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RESUMO

Introducdo: Educacdo Permanente em Salde € uma proposta ético-politico-pedagdgica que
visa a transformacdo e a qualificacdo da atencdo a salde, bem como aos processos de
formacdo e as praticas de educacdo em saude, além de incentivar a intersetorialidade.
Objetivo: o objetivo deste trabalho é implementar e avaliar o Nucleo de Educacédo
Permanente em Salde na rede de Atencédo a satde de um municipio do interior do Rio Grande
do Sul. Metodologia: De acordo com o conceito de projeto de desenvolvimento e
organizacdo das fases, foi possivel organizar este trabalho em etapas: Sensibilizacdo de
gestores e trabalhadores, Organizacdo da proposta de implementacdo NEPS, Implementacéo o
NEPS. Apos a implementacdo ocorreu a avaliacdo da opinido dos trabalhadores através de
grupo focal. A anélise do material transcrito foi realizada com base na Anaélise de Conteido
de Bardin. Foi possivel construir as seguintes categorias de analise tomando por base os
objetivos do estudo e o referencial teérico. Resultados: Desenvolvimento do NEPS através
das etapas I, Il e IlI; avaliacdo da opinido dos trabalhadores sobre 0 NEPS através da etapa
IV, analisando os dados do grupo focal; categorias: Relagdo entre EPS e gestdo em saude;
NEPS; espaco de comunicacdo e vinculo. Conclusdo: Ao final do processo de
desenvolvimento e avaliagdo pode-se concluir que esses pressupostos foram alcancados,
havendo a necessidade de uma continuidade das atividades e de manter o funcionamento do
ndcleo.

Palavras chave: Educagio Permanente em Sadde. Educacgdo na Saude. Sistema Unico de
Saude.

1 INTRODUCAO

A educacdo para profissionais de salde esta em constante evolucgdo, passando por
transformacdes de acordo com as necessidades da sociedade. Isso trouxe conceitos diversos,
que sdo utilizados algumas vezes como sindnimos e outras como abordagens diferentes:
educacdo em servico, educacdo continuada e educacdo permanente (FARAH, 2003).

A partir dos anos 80 e 90, a concepcdo de saude passa a ser entendida como o
somatdrio de multiplos determinantes sociais que influenciam o processo salde-doenca nas
comunidades, norteando o novo modelo de atengédo a saude (FARAH; PIERANTONI, 2003).
De acordo com o Ministério da Satde (2009) a Educacdo Permanente em Saude (EPS) é uma
proposta ético-politico-pedagdgica que visa a transformacdo e qualificacdo da atencdo a
salde, bem como os processos de formacgdo e as praticas de educacdo em salude, além de
incentivar a intersetorialidade. A EPS precisa ser compreendida como producdo de
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conhecimentos baseada no trabalho diério das unidades de salde, a partir da realidade vivida
pelos atores envolvidos, tendo como ponto de partida para a mudanga o compartilhamento de
experiéncias e os problemas enfrentados no dia-a-dia do trabalho. Dois pilares sustentam a
educacdo permanente: ensino problematizador e a aprendizagem significativa (CECCIM,;
FERLA, 2009).

Dom Pedrito € um municipio situado na regido Sudoeste do Rio Grande do Sul e faz
parte da 222 regido de Saude que, junto a 212 regido, compde a Macrorregido Sul de Saude do
Rio Grande do Sul. Por sua vez, a 222 regido de Salde esta sob a responsabilidade da 72
Coordenadoria Regional de Saude, cuja sede localiza-se no municipio de Bagé. O municipio
limita-se ao norte com Lavras do Sul, S&o Gabriel e Rosario do Sul, ao oeste com Santana do
Livramento e ao leste com Bagée. Ao Sul, faz divisa com o Uruguai, apresentando faixa de
fronteira aberta, ou seja, campos por onde os habitantes dos dois paises transitam.

De acordo com o Plano Municipal de Satde 2018/2021, a atencao basica é composta
por sete (07) equipes de Estratégia de Salde da Familia e a porcentagem de cobertura
populacional é de 53,8%. Em 2012, a Secretaria Municipal de Saude aderiu ao Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ), de forma a qualificar e valorizar os
trabalhadores, ao passo que qualifica a atencdo prestada e o acesso da populacéo aos servicos
da ESF. Um dos problemas nos servigos de Atencdo Primaria em Salde (APS) era a
insuficiéncia de profissionais na composicdo minima exigida pela Politica Nacional da
Atencdo Basica (PNAB), sendo a classe de profissionais médicos a principal caréncia. O
Programa Mais Médicos ajudou a modificar essa realidade, pois as unidades de salde agora
todas possuem profissionais médicos, compondo a equipe. No inicio, a educacdo permanente
em saude apresentava-se pouco estruturada; a abordagem dos assuntos era realizada de forma
aleatoria, apenas com explanagdo dos temas por um profissional eleito que fosse conhecedor
de determinada area. Ademais, havia um pequeno grupo de educacdo permanente, que
realizava reunibes mensais, ainda muito voltado a educagdo continuada e que apresenta
dificuldades em interligar a rede de salde e inteirar-se com outros setores como educacao e
assisténcia social. Sendo assim, o objetivo deste estudo foi desenvolver o Nucleo de Educacao
Permanente em Salde na rede de Atencdo a saude de Dom Pedrito.

Peduzzi et al. (2009) assinalam que a EPS prioriza a reflexdo sobre as praticas de
salde de forma coletiva. Porém, verifica-se uma pratica pautada na concepcao de Educacao
Continuada, em especial no publico-alvo, cuja maioria é composta pelas areas especificas,
prejudicando as atividades educativas destinadas as equipes de trabalho. Tavares (2006)
afirma que € preciso apoiar a construcdao de sistemas integrais de educacdo permanente no
ambito do proprio servico, para que auxiliem na construcdo de estratégias inovadoras de
cuidado, facilitando a troca de experiéncias e a interacdo entre a rede de salde e as
instituicdes académicas. Silva e Peduzzi (2011) apontam para a educagcdo como um elemento
inseparavel da organizacdo do trabalho em saude, que tanto pode se estruturar como um
processo de construcdo coletiva do saber como indicar uma concepgdo tradicional de
educacdo baseada na transmissdo de informacgdes. A associacdo de tecnologias materiais,
efeitos da clinica e tipos de escuta permeia as relacfes entre usuarios e profissionais,
representando a conquista da Educacdo Permanente em Salde e, por conseguinte, dos
processos de mudanga. E por isso que a EPS é um desafio avido e essencial (CECCIM, 2005).

Segundo Sarreta (2009), acredita-se que a educacdo pode transformar a relacdo de
subordinagdo existente nas relacdes da saude, na visdo pedagdgica proposta pela EPS, que
incentiva a autonomia, a criatividade e ainda pode motivar as atitudes de defesa da saude e da
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prépria vida. Sendo assim, a Educacdo Permanente em Salde requer que Seus atores se sintam
convidados a criacdo, & abertura e ao coletivo. Dessa forma, somos singulares, poténcia de
afetar e ser afetado, caminhando na diversidade, reconstruindo conhecimentos. O
investimento pedagdgico € para motivar a imaginagdo, a criatividade, a autonomia e a
sensibilidade na producdo da saude (CECCIM; FERLA, 2008).

Para Ceccim e Feuerwerker (2004), a diversidade de atores sociais envolvidos no
processo da educacdo permanente esta representada nas instituicdes regionais. A partir deles é
possivel definir as exigéncias de aprendizagem em cada equipe, servico e esfera de gestdo. A
implantacdo de um Nucleo de Educacdo Permanente no municipio desenvolve o senso critico
e a formagdo de profissionais, influenciando diretamente na qualificacdo da atencdo a salde
(DUARTE et al., 2012).

Carvalho et al. (2016) afirmam que cada municipio possui caracteristicas proprias
qgue devem ser consideradas ao elaborar as politicas de salde voltadas para cada regido. Os
ndcleos municipais poderdo, assim, baseados na sua realidade, criar campanhas educativas,
elaborar projetos de prevencdo e promocgdo a saude e organizar eventos de saude, isto é, 0s
trabalhadores poderdo escolher as prioridades para sua comunidade. Um bom plano de
intervencdo em EPS deve ser baseado na necessidade de qualificacdo e organizacdo das agdes,
visando a mudancas nos processos de trabalho, fortalecimento das relagbes profissionais e
aperfeicoamento através da construcdo de objetivos comuns a todos, considerando as
peculiaridades de cada &rea (SILVA, 2012).

O trabalho foi desenvolvido no &mbito do Sistema Unico de Salde (SUS).
Participaram deste estudo os profissionais trabalhadores da Secretaria de Satde com ensino
fundamental, médio e superior, envolvidos direta e indiretamente com o cuidado dos usuarios.
Este trabalho justificou-se pela necessidade de aprimorar a aprendizagem dos profissionais no
processo de educacdo permanente. O tema é de grande relevancia profissional, pois
contribuird para o crescimento enquanto protagonistas da saide no municipio. Quanto a
relevancia académica, pesquisar e propor intervencdo baseada nas propostas atuais de
aprendizagem, cientificamente comprovadas, incentiva a continuidade de investigacoes,
instiga a busca de ferramentas para a transformacdo das praticas fundamentadas na teoria. A
relevancia social envolve o produto da pesquisa que refletird diretamente nos usuérios do
Sistema Unico de Sadde, que ira usufruir de um cuidado mais qualificado.

2 METODOLOGIA

A pesquisa possuiu caracteristica de projeto de desenvolvimento e pesquisa
exploratdria. Neste interim, foi previamente solicitada a Prefeitura Municipal de Dom Pedrito
a autorizacdo para a realizacdo da pesquisa por meio de requerimento protocolado. O estudo
foi desenvolvido dentro do Programa de Pos-Graduacdo Mestrado Profissional em Ensino na
Salde (PPGENSAU) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da mesma instituico sob o nimero 3.435.520.

Um projeto de desenvolvimento é um esquema conceitual que serve como roteiro
para criagdo de um novo produto desde o estagio de geracdo da ideia até sua
implementacdo. E composto por um conjunto de fases por meio das quais se busca, de acordo
com as necessidades do mercado e das possibilidades e restricdes tecnologicas, chegar as
especificacOes de um produto. Essa defini¢do foi elaborada com base no conceito Processo de
Desenvolvimento de Produto de Rozenfeld et al. (2006). Para este estudo, este conceito foi
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adaptado de acordo com as especificidades e necessidades de um produto relacionado com
educacao permanente em salde e contextualizado no campo da Saude Coletiva.

As etapas deste trabalho foram as seguintes: discussdo sobre a proposta de
implementacdo do NEPS com gestores e trabalhadores; organizacdo da proposta de
implementacdo NEPS; implementacdo do NEPS por um periodo e avaliacdo da opinido dos
trabalhadores sobre o NEPS.

A pesquisa exploratoria destina-se a proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A grande maioria
dessas pesquisas envolve: (a) arcabouco teorico; (b) entrevistas com pessoas que vivenciaram
de forma prética o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a
compreensdo (GIL, 2007).

Minayo (2012) afirma que:

O verbo principal da analise qualitativa é compreender, para tanto, é preciso levar
em conta a singularidade do individuo, porque sua subjetividade é uma manifestacao
do viver total. Mas também é preciso saber que a experiéncia e a vivéncia de uma
pessoa ocorrem no ambito da histéria coletiva e sdo contextualizadas e envolvidas
pela cultura do grupo em que ela se insere.

Para o levantamento bibliografico foram utilizados bancos e bases de dados
disponiveis na internet, Scielo, PubMed e Google Académico. Neste estudo foram utilizadas
as estratégias deste campo de pesquisa que serdo descritas na sequéncia.

2.1 GRUPO FOCAL

A producdo de dados também ocorreu por meio de grupo focal, com duragdo de 60
minutos, que segundo Dias (2000) tem como objetivo central identificar concepcoes,
sentimentos, atitudes e ideias dos participantes sobre um determinado assunto, produto ou
atividade. Seus objetivos especificos variam de acordo com a abordagem de pesquisa. Um
grupo focal (GF) é uma ferramenta que utiliza um grupo reduzido de pessoas para um debate
informal, seu prop6sito é obter informacdes de carater qualitativo em profundidade. E rapida e
de baixo custo para avaliagdo e obtencdo de informagdes qualitativas, fornecendo ao
pesquisador um amplo espectro de informacges qualitativas sobre o tema abordado e questdes
relacionadas ao mesmo (GOMES; BARBOSA, 1999).

2.2 ANALISES DE CONTEUDO

A escolha de método para a anlise de dados deve oferecer olhar abrangente sobre a
totalidade dos dados produzidos. A analise de conteddo € uma leitura aprofundada,
determinada por fatores do sistema linguistico e tem por objetivo descobrir relacbes existentes
entre 0 conteldo do discurso e 0s aspectos exteriores. Além disso, a técnica permite a
compreensdo, a utilizacdo e a aplicacdo de um determinado contetdo (SANTQOS, 2012).

Bardin (1977) assinala trés etapas da analise de conteddo: pré-anélise (fase de
organizacdo do trabalho), exploracdo do material (constitui simplesmente a administracdo
sistematica das decisbes tomadas durante a pré-analise) e tratamento dos resultados
(inferéncia e interpretacdo dos resultados). A anélise de conteddo € uma metodologia de
pesquisa que se destaca por sua ampla aplicabilidade no campo da comunicacao social e pela
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riqueza das descobertas que pode proporcionar, além disso, proporciona aos tomadores de
deciséo informacdes importantes sobre a comunicacao que estdo desenvolvendo, com rapidez,
praticidade e usando poucos recursos (IKEDA; CHANG, 2005).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultados, serdo apresentadas as fases do processo de implementacdo de
desenvolvimento, contextualizando e descrevendo espacgos, atividades e trabalhadores. As
analises apresentadas foram feitas a partir do material produzido no grupo focal, que teve
como objetivo avaliar o NEPS, desenvolvido em Dom Pedrito, a partir da opinido dos
trabalhadores envolvidos, seguindo os principios da EPS.

3.1 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

De acordo com o conceito de projeto de desenvolvimento e organizacdo das etapas
apresentado anteriormente e segundo Rozenfeld et al. (2006) e Bueno e Balestrin (2012), foi
possivel distribuir as etapas de realizacdo desse trabalho, que serdo discorridas a seguir.

3.1.1 Etapa I: Sensibilizacao de gestores e trabalhadores

Seguindo o pensamento de mapeamento de ideias, iniciado antes da selecdo para o
mestrado, foi possivel construir o projeto de um possivel produto para ser desenvolvido
durante o periodo do curso. Para discutir a proposta, foram realizadas duas conversas com a
Coordenacdo da Atencédo Basica e Educacdo Permanente do municipio, em setembro de 2018,
relatadas em diario de campo. Foi realizada também reunido com a gestdo da Secretaria de
Saude para explicar qual a intengdo de criar o NEPS e os beneficios para os processos de
trabalho, ideias que foram oriundas das reflexdes durante as aulas do mestrado.

3.1.2 Etapa IlI: Organizacdo da proposta de implementacdo NEPS

Juntamente com a coordenacdo da EPS do municipio, foi possivel organizar, ainda
que provisoriamente, um cronograma de atividades e o levantamento de alguns temas para as
atividades. Os profissionais se mobilizaram para que o NEPS fosse implementado o quanto
antes. Concomitantemente, com apoio de um colega da &rea de Tecnologia & Informacéo, foi
elaborado um logotipo para o NEPS (Figura 01), composto de elementos caracteristicos do
municipio, como a Caixa D’Agua, que é um ponto turistico simbolo da cidade, e quadrilatero
da EPS (ensino, controle social, atencéo a saude e gestéo).
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Figura 01

Fonte: elaborada pela autora e Guilherme Rodrigues (2018)
3.1.3 Etapa I11: Implementagdo o NEPS

O nucleo NEPS foi criado em 14 de novembro de 2018, data marcada por uma reuniao
com os profissionais que regulam as atividades e registrada em ata. Na ocasido, pela os
objetivos de oficializar o NEPS, a importancia da EPS foi abordada pela coordenadora da
EPS e pela pesquisadora, bem como também foram discutidos os aspectos referentes a
pesquisa. Durante o periodo de 08 de novembro de 2018 a 07 de novembro de 2019, o NEPS
realizou atividades no municipio e participou de atividades regionais também. Baseando-se
nesses momentos, foi realizada a Gltima etapa da pesquisa

3.1.4 Etapa IV: Avaliacédo da opinido dos trabalhadores sobre o NEPS.

Apb6s um periodo de doze meses, quando algumas atividades foram realizadas,
abrangendo as mais variadas tematicas, os profissionais da rede de salde publica de Dom
Pedrito que participaram das atividades do NEPS foram convidados conforme os critérios de
inclusdo estabelecidos no projeto: profissionais que tenham participado de no minimo 4
encontros do ndcleo, a participar de grupo focal atraveés de carta convite individual,
esclarecidos quanto ao objetivo da investigacao.

3.2 PRODUCAO DE DADOS: GRUPO FOCAL

Todos assinaram o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e tiveram
assegurada a garantia da preservacédo da privacidade. N&o houve discriminacgdo na selecdo dos
individuos nem a exposicéo a riscos desnecessarios aos individuos. Para a gravagdo do audio,
foram utilizados dois aparelhos celulares com aplicativos para gravagédo de voz. Esse material
foi transcrito para futura analise. O grupo aconteceu na sala de recepcdo de uma Unidade
Bésica de Saude (UBS). O espaco foi arrumado com toda logistica necessaria. Para que 0s
participantes ndo fossem identificados, a pesquisadora propds que 0s mesmos escolhessem a
melhor forma de identificagdo. O Grupo optou por identificacdo sequencial na forma como se
encontravam no circulo (P1, P2, P3, ...., P11). Percebeu-se bom entrosamento e intimidade
entre os integrantes do grupo e com a pesquisadora.
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3.3 ANALISE DOS DADOS DA ETAPA FINAL: AVALIACAO

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa. A elaboracdo da avaliagéo da
opinido dos profissionais sobre 0 NEPS, além da analise da transcri¢cdo do dialogo do grupo
focal, foi feita atraves das etapas propostas por Bardin (2011). Também foi utilizado o diario
de campo, onde foram registradas as observacdes e impressfes da pesquisadora desde a
primeira etapa deste trabalho. E essencial enfatizar que o diario de campo serviu como
instrumento de registro e apoio, pois as analises foram baseadas nas falas do grupo. Com base
nesse material e ferramentas, foi possivel construir as categorias abaixo.

3.3.1 Relacédo entre EPS e gestdo em saude

Nas falas e discussdes desenvolvidas no grupo a partir da provocacdo da moderadora,
foi possivel pensar e marcar a importancia e a interdependéncia entre EPS e gestdo em salde,
como fica marcado no conjunto de falas a seguir®: “ai entra um pouco da sensibilizacdo em
relacdo a gestdo, é uma coisa que a gente vem fazendo tentando aos poucos, né, ou seja, tem
uma atividade de educacéo permanente? Vamos fechar as unidades pra que todo mundo
possa participar” (P4, 2019, grifo nosso). A analise dos relatos permitiu a identificagdo de
conceitos relacionados ao quadrilatero de formacdo, que é composto pelo ensino, gestdo,
atencdo a saude e controle social, sendo todos esses aspectos importantes nesse processo.
Todavia, nessa fala, a gestdo foi enfatizada como fundamental no desenvolvimento das
atividades de EPS, compreendendo que 0s momentos dos encontros sdo parte da assisténcia a
salde.

O conceito de quadrilatero da formacdo propde que a qualidade da formacao passe a
resultar da apreciacdo de critérios de relevancia para o desenvolvimento tecnolégico e
profissional, assim como para o ordenamento da rede de atencdo e da diversidade dos
usuérios (CECCIM; FEUERWERKER, 2004). Nesse sentido, ha a seguinte fala: “a gente
sente a sensibilidade dos gestores, que eles nos incentivam a participar, ndo € so que a gente
gueira, mas que a gente tenha o incentivo de quem € nosso coordenador, Nnosso gestor nos
incentiva a participar, sobre o papel do gestor é importante que o incentivo ele nos da para
participar desses eventos” (P2, 2019, grifo nosso). Apesar do incentivo incipiente da gestdo
para a realizacdo das atividades de EPS, percebe-se que ha motivacdo entre coordenadores das
unidades para que 52 esses momentos acontecam, pois a equipe sente-se valorizada.

A EPS tem essa caracteristica potente de movimentar os profissionais e proporcionar
momentos de discussao e, muitas vezes, de “desabafo”. Essa peculiaridade foi percebida ndo
somente durante o grupo focal, como durante todas as atividades do NEPS. Sobre esse ponto,
Lopes et al. (2019) ressaltam a importancia da dialogicidade e do protagonismo de todos os
sujeitos implicados no processo de producdo de saude. Os espacos de didlogo sdo cenarios
imprescindiveis para o desenvolvimento da PNEPS. Seguindo a mesma premissa, Mello e
Arnemann (2018) afirmam que ainda resta o desafio de criar aliangas que possibilitem
movimentos coletivos de construcdo, de legitimidade e de protagonismo. Sendo assim,
espera-se que a EPS seja norteadora para a construgédo de espacos em saude publica nos quais
integrem diferentes atores para a realizagéo das atividades que potencializem a valorizagdo no

3 As falas estdo transcritas sem edicdo, de modo a garantir a fidelidade das participagdes.
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trabalho, apontando coletivamente estratégias de intervencdo na pratica. Conforme a fala a
seguir: “eu s queria de destacar, que eu achei importante a participacdo dos gestores nas
atividades, porque inicialmente, nas atividades anteriores ndo ocorria, porque nao resulta
muito tu colocar todo mundo pra participar e, na verdade, de quem depende as vezes grande
parte, ...da questdo de fechar as unidades, de muita coisa pra funcionar todo sistema depende
da gestdo, por isso € importante a participacdo dos gestores ,entdo em todas em que eu
participei 0 gestor tava presente, as coordenac@es todas junto com a secretaria” (P6, 2019,
grifo nosso). Os relatos reforcam que a presenca da gestdo nas atividades de educagdo
permanente é fundamental e um fator de coesdo para os encontros. O fato de o gestor
comparecer e participar desses momentos de reflex&o fortalece a equipe. Ademais, percebe-se
0 quao significativo € para os profissionais acompanhar essa mudanca de atitude por parte da
gestdo, dedicando parte do seu tempo para a organizagdo e a participacdo do processo de
construcdo e legitimacdo do propdsito da EPS.

Nota-se que os espac¢os de discussdo precisam da participacdo das equipes envolvidas
na atencdo direta aos usuarios e dos profissionais da gestdo, trabalhando conjuntamente na
construcdo dessa rede. N&o obstante, Franca et al. (2017) chamam atencdo para 0s muitos
desafios que ainda precisam ser superados para que os projetos de EPS e a PNEPS sejam
concebidos. Dentre eles, cita-se o planejamento e a implementacdo da PNEPS em ambito
regional, cuja manutencao precisa se efetivar por meio de gestédo participativa 53 e colegiada,
exercitando o processo de descentralizacdo e negociacdo democréatica, sustentado nas
necessidades locais. Por sua vez, Medeiros (2015) afirma que os gestores de saude publica
representam um no critico na articulacdo dos saberes e que, gradativamente, enquanto 0s
profissionais tornam-se qualificados, outras acdes diversas poderdo ser implementadas pelo
NEPS, melhorando e aumentando o acesso da populacao aos servigos de salde.

E evidente a relevancia da gestido dentro do quadrilatero da EPS. Ainda, é
imprescindivel que o gestor compreenda que, apesar da hierarquia que a organizacdo dos
servicos exige, ele faz parte da rede de satde publica, ou seja, € membro ativo da equipe do
servico de satde. Logo, sua presenca é essencial em todas as atividades e acdes, pois, mesmo
gue ndo esteja envolvido de forma direta na assisténcia aos usuarios do sistema de salde
publica, sem sua participacdo e colaboracdo, seja na gestdo dos recursos ou no apoio aos
profissionais, 0s eventos que promovem a EPS simplesmente ndo acontecem.

3.4 NEPS: ESPACO DE COMUNICACAO, VINCULO E IDENTIDADE

NEPS: espaco de comunicacdo, vinculo e identidade. Os relatos marcaram como
pontos mais relevantes o espaco do NEPS como promotores de comunicacdo, vinculo,
identidade e melhora das relagdes de equipe, assim como uma acdo interprofissional. Nota-se
a ideia de parceria e aproximacdo dos profissionais, promovidas pelas acdes do NEPS e,
mesmo que as unidades estejam geograficamente afastadas, a solidariedade entre os pares é
um diferencial. As dificuldades encontradas por cada equipe sdo compartilhadas e héa
cooperagdo matua. Isso é possivel verificar através da fala transcrita a seguir: “eu ja tive
oportunidade de ver em outros municipios, de como os profissionais atuam, quando eu fiz a
faculdade, eu tive estagios em outro municipio, e aqui é o diferencial, todo mundo se ajuda,
que todo mundo ta disposto, por exemplo, nas ajudas pros coffees, entdo é um diferencial.
Aqui por menos unidades tenham, e mais afastadas que sejam, a gente tem uma comunicacao
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central, que acaba nos deixando no mesmo nucleo, nos aproximando” (P2, 2019, grifo
nosso).

Silva e Knobloch (2016) afirmam que a busca pelo “comum” pode ser também a
busca pela identidade do grupo, o que nédo significa ser idéntico. O discurso evidencia a
procura por uma equipe mais homogénea. Entretanto, como pode uma equipe homogénea
atender a uma clientela tdo heterogénea? Acredita-se que, nessa pluralidade, esteja a poténcia
para uma atencdo mais eficaz. Aradjo e Rocha (2007) reiteram que, nas relacdes voltadas para
o0 entendimento mutuo, o ser humano é visto como pessoa capaz de estabelecer relagdes e cujo
modo de agir esta orientado para a comunicacgdo, a interacdo e a participacao, tendo como
principal motivagdo a solidariedade e o sentido comunitario. Assim, “Por mais problemas
que existam, mas € invejavel..porque a gente acaba sempre estando interligado, e
conseguindo implementar aquilo que a gente aprende no NEPS, na educag¢do continuada”
(P11, 2019, grifo nosso).

Nesse sentido, foi possivel perceber que o NEPS em estudo proporcionou uma
oportunidade de trabalho colaborativo entre os profissionais, que conseguiram levar para seu
cotidiano o que refletiram e aprenderam durante as atividades. Além disso, os trabalhadores
conheceram melhor o que cada profissional faz dentro de sua area e estabeleceram 57 que é
possivel trabalhar juntos sem a interferéncia do outro em seu trabalho especifico. Silva et al.
(2015) ressaltam que a colaboragdo, o “trabalhar juntos” executando agdes, cuja logica
envolva a busca de respostas as necessidades dos usuarios, remete a esfera das interacoes
sociais e comunicacdo entre profissionais e com os usuarios. Todavia, percebe-se que a
auséncia de estrutura de fomento a interprofissionalidade nos curriculos desde a graduacéao
reforca a separacdo de areas de conhecimento e suas praticas. Os autores afirmam, ainda, que
incluir experiéncias de trabalho interprofissionais na graduacdo motivaria os individuos em
estudo a "aprender com e sobre um ao outro” de forma interativa (TOASSI; MEIRELES;
PEDUZZI, 2020).

Nessa linha, ha a seguinte fala: “Entdo, isso € legal, também, estreitar os lacos, que
isso ai te... no momento em que tu precisa do profissional ali pra trabalhar , né , tu ndo vai
né: Nao vou ligar pra ele... Ndo vou procurar ele... Nao vou né... isso ai estreita, isso é bem
legal na vida, no teu trabalho, no teu atendimento” (P1, 2019, grifo nosso). Outro ponto que
deve ser enfatizado é que ndo ha hierarquizacdo de saberes na EPS, o que facilita a
comunicacdo entre os profissionais, a participacdo nas atividades e a préatica diaria dentro das
unidades de salde. Este é um ponto positivo, pois, tradicionalmente, a formacdo dos
profissionais de saude € fragmentada, os curriculos ndo se adequaram ao novo modelo
assistencial e se estabelece uma hierarquia dentro das areas de atuacao. Proporcionar um novo
olhar dentro do contexto do trabalho da equipe de salde € um dos principais objetivos da
EPS.

Portanto, conforme Previato e Baldissera (2018), estabelece-se que a comunicacdo €
um ponto essencial para a colaboracdo interprofissional no processo de trabalho, uma vez que
permite a exposicdo de potencialidades e fragilidades. Ja Lavich et al. (2017) perceberam que
participar das reunides do Nucleo reflete positivamente na motivacdo dos profissionais para
enfrentar, perante as dificuldades do dia a dia, os nds criticos que 0 processo de
implementacdo da EPS apresenta. A concep¢do do quadrilatero de formagdo na EPS traduz a
complexidade dos desafios para a formacéo e o cuidado em saude segundo uma abordagem
interdisciplinar e interprofissional (LIMA, 2018). Essa compreensdo é enfatizada por Souza et
al. (2016), os quais postulam que, através da racionalidade comunicativa, constroi-se
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confianca, vinculo, respeito 58 mutuo, reconhecimento do trabalho do outro e colaboracéo.
Peduzzi et al. (2020) destacam a potencialidade de mudanca que reside no trabalho em equipe
efetivo e sua contribuicdo para a qualidade da atencdo a salde e da producdo de salde.
Observa-se que a comunicagdo, a construgdo de identidade e o vinculo entre os pares atingem
de forma direta a construcdo do seu trabalho, 0 que se deve as especificidades e as
caracteristicas de cada individuo, que interferirdo na sua abordagem ao usuéario (ARAUJO,
2018).

Esté claro que h&a uma interdependéncia entre comunicagdo, vinculo e identidade de
grupo e essa ligacdo traz fluidez ao trabalho, fortalecendo os lacos entre os profissionais. O
respeito ao trabalho do outro e a certeza de que esse trabalho conjunto é potente sdo aspectos
fundamentais para prestar um cuidado de qualidade. Outro aspecto que se pode enfatizar é a
aprendizagem significativa, que é caracteristica da EPS, aprender no trabalho e com o
trabalho, relacionando os conhecimentos novos aos existentes, refletindo sobre a influéncia
desses novos saberes na préatica diaria, definindo posicionamentos mais adequados. Para tanto,
as novas informacdes precisam ter significado para os atores, bem como estes devem estar
dispostos a aprender e desaprender conhecimentos, praticas e atitudes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo, que teve como objetivo implementar e avaliar o Nucleo de
Educacdo Permanente em Saude na rede de atencdo a salude de um municipio do interior do
Rio Grande do Sul, pode-se concluir que esses pressupostos foram alcancados, havendo a
necessidade de uma continuidade das atividades e de manutencdo do funcionamento do
nacleo. O encerramento aconteceu durante a pandemia, um periodo que mostrou aos
profissionais que a aprendizagem € diaria, com dedicacdo de cada um e compartilhamento de
experiéncias por todos. Pode-se afirmar que o NEPS foi fundamental para os profissionais do
municipio no enfrentamento da Covid-19, ja que as categorias estabelecidas durante analise
dos dados podem ser reconhecidas, pois a gestdo se faz muito presente no cotidiano dos
profissionais, acompanhando as agdes de vigilancia em salde e a assisténcia prestada,
garantindo Equipamentos de protecdo individual (EPIs) e buscando informacdes diarias que
ajudassem no enfrentamento das situacdes atuais, tdo atipicas para todos. Apesar do
distanciamento, a educacdo permanente é vivenciada diariamente, da mesma forma que a
educacdo continuada, pois ambas sdo necessarias para melhor entendimento de como o virus
age, as medidas de prevencdo e as possibilidades de tratamento. A comunicacdo e vinculo
entre os profissionais tém sido primordiais no processo de tomada de decisdo em relagcdo ao
atendimento dos casos confirmados e suspeitos e na condugdo dos monitoramentos.

O programa de Mestrado Profissional em Ensino na Salde, a partir de seu
componente curricular, proporcionou reflexdes e ofereceu orientacbes fundamentais para a
construcdo deste estudo. Espera-se que esta pesquisa contribua para a construcdo do
conhecimento cientifico em EPS, visando a qualificagdo dos profissionais de saide no
desenvolvimento da EPS na rede de atencdo a satde. Além disso, destaca-se a importancia da
gestdo com o objetivo de efetivar o NEPS para potencializar as a¢des educativas que
subsidiem os profissionais de forma que cada um se reconheca, bem como seu papel na
construcdo do conhecimento, transformacéo das praticas e qualificagdo da atencdo a saide no
Sistema Unico de Salde (SUS). Recomenda-se que as reflexdes e as discussdes sobre os
temas abordados nesta pesquisa ndo se findem junto as paginas desta pesquisa. Ao contrario,
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esta proposta foi apenas mais um dos passos neste longo caminho de convivio e crescimento
muatuos. O propdsito do NEPS é que cada vez mais sejam oferecidos espacos de
compartilhamento, nos quais a EPS realmente se consolide, atraves de sua for¢a e movimento,
incentivando as reflexdes em espagos informais.
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