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Resumo

O presente estudo tem por objetivo relatar a experiéncia do enfermeiro na condugéo de seu
trabalho cotidiano em CAPS frente a pandemia de COVID-19. Trata-se do relato de
experiéncia das vivéncias do enfermeiro em relacdo a sua préxis cotidiana e com uma
perspectiva dindmica, troca informacdes em relacdo ao cuidado de enfermagem a fim de
transpormos estes momentos sombrios. Com o desenvolvimento, demonstramos como tem
sido a pratica diaria e o reinventar do enfermeiro com uso de tecnologias de comunicacéo e
em sua organizacgao para os atendimentos, assim, ndo desassiste e mantém o vinculo com o0s
usuarios do CAPS. E concluimos, ao evidenciar a importancia da enfermagem enquanto capaz
de ser flexivel e se reinventar em seu saber-fazer, de modo a se consagrar como cuidadora.

Palavras chaves: Cuidado de enfermagem. Coronavirus. Satde mental. Enfermagem.



B8 con

www.convibra.org

O papel do enfermeiro do CAPS no cuidado em saiide mental em tempos de COVID-19:
um relato de experiéncia

Introducéo:

No final de 2019 tivemos a noticia do surgimento, na cidade de Wuhan na China, do
novo coronavirus (SARS-COV-2) e em janeiro de 2020 a Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) declarou o surto e apos evidenciar que a doenca COVID-19 havia se disseminado por
varios paises, inicialmente da Asia e Europa, o caracterizou como pandemia (WHO, 2020).

Diante do ocorrido, os servicos de salde tém se adaptado de formas diversificadas
para prestarem assisténcia conforme a necessidade requerida pelas pessoas afetadas pela
pandemia, mas também de forma a ndo haver desassisténcias nos outros ambitos que
necessitam visibilidade e cuidado, entre eles o da satde mental (FIOCRUZ,2020a).

Destarte a toda essa problematica, muito se tem referido ao cuidado da saude mental
de quem cuida, de quem esta na “linha de frente” ao enfrentamento a pandemia (FIOCRUZ,
2020b). Mas, de encontro a manutencdo dos preceitos da reforma psiquiatrica de aumentar a
autonomia e possibilitar a reinsercdo social anteriormente negada aos portadores de transtorno
mental, os profissionais dos CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial) se reinventam, entre
estes o enfermeiro (BRASIL, 2001; MAFTUM, 2017).

Isto exposto, objetiva-se aqui, relatar a experiéncia do enfermeiro na conducdo de seu
trabalho cotidiano em CAPS frente a pandemia COVID-19. A perspectiva é de dialogar e
dinamizar informacBes para que possa haver trocas e consequentemente um transpor destes
momentos sombrios, com a manutencdo de um cuidado integral, compartilhado e humanizado.
Método:

Pesquisa qualitativa, descritiva, do tipo relato de experiéncia, em que consta a
experiéncia do proprio enfermeiro em sua praxis cotidiana e houve busca tedrica em
periodicos e cartilhas Online para embasar as vivéncias préaticas.

Desenvolvimento:

A enfermagem se reinventa presentemente quanto ao seu cuidado em salde mental.
No dia-a-dia atual de seu trabalho, 0s meios tecnoldgicos e de comunicacdo como telefone, e-
mail, WhatsApp sdo imprescindiveis, assim como 0s equipamentos de protecdo individuais
(EPI’s) (MAFTUM, 2017; FIOCRUZ ,2020a).

Neste momento, em que as atividades como oficinas terapéuticas, laborais e de
interacdes estdo suspensas, o0 contato do enfermeiro como referéncia técnica e para busca
ativa, se faz via chamada telefonica para o paciente e seus familiares, o que se torna uma
tentativa de manutengdo de vinculo, atividade terapéutica e avaliagbes quanto ao elaborar
conjunto de um projeto terapéutico singular (PTS) para o enfrentamento a pandemia e ao
isolamento.

A utilizacdo destes meios de comunicacdo pela a enfermagem mantém também o
intercambio matricial com as Unidades Béasicas de Saude (UBS). Neste sentido, o enfermeiro
do CAPS entra em contato com um profissional da UBS de seu vinculo matricial, na maioria
das vezes com o0 uso de WhatsApp e internet pessoais, 0 que precariza o trabalho, mas
relativiza a desassisténcia, e ambos priorizam casos graves que necessitam acolhimento.

Assim, o acolhimento como forma de um cuidado assistencial integral e humanizado,
ndo se interrompe, nem tdo pouco o compartilhamento na clinica. Mas h4, agora, uma nova
forma de se portar, pois diante um atendimento, o enfermeiro mantém sua atencdo em sinais
clinicos que o outro possa apresentar ou referir, e reajusta seu atendimento em um ambiente
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que possa se manter arejado, com um distanciamento minimo entre os pares, se preocupa com
o uso de EPI’s por todos ¢ com a higienizagdo das maos ¢ ambiental conforme os cuidados
preconizados diante a pandemia.

Estes cuidados sdo tomados também, quando h& necessidade de outros atendimentos
que possam haver contatos mais proximos como administracdo de medicacles, visitas
domiciliares indispensaveis, reunides de equipe para compartilhamento de casos,
atendimentos de crise e escuta terapéuticas de urgéncia.

Para administrar as medicagdes, pensa-se caso a caso e através de uma avaliacao
quanto a autonomia do usuario ou seu familiar, se decide uma forma adequada para que a
mesma seja feita de maneira segura e correta evitando a interrupgdo. E, em caso onde se
evidencia crise, 0 enfermeiro atua como articulador de equipe, de rede e até mesmo como
acolhedor em hospitalidade noturna do CAPS I11, mas a avaliagdo clinica se faz mais presente.

O enfermeiro tem atendido também uma demanda maior de casos de depressao,
ansiedade e abuso de substancias, principalmente bebidas alcdolicas. No seu perceber, vem
atribuir isso ao extraordinario do vivido com a pandemia e ao isolamento social, e mesmo
demonstrando uma escuta terapéutica e uma acolhida humanizada, muitas vezes se pergunta
guanto ao seu reinventar diario, de como e quanto ainda tera que se reinventar e se preparar
para estes enfrentamentos.

Assim, nos conscientizamos cada vez mais do relacionamento terapéutico e da
importancia do vinculo com o usuério de salde mental e podemos pensar na contribuicdo e na
manutencdo dessas novas formas de cuidar com a mediacdo da tecnologia e dos meios de
comunicagdo, sem desprezar 0 contato e 0s outros meios materiais que sempre nos auxiliou
(CRUZ et al.2020)

A enfermagem percebe mudancas frequentes em sua pratica profissional na saude
mental desde a reforma psiquiatrica e vem se capacitando e se aprimorando para a constancia
de um cuidado integral, ampliado, compartilhado, humanizado e provedor de cidadania,
mesmo que com recursos proprios e neste momento de enfrentamento ao COVID-19, ndo se
faz diferente (FORTES et al.2017; SANTOS et al. 2018).

Através desta perspectiva a enfermagem continua demonstrando sua arte e ciéncia
com criatividade para reinventar sua pratica e valoriza o seu cuidado engquanto numa
dimensdo existencial, relacional e contextual, pois faz contatos alternativos que singulariza o
outro neste instante vivencial ( WALDOW, 2015).

Concluséo:

Podemos apreender entdo, que a enfermagem se flexibiliza e se reinventa em seu
saber-fazer e consegue se consagrar como cuidadora nas situacbes mais diversas e isso a
fortalece e beneficia, no caso, o usuario em saude mental, que apds um histérico de
isolamento social, pode sentir-se assistido, singularizado em seu ser e visualizado diante o
vinculo proporcionado pelos cuidados de enfermagem.
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