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RESUMO
Objetivo: Conhecer os conflitos e dilemas éticos vivenciados pelos enfermeiros no
gerenciamento do centro cirargico. Método: trata-se de uma pesquisa qualitativa descritiva. A
coleta de dados foi realizada com cinco enfermeiros do centro cirtrgico de uma instituicdo
hospitalar plblica do interior da Bahia. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica da
Universidade Estadual de Feira de Santana com parecer n° 2.227.332. Os dados foram
analisados por meio da tecnica de andlise de conteudo tematica e apresenta duas partes: a
primeira, analise de contetdo de Bardin e a segunda analise de contetdo com a nuvem de
palavras temética. Resultados: A falta de recursos materiais e estruturais somado a falta de
protocolos especificos e horizontais, sdo algumas das principais causas desencadeadoras de
conflitos éticos vivenciados no gerenciamento do CC. Conclui-se que as situacdes de conflitos
e dilemas vivenciados no gerenciamento do CC sdo constantes e se relacionam com diversos
agentes causadores, justificando a assiduidade das suas ocorréncias.
Descritores: Etica; Enfermeiros; Gerenciamento; Centro Cir(irgico.
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1 INTRODUCAO

Etica é um conjunto de regras e principios morais aceitos pela coletividade durante um
determinado periodo, que estabelece os direitos e deveres dos cidaddos, orientando o
comportamento humano em diversas situacdes (SILVA et al., 2017), inclusive na sua pratica
laboral, através da deontologia. Sendo assim, o Codigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem (CEPE) é um guia de orientagdo a conduta legal destes profissionais
(CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2017).

O enfermeiro tem o papel de administrar e/ou gerenciar a equipe multidisciplinar no
trabalho em enfermagem, competéncia que exige a sua tomada de decisdes que devem buscar
0 bem estar biopsicossocial e espiritual dos membros da equipe e dos individuos que dependem
dos cuidados dos mesmos, com a finalidade de garantir uma qualidade melhor na prestagéo do
servico em salde (TREVISO et al., 2017). Assim, se faz necessario que o enfermeiro assuma
atitudes éticas com a autonomia que lhe é atribuida no exercicio da sua deliberagdo profissional
(SILVA et al., 2017).

Dessa forma, a administracdo do cuidado compreende a conexdo entre o trabalho
gerencial e assistencial, 0 que ndo caracteriza uma tarefa facil, principalmente quando se trata
de Centro Cirargico (CC). Ao primeiro termo, refere-se ao planejamento a execucao do servico
relacionado a: articulacéo da equipe, 0s instrumentos técnicos, a supervisdo do desempenho da
equipe, demanda de materiais, educacdo permanente, dentre outros aspectos que propde as
condicdes que subsidiam uma assisténcia adequada (COPELLI et al., 2017).

Em casos de gestdes e planejamentos inapropriados, a assisténcia, também, é afetada
apresentando fragilidades que podem levar riscos atuais e/ou potenciais a vida dos pacientes,
interferindo na sobrevida e até mesmo ocasionando a morte desses. Com isso, 0s principios do
Sistema Unico de Salde (SUS) ndo sdo cumpridos e ocorre uma queda na qualidade da
prestacdo de servicos da instituicdo.

O CC é um local na unidade hospitalar que tem por finalidade fazer cirurgias de pequena,
média e alta complexidade. Compativel as diversidades das complexidades, a estrutura e
organizacdo deve equivaler-se no ambiente que € apresentado. O que comporta desde a
tecnologia dura, leve-dura, a tecnologia leve, em que os profissionais devem ser qualificados e
treinados ndo sO para exercer 0s procedimentos da sua competéncia técnica, mas para
desenvolver as relagdes interpessoais com equipe e com o paciente que se apresenta em situacao
de vulnerabilidade fisica e emocional (GOMES; DUTRA; PEREIRA, 2014).

Dessa forma, € necessario que o CC esteja a todo tempo preparado para fornecer
atendimento, quanto a recursos materiais e humanos e para isso o planejamento é a peca
fundamental na atividade do enfermeiro que é responsavel por gerenciar a equipe (GOMES,
DUTRA, PEREIRA, 2014). Uma vez que nesse ambiente muitos imprevistos acontecem, e com
vista nisso, a equipe precisa estar preparada para manter e dar continuidade a vida.

Porém, a competicdo profissional, devido a falta de infraestrutura e recursos humanos,
sdo consideradas situacdes provocadoras de conflitos éticos que causam desgastes em toda
equipe, tendo como consequéncias as desavencas (SANTOS et al., 2016). Assim, os conflitos
surgem devido as divergéncias de opinides e interesses, diante da execucdo do trabalho da
equipe que nem sempre é realizado de maneira segura e de acordo aos conhecimentos técnicos-
cientificos de cada profissional, visando o bem estar do assistido, com respeito a autonomia dos
colegas e atencdo integral ao paciente (ASSIS et al., 2017).
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J& os dilemas éticos, se apresentam em situagBes em que existe a possibilidade de
escolha e exige que esta aconteca, porém as opcOes sdo desagradaveis (OLIVEIRA; SANTA
ROSA, 2016), ou seja, sdo alternativas consideradas excludentes e contraditdrias, dessa forma,
ocorre uma colisdo de valores que ndo seguem regras (OLIVEIRA; SANTA ROSA, 2015).
Envolvendo apenas o responsavel pela tomada de decisdo, e é essa caracteristica que o diverge
do conflito.

Com isso, algumas competéncias sdo fundamentais ao gerenciador da equipe como a
lideranca, autonomia, a tomada de decisfes e uma boa comunica¢do. Mas, a hierarquizacao é
um fator que segmenta essa articulacéo e na pratica a interacdo acaba sendo insuficiente para a
obtencdo de um ambiente laboral harmonioso (TREVISO et al., 2017).

A motivacdo para realizar esta pesquisa foi participar do Nucleo Interdisciplinar de
Pesquisas e Estudos em Saude (NIPES) da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS)
como bolsista CNPq, e o interesse em investigar a geréncia em enfermagem e o0s principais
conflitos e dilemas éticos vivenciados por enfermeiros diante da sua lideranca, com a equipe
constituida por diferentes pessoas, com conhecimentos técnicos-cientificos distintos e suas
divergéncias de principios, valores, crencas e opinides.

A relevancia do tema estar na sua contribuicdo para o meio académico e producdes
cientificas da area de Enfermagem, considerando a escassez de estudos que abordem este
assunto. Evidenciado pela pesquisa com os filtros: textos completos, em portugués, publicados
nos anos de 2014 a 2020, no banco de dados da Literatura Latino-Americana em Ciéncias da
Saude (LILACS) e Scientific Eletronic Library Online (SciELO) que tinham como descritores
dilemas; conflitos e gerenciamento.

Esta pesquisa é fundamental na constru¢do do conhecimento acerca das vivéncias dos
enfermeiros diante dos conflitos e dilemas éticos vivenciados, uma vez que possibilita a
reflexdo quanto a forma e intensidade que estes afetam o gerenciamento. A importancia deste
estudo é conhecer, observar e descrever os conflitos e dilemas éticos enfrentados pelos
enfermeiros no exercicio do seu trabalho como gerente e quais as consequéncias destes na
percepcao dos enfermeiros

Diante do exposto, a questdo de investigacdo da pesquisa foi: Como os enfermeiros
vivenciam os conflitos e dilemas éticos no gerenciamento do CC? O Objetivo geral: Conhecer
os conflitos e dilemas éticos vivenciados pelos enfermeiros no gerenciamento do CC. E os
Objetivos especificos: Descrever os conflitos e dilemas éticos vivenciados pelos enfermeiros
no CC; Conhecer os casos conflituosos e dilematicos vivenciados pelos enfermeiros no
gerenciamento do CC.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico fundamenta-se em uma revisdo da literatura, dos estudos realizados
a respeito dos conflitos e dilemas éticos vivenciados pelos enfermeiros no gerenciamento do
CC. Neste estudo foi abordado a correlacdo entre o trabalho gerencial e assistencial do
profissional no ambiente de CC.

2.1 CORRELACAO ENTRE O TRABALHO GERENCIAL E ASSISTENCIAL DO
ENFERMEIRO NO CENTRO CIRURGICO
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O CC é um ambiente que comporta um conjunto de instrumentos e procedimentos
complexos e lida, na maioria das vezes, diretamente com o limite entre a vida e a morte do
individuo, principalmente quando se trata de cirurgias ndo eletivas. Sendo assim, se faz
necessario um olhar critico e atento da equipe para com o assistido e todos os sinais e alteracdes
vitais que o mesmo apresenta. Além da articulacdo multiprofissional eficaz, ndo s entre os
membros da equipe, como intersetorial que deve ocorrer de maneira organizada e eficiente (DA
SILVA et al., 2015).

O trabalho de gerenciamento e assisténcia de enfermagem, estdo intrinsicamente
correlacionados. Demandando dos enfermeiros saberes interdisciplinares para o planejamento,
administracdo, tomada de deciséo, supervisdo, educacdo continuada e permanente, avaliacdo
do desempenho da equipe, entre outros conhecimentos gerenciais (SOARES et al., 2016).

Quais possibilitam o exercicio profissional com condi¢cGes adequadas para o
dimensionamento pessoal e qualidade na assisténcia prestada ao paciente. Enquanto o trabalho
assistencial é fornecer cuidados ao bem-estar biopsicossocial e espiritual do individuo (SA
MORORO et al., 2017).

A associacdo ineficaz entre o trabalho gerencial e assistencial, é considerado como uma
das principais causas de conflitos e dilemas vividos pelos enfermeiros no &mbito laboral (SA
MORORO et al., 2017). O resultado desta ocorréncia, € um ambiente de incerteza e tensdo que
afeta de forma negativa a qualidade do servico prestado a instituicdo, colocando até mesmo a
vida do paciente em risco, por falhas profissionais que geram danos. Estes, relacionados a um
ambiente de trabalho desfavoravel a complexidade das atividades que sdo desenvolvidas no CC
(DA SILVA et al., 2015).

O trabalho gerencial do enfermeiro, inclui a avaliacdo da assisténcia prestada e tomada
de decisdes que ocorrem constantemente e € indispensavel para a garantia de um servico de
qualidade. Mas, para isso o profissional necessita praticar a autonomia, lideranga, comunicagédo
eficiente, planejamento de atividades, gerenciamento de conflitos e negociacGes que sdo
considerados aspectos fundamentais que permeiam a administracéo.

3 METODOLOGIA

Para compreender a vivencia da ética na pratica dos enfermeiros, optou-se por realizar
a pesquisa qualitativa, por trabalhar com um universo de significados, oferecendo a
oportunidade para compreensdo e exploracdo as questdes relacionadas a sua pratica. De forma
a atender aos objetivos propostos, assim foi realizado uma pesquisa com abordagem qualitativa
descritiva.

O presente estudo esta contido no projeto intitulado “Conflitos e Dilemas Eticos Vividos
no Cuidado da Equipe de Satide no Contexto Hospitalar”, que foi submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), CAAE n°
71618817.6.0000.0053, com parecer n°® 2.227.332.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois para Minayo (2011), esta busca trabalhar
com questdes mais particulares; ela se preocupa com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado. O que significa gque este tipo de pesquisa envolve um universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, que correspondem a um espaco mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis.
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Os participantes da pesquisa foram cinco (05) enfermeiros que atuam no CC, tendo
como critério de incluséo periodo superior a trés meses atuando no setor e que estejam em
atividade laboral, ou seja, aqueles que ndo estdo de licenca ou férias.

As informag0es foram coletadas nos meses de novembro e dezembro de 2019, por
meio de entrevista semiestruturada, em uma unidade de CC de um hospital geral pablico, de
grande porte, localizado no municipio de Feira de Santana, no estado da Bahia.

Inicialmente, ocorreu a exposic¢ao do tema do estudo e seus objetivos, como também foi
realizado os esclarecimentos aos provaveis participantes do estudo, de forma clara e adequada,
concedendo tempo para leitura, reflexéo e assinatura do TCLE. Este abordou os desconfortos e
riscos decorrentes da participacdo, além dos beneficios esperados e da garantia a plena liberdade
de se recusarem a participar ou retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa sem
penalizacdo alguma; além do sigilo, do anonimato e privacidade dos participantes em todas as
fases da pesquisa.

Quanto aos riscos dos participantes, foram citados: no decorrer da entrevista 0s
mesmos poderiam sentir vergonha ou constrangimentos com a realizacdo de algumas
perguntas, bem como cansago em responder a entrevista e gasto de tempo dos mesmos. Caso
isto viesse a ocorrer, poderia se interromper a entrevista ou adia-la com o intuito de minimizar
0s danos ou qualquer prejuizo, porém ndo aconteceram intercorréncias.

Quanto aos beneficios, o estudo contribui para a constru¢do do conhecimento na area
de saber, colaborando para formacéo ndo apenas das pesquisadoras, mas do meio académico e
cientifico, auxiliando na compreenséao da equipe a cerca dos conflitos e dilemas éeticos
vivenciados por estes no gerenciamento do CC.

Assim, apds o conhecimento das informagdes fornecidas pela pesquisadora, leitura e
compreensdo das informacdes contidas no TCLE, este foi assinado em duas cépias, uma que
ficou um com o participante e outro com a pesquisadora, que estdo arquivados no NIPES, sob
a responsabilidade da orientadora do estudo, durante o periodo de cinco anos, juntamente com
as entrevistas. Estes, serdo destruidos apos o periodo mencionado.

As entrevistas foram realizadas individualmente, em horarios e locais sugeridos pelos
proprios participantes. Contendo a seguinte questdo de aproximacéo: O que vocé entende
como conflito e dilema ético? E questdes norteadoras: Como vocé percebe os conflitos e
dilemas éticos vivenciados no gerenciamento do enfermeiro do CC?; Fale sobre um caso
vivenciado de conflitos e dilemas éticos na tomada de decisdo no gerenciamento do
enfermeiro do CC; Quais as estratégias de enfrentamento utilizam ao vivenciarem conflitos e
dilemas éticos na tomada de decisdo no gerenciamento do CC?

Posteriormente, estas foram transcritas na integra. A confidencialidade e o anonimato
foram assegurados mediante uso de cddigos, conforme a ordem em que aconteceram as
entrevistas E1, E2, E3, E4 e E5, respectivamente. Seguindo as orientacdes éticas, contidas na
Resolucéo 466/12, do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012).

Os dados coletados, foram analisados através do método de anélise de conteudo de
Bardin que afirma que este &€ um “conjunto de técnicas de analise das comunicagdes”
(BARDIN, 2016, p. 37). Segundo a autora, “as diferentes fases da analise de contetido,
organizam-se em torno de trés polos cronoldgicos: pré-analise; exploracdo de material;
tratamento dos resultados, a inferéncia e interpretagdo” (BARDIN, 2016, p. 121).

Assim, a analise dos dados obedeceu a seguinte ordem cronolégica, segundo Bardin
(2016): A pré-analise constituida pela fase de organizacdo propriamente dita que correspondeu
a um periodo de intuicBes, com o objetivo de tornar operacionais e sistematizar as ideias
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iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operacdes
sucessivas em um plano de andlise. Que teve inicio com a escolha dos documentos que foram
submetidos a analise, com a intencdo de fundamentar o referencial tedrico e a interpretacao
final. Nesse momento de anélise foi realizado a regra de exaustividade, para ndo deixar de fora
nenhum documento que demonstrasse apresentar importancia para resposta que foi buscada.

Na etapa seguinte, ocorreu a explora¢do do material, fase de analise propriamente dita.
“Considerada longa e fastidiosa, consiste essencialmente em operacdes de codificacdo” (saber
a razdo porqué analisa e explicita-la, de modo que se possa saber como analisar) (BARDIN,
2016, p. 133).

Assim, a classificacdo dos dados foi operacionalizada, através da leitura exaustiva e
repetida dos textos, para através desse exercicio fazer uma apreensdo das estruturas de
relevancia a partir dos documentos pesquisados.

Nessas estruturas estdo contidas as ideias do autor, e com isso foram identificadas as
areas tematicas. A analise dos dados permitiu fazer uma reflexdo sobre o material empirico e
analitico, de forma que foi decomposto em categorias empiricas, utilizando os valores éticos e
a legislacao de enfermagem.

A outra etapa da analise de contetdo, foi o tratamento dos resultados, a inferéncia e
interpretacé@o que foi realizada a propositos dos objetivos do estudo (BARDIN, 2016).

Dessa forma, acreditamos no recurso da Nuvens de Palavras (NP) como artificio
suplementar a andlise de conteudos que oferece envolvimento do pesquisador com
proferimentos que configuram novos sentidos aos relatos.

Assim, foi utilizado um programa de computador que contou com a vantagem da
codificacdo, organizacgdo e separacdo das informacdes, o0 que permitiu a localizacdo de forma
rapida de todo o segmento de texto utilizado na escrita qualitativa.

A partir do corpus, 0s segmentos de textos apresentados em cada classe foram obtidos
das palavras estatisticamente significativas, permitindo que a analise qualitativa dos dados
fosse realizada.

As NP sdo imagens usualmente apresentadas como ilustracéo a leitura superficial do
senso comum. O tamanho de cada palavra indica sua frequéncia, admitida como proxy
(procurador) da relevancia de determinada teméatica (SURVEYGIZMO, 2012; SILVA, 2018)
na totalidade de hipertextos.

Em paralelo, utilizamos o Wordle, um programa on-line que cria nuvens de palavras e
indica aos participantes a utilizacdo de outras possibilidades e recursos para desenvolver a
analise dos dados (PRAIS; ROSA, 2017).

No presente estudo, as NP foram utilizadas como suporte a andlise de conteudo
extraidos das entrevistas coletadas com os enfermeiros do CC, como forma de representar em
figuras o que mais aparece nos relatos dos enfermeiros sobre conflitos e dilemas éticos
vivenciados pelos enfermeiros na tomada de decisdo para o gerenciamento no CC.

Para organizacdo do resultado dessa estratégia, o programa informatico organizou
estas palavras, em varias cores e tamanhos, com base no nimero de mencdes feitas no texto.

Entretanto, no inicio, organizamos o resultado a partir das entrevistas dos participantes
fazendo um levantamento das palavras em ordem de maior para menor frequéncia como
demonstrado nas figuras a seguir: centro cirargico (12), legislacdo (07), cirurgia (05),
conflitos (04), salas (03), paciente (02), horario das cirurgias (02), caracteristicas cirargicas
(02), equipe (02), discussdes (02) e gerenciamento (02).
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Todas as entrevistas foram digitadas para

consegue

inteiro um arquivo de texto, destas entrevistas completas
e e foram filtrados preposicdes, artigos, pronomes,
L ht lgr“rg',; entre outros elementos gramaticais de limitado
,&\36. Qs> teri ot % valor simbdlico a analise de contelido. Assim, as
“CIEU rg| =2 NP foram geradas a partir desse novo texto por
Conf“toessal'fi discutir— © meio de algoritmos da rede de internet Wordart
fadal B?% que ao fim da coleta, agrupou 685 palavras com
S % duas figuras.
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Figura 1. Nuvem de palavras das entrevistas

Na figura 1 podemos observar o seu centro com a palavra da unidade onde foi
realizado o estudo que é o CC, mas evidencia também, as palavras: legislacdo, salas, paciente,
conflitos e cirurgias. O desenho de uma mala, tem o significado de que para trabalhar no CC
faz-se necessario uma equipe multiprofissional e uma bagagem de conhecimentos, uma vez
que se trata de uma unidade que atende pessoas em situacfes de urgéncias e emergéncias.

Na figura 2 obtivemos a comparacéo de palavras semelhantes ou expressdes de
palavras que mais se repetem.

A imagem apresenta a centralidade do
CC e algumas palavras relevantes ao estudo,
como: legislacéo, horario das cirurgias,
caracteristicas cirdrgicas, os conflitos, as
discussdes, as salas, a equipe, 0 paciente e
gerenciamento. Porém, é importante ressaltar
que em ambas figuras nao aparece a palavra
dilema.

Figura 2 Nuvem de palavras das entrevistas.
Assim, a utilizacdo das NP configurou uma analise suplementar visualmente simples,
que representam as palavras de maior frequéncia nos seguimentos de textos analisados como
podem ser observadas nas figuras 1 e 2 das NP.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Os entrevistados foram cinco (05) enfermeiros que atuam no CC em periodo superior a
trés meses, que estavam em atividade laboral, ou seja, com exce¢do daqueles que estavam de

férias ou licenca, como medida de garantir a inclusdo de profissionais que ja vivenciou algum
conflito ou dilema ético e dessa forma fossem atingidos os objetivos do estudo.
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Estes, possuem faixa etéria entre trinta e trés a quarenta e nove anos de idade, entre eles,
trés sdo do sexo feminino e dois sdo do sexo masculino, e ttm em média de sete a vinte e trés
anos de profissdo. A carga horéria de trabalho variou de 30 a 60 horas semanais. Dos
entrevistados, trés possuem outros vinculos empregaticios e quatro possuem especializages,
sendo que as especializacdes destes, foram: Geréncia de Sistema (01), Servico de Saude (01),
Administragdo Hospitalar (01), Urgéncia e Emergéncia (02), Unidade de Terapia Intensiva
(01), Metodologia de Ensino (01), em que apresenta respectivamente a especialidade e a
quantidade de enfermeiros que s@o especialistas na denominagéo apresentada.

Para melhor compreensdo da tematica em questdo: dos conflitos e dilemas éticos
vivenciados pelos enfermeiros no gerenciamento no CC, foi desvelado a categoria e
subcategorias empiricas sobre o titulo:

4.2 CATEGORIA - GERENCIAMENTO DO CC PELO ENFERMEIRO

O exercicio laboral do enfermeiro no gerenciamento do CC, é caracterizado como um
conjunto de atividades, que entre outras acdes se destacam o planejamento, organizagéo,
supervisdo e avaliagdo de acdes que tem como objetivo fornecer condigdes adequadas para o
desenvolvimento do trabalho em equipe (SA MORORO et al., 2017), de forma a subsidiar a
qualidade na assisténcia prestada e seguranca do paciente. Que sdo fatores dependentes das
bases fisicas, estruturais e tecnologicas, recursos humanos e inter-relacfes entre os membros da
equipe do cenario apresentado.

Dessa forma, o papel do enfermeiro configura uma tarefa complexa, principalmente
quando se volta para a administracdo dos conflitos e dilemas éticos vivenciados pela equipe e
suas consequéncias, considerando o impacto direto na interacdo multiprofissional e a
assisténcia prestada por estes.

Assim, a categoria dois trata do gerenciamento do CC que emergiu duas subcategorias:
Subcategoria | — Estrutura fisica inadequada e a Subcategoria Il — Falta de protocolos no CC.

Subcategoria | — Estrutura fisica inadequada

A falta de recursos materiais e estruturais, sdo algumas das principais causas
desencadeadoras de conflitos éticos vivenciados no gerenciamento do CC.

O E2, relata a estrutura fisica com suporte insuficiente para atender a alta demanda que
0 hospital detém, como um fator relevante para eclosdo dos conflitos éticos vivenciados pelos
profissionais que atuam no CC, principalmente entre os enfermeiros e a equipe médica.

[...] em relacdo a quantidade de salas, [...] a gente tem hoje, por
exemplo quatro salas apenas, com suporte para tudo e [...] um hospital desse
porte, que recebe todos os tipos de cirurgias de outros municipios, e vocé
acaba tendo um conflito muito grande, principalmente com a equipe médica
[..]E2.

O E4, destaca e reforca essa falta de recursos e funcionamento, somado a superlotacao
e os diversos procedimentos cirargicos de diferentes complexidades, como situacdes que
tornam o ambiente conflituoso e caotico.

[...] A gente lida diariamente com o caos, com salas que ndo
funcionam, com SRPA superlotados, com as enfermarias superlotadas, com
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as emergéncias, com as urgéncias, com as cirurgias eletivas. Entao a gente tem
uma infraestrutura extremamente complexa, [...] carente, [...] de tudo. [...] E é
o0 tempo inteiro a gente vivendo em conflitos com a equipe médica, com a
equipe técnica [...] E4.

A insuficiéncia de recursos estruturais e de equipamentos, resulta em superlotagédo. E
essa somatdria, configura fatores importantes no estimulo dos conflitos entre os membros da
equipe. Causando assim, desgaste fisico, emocional e social (JACQUES et al., 2015),
comprometendo a articulacdo dos profissionais, e refletindo de forma negativa na qualidade do
gerenciamento e assisténcia prestada, desencadeando assim 0 caos.

As acles de enfermagem e dos profissionais de salde como um todo, devem ser
pautadas nos principios do SUS, dessa forma a assisténcia integral aos individuos é de suma
importancia (SOUSA et al., 2017). Porém, a inadequacdo do suporte técnico e estrutural
fornecido no ambiente, favorece a descontinuagdo do cuidado, uma vez que estes tém como
consequéncias conflitos de interesses entre os profissionais e refletem na falta de integracéo
entre 0s membros da equipe.

Subcategoria Il — Falta de protocolos no CC

A auséncia de protocolos, leva a ndo padronizacdo de a¢des no gerenciamento do CC,
causando importantes conflitos e dilemas éticos.

O EA4, relata que a falta de padronizacéo das a¢des faz com que os enfermeiros busquem
gerenciar e tomar decisdes no CC, através da sua subjetividade e conhecimentos prévios
adquiridos na academia, o que favorece o surgimento de confrontos com o ambiente laboral
caotico.

[...] a gente vive o tempo inteiro os conflitos [...], a gente ndo tem uma
certa padronizacdo de acdo, vocé busca mais o que vocé tem dentro de si, [...]
vocé traz muito da parte académica para implementar aqui. Entdo assim, é o
seu, 0 seu eu se confrontando com a realidade que a gente tem aqui hoje, que
é de caos [...] E4.

O atrito do profissional consigo mesmo e com a equipe, relacionado a falta de protocolos
que padronizam as agdes, € uma situacdo que limita o subsidio de suas atitudes as habilidades,
valores e conhecimentos individuais, 0 que fomenta dilemas até mesmo os conflitos éticos.
Considerando que as atividades gerenciais refletem diretamente na qualidade da assisténcia e
seguranca do paciente (GUTIERRES et al., 2018).

Além de que, geralmente ocorre discrepancias, relacionadas a comparacdo do que na
literatura relata como ideal para um gerenciamento eficiente, com o que é disponibilizado na
unidade de trabalho que o enfermeiro atua. Sendo assim, o recurso trazido da vida académica
ndo é horizontal, ou seja, contextualizado com a realidade que o hospital dispde, demonstrando-
se insuficiente e evidenciando a necessidade de protocolos especificos.

Diante disso, o somatorio desses fatores é de extrema relevancia na repercussdo de
sentimentos negativos que fortalecem ainda mais a desordem, o dilema ético e torna 0 ambiente
ainda mais caotico com profissionais inseguros, com medos e davidas.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O estudo permitiu a ampliacdo do conhecimento acerca dos principais conflitos éticos
vivenciados na prética hospitalar de enfermagem no gerenciamento do CC. Os relatos
intermediaram a compreensdo quanto as situacdes de conflitos e dilemas que sdo constantes e
se relacionam com diversos agentes causadores, justificando a assiduidade das suas ocorréncias.

Os dados coletados possibilitaram a notoriedade da ambiguidade existente na percepcéo
dos enfermeiros, relacionado ao significado de dilema, em que na maioria das vezes foi
confundido com conflito, o que restringiu os relatos sobre este, e delimitou o entendimento de
como ele ocorre, 0 que representou a limitacdo da pesquisa.

Os resultados encontrados possibilitaram a associagédo da interrelagéo existente entre as
informacdes técnicas cientificas e a autonomia profissional, ou seja, quanto mais ampliado o
conhecimento mais o enfermeiro consegue exercer com autonomia as suas agoes, o que foi
apontado como crucial para obter posturas eficientes e corretas diante das situacdes conflituosas
e dileméticas.

Diante do contexto, foi perceptivel que os profissionais enfermeiros, estdo expostos a
um ambiente laboral hostil e de estresse constante e esse conjunto de situacdes favorecem um
gerenciamento mais complexo, além de afetar a comunicacdo da equipe, podendo gerar a
descontinuidade do cuidado.

Com isso, conclui-se que a pesquisa contribuiu de forma significativa para o
conhecimento e compreensdo dos principais conflitos e dilemas éticos vivenciados no
gerenciamento do CC.

Agregando informacdes ao leque de conhecimentos na area de enfermagem e
demonstrando a importancia de tratar esses embates éticos desde a vida académica, com a
finalidade de formar profissionais mais preparados para lidar e gerenciar os conflitos e dilemas
que serdo expostos.
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