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Resumo

O termo industria 4.0 foi apresentado pelo governo alemao em 2011, durante a feira de
Hannover, para fortalecer a parceria entre industria, ciéncia e governo, visando o
desenvolvimento das condi¢des tecnoldgicas para inovagdes no pais. O termo representa a visao
dos negodcios voltada para a transformacdo de processos de producdo de forma digital,
utilizando a Internet como interface para troca de informagdes. O objetivo principal
deste trabalho ¢ verificar as caracteristicas da Industria 4.0, e a percepcdo dos alunos de
ciéncias contabeis da Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, sobre os conhecimento
e competéncias necessarias para atuacdo em um cendrio em que a indudstria contard com
processos altamente tecnologicos. Sendo assim, além da preocupagdo em quais serdo as
competéncias necessarias aos profissionais para o trabalho na industria 4.0, ¢ preciso levantar
qual a perspectiva destes futuros profissionais para a contabilidade um mercado de processos e
sistemas inteligentes, serdo necessarias além de competéncias técnicas especificas, habilidades
sociais e cognitivas elevadas.

Palavras-chaves: Industria 4.0, Contabilidade, profissional contabil.
Abstract

The term industry 4.0 was introduced by the German government in 2011, during the
Hannover fair, to strengthen the partnership between industry, science and government, aiming
at the development of technological conditions for innovations in the country. The term
represents the business vision aimed at transforming production processes digitally, using the
Internet as an interface for exchanging information. The main objective of this work is to verify
the characteristics of Industry 4.0, and the perception of students of accounting sciences at the
Pontifical Catholic University of Minas Gerais, about the knowledge and skills necessary to act
in a scenario in which the industry will have highly technological processes. Therefore, in
addition to the concern with which skills will be necessary for professionals to work in industry
4.0, it is necessary to raise the perspective of these future professionals for accounting, a market
of intelligent processes and systems, besides specific technical skills, high social and cognitive.
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1 Introducao

Ao longo do tempo a humanidade passou por modificagdes econdmicas e tecnoldgicas
alterando o contexto social e garantindo a eficiéncia nas produgdes. As revolucdes industriais
foram essenciais para a consolidacao da industria e do capitalismo, causando grandes
transformagdes na economia mundial e nas relagdes de trabalho. Desde a virada do século XXI
estamos vivendo a chamada quarta revolugao industrial, conhecida também como Industria 4.0,
descrita como uma onda de inovacdes aplicdveis as industrias, que trard desafios e
oportunidades ao sistema econdmico mundial, por impactar diretamente os meios de produgao,
as relacdes de trabalho e a interag@o entre empresas e consumidores.

O termo industria 4.0 foi apresentado pelo governo alemao em 2011, durante a feira de
Hannover, para fortalecer a parceria entre industria, ciéncia e governo, visando o
desenvolvimento das condigdes tecnologicas para inovagdes no pais (CONFEDERACAO
NACIONAL DA INDUSTRIA, 2016a). O termo representa a visio dos negocios voltada para
a transformagao de processos de produgao de forma digital, utilizando a Internet como interface
para troca de informacdes (antes, durante e depois dos processos produtivos), permitindo maior
controle, analise de dados, flexibiliza¢ao e customizagao das linhas de producao. (MADEIRA
et al., 2017; NETO et al., 2018; PEREIRA E SIMONETTO, 2018; SACOMANO et al., org,
2018; SOUZA E GASPARETTO, 2018).

2 Justificativa

O trabalho discorre sobre as mudangas no mercado profissional perante as inovagdes
trazidas pela induastria 4.0 e as competéncias necessarias para que os profissionais de
contabilidade possam garantir a competitividade no mercado de trabalho.

O egresso do curso de ciéncias contabeis devera ser capaz de acompanhar e reconhecer
as mudangas em andamento no mercado de trabalho e na economia, permitindo capacitar-se
para as inovagdes nos processos € meios de producao, e assim garantir um papel de lideranga
no cenario econdomico da Industria 4.0.

Para a ciéncia, verificar os estudos sobre o assunto e instigar o meio académico para a
observancia da necessidade da abordagem sobre os principais aspectos, entendendo o panorama
e possiveis cenarios futuros do mercado de trabalho, para que garantam a formagao de recursos
humanos capacitados para atua¢do no mercado de contabilidade.

3 Referencial tedrico

O estudo da industria 4.0 que ainda se encontra em desenvolvimento, possibilita a
preparacao do mercado, dos profissionais e economias no que tange ao reconhecimento das
oportunidades que surgirdo a partir das inovagdes, além de mapear e mitigar a ameaca eminente
de defasagem tecnologica e processual, que afetard a competitividade dos atuais modelos de
negocio.

Schwab (2016 p. 43) salienta que a quarta revolu¢do industrial implicara na revisao das
atuais estruturas econdmicas € organizacionais para o melhor aproveitamento das
oportunidades que surgirdo através das novas tecnologias, e se considera otimista ao acreditar
que a demanda de profissionais com qualidades técnicas, multidisciplinares e interpessoais com
remuneragdes altas poderdo criar a demanda de servigos e produtos necessarias para balancear
o desemprego daqueles que ndo se adaptardo ao mercado de trabalho futuro, visto que, por
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utilizar de menos esfor¢o manual e consequentemente a demanda de menos atores humanos nos
processos de producdo, a industria 4.0 criard menos postos de trabalho nas novas industria do
que nas revolucdes anteriores.

O World Economic Forum (2016, p. 3) ressalta que “a capacidade de antecipar e
preparar os requisitos de habilidades futuras, (...) e os efeitos nos empregos ¢ cada vez mais
critico para negdcios, governos e individuos, a fim de aproveitar plenamente as oportunidades
apresentadas por essas tendéncias e mitigar resultados indesejaveis” (tradugio nossa)'. Schwab
(2016, p. 25), complementa ao comentar que ¢ responsabilidade dos agentes de mudanga da
industria 4.0 (empresas, governo e faculdades/escolas), garantir que as transformacgdes e
inovagoes possam desencadear oportunidades para todos, estabelecendo um conjunto de valores
comuns para guiar as escolhas politicas, e ainda exalta a importancia da colaboragao dos paises
mais desenvolvidos para com os paises em desenvolvimento:

(...) mesmo que as economias mais avancadas estejam preocupadas
apenas com seus proprios desafios. Garantir que nenhuma faixa do
globo seja deixada para trds ndo ¢ um imperativo moral; ¢ um objetivo
crucial para mitigar o risco de instabilidade mundial, em razdo da
geopolitica e dos desafios de seguranga causados, por exemplo, pelos
fluxos migratdrios. (SCHWAB, 2016, p. 55)

Portanto, a identificagdo e preparacdo para os impactos e oportunidades trazidos pela
aplicacdo dos conceitos e ferramentas da industria 4.0, bem como mapear os pontos criticos de
transicao que precisardo ser bem definidos e tratados para assegurar que sociedade e empresas,
em conjunto, possam se beneficiar de todas as oportunidades.

Um estudo realizado pelo Férum Econdémico Mundial (WEF) em 2015, com base no
resultado de questionario disponibilizado online para Diretores e gerentes de Recursos
Humanos, Diretores executivos e Diretores estratégicos, de 371 industrias, das 15 maiores
economias desenvolvidas, emergentes e regides econOmicas, dentre elas: Australia, Brasil,
Africa do Sul, China, Associacdo das Nagdes do Sudeste Asiético e Estados Unidos, verificou
a partir dos dados coletados no Brasil (Anexo A), informacdes relevantes para todos os agentes
(empresas, consumidores e governo). (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016)

De acordo com os empresarios e diretores de recursos humanos brasileiros pesquisados,
as principais tendéncias que impactardo as industrias, sdo o acesso da classe média a mercados
emergentes (45%) e a falta de regulamentacao e cultura para a ruptura das relacdes de trabalho
atuais (42%).

Quanto as barreiras de entrada neste novo mercado, consideram como mais relevantes
a falta de conhecimento das tecnologias e mudancas disruptivas (55%), a falta de sinergia entre
as estratégias de inovagao e as estratégias de negocio (48%) e a pressdo dos acionistas quanto
a rentabilidade no curto prazo (48%). Das estratégias que consideram prioritarias estao: investir
na requalificacdo de funcionarios (59%) e focar em talentos femininos (28%).

A andlise feita pelo Forum Econdmico Mundial, a partir da combina¢ao das respostas,
¢ de que o impacto esperado da aplicacao da Industria 4.0 no Brasil serd negativo, visto que €

T the ability to anticipate and prepare for future skills requirements, job content and the aggregate effect
on employment is increasingly critical for businesses, governments and

individuals in order to fully seize the opportunities presented by these trends—and to mitigate
undesirable outcomes
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necessario a implantagdo concreta de politicas de mudangas, compartilhamento de
conhecimento e preparagcdo da mao de obra.

A Confederacdo Nacional da Industria (2016b), realizou uma sondagem de 2.225
empresas, sendo 910 pequenas, 815 médias e 500 grandes, em janeiro de 2016, para entender
melhor o cendrio brasileiro frente as mudancas da Industria 4.0. Foi possivel verificar que o uso
de tecnologias digitais como: automacao digital com e sem sensores, uso de simulagdes virtuais,
utilizagdo de servigos em nuvem associado aos produtos, processamento de big data,
monitoramento e controle remoto da producao, ¢ pouco difundida na industria brasileira. Bem
como verificou que das empresas que utilizam ao menos uma das tecnologias, buscam como
resultado a melhoria de processos e reducao de custos.

O alto custo de implantacdo das ferramentas e a pouca oferta de trabalhadores
qualificados, sdo apontados como principais barreiras para adocao das tecnologias nos meios
de producdo, indicando que o governo deve priorizar a infraestrutura, a educagdo ¢ a
possibilidade de financiamentos flexiveis para adquirir componentes e desenvolvimento de
novas tecnologias.

Um relatorio publicado pelo The Economist Intelligence Unit em 2018, demonstrou os
resultados do nivel de preparagdo de 25 paises para eminente onda de automagao, por meio de
pesquisa realizada por um indice construido pelo The Economist, com as respostas coletadas
em entrevistas com especialistas de todo o mundo, no segundo semestre de 2017, e ainda contou
com a colaboracdo e aconselhamento de especialistas e autoridades no assunto de
automatizacdo, incluindo professores de universidades como Boston University e a
Universidade de Sao Paulo, utilizando de critérios para classificacdo dos paises, como:
Ambiente de inovacao, politicas de educagdo e politicas do mercado de trabalho.

A partir do estudo, € possivel concluir que dos paises pesquisados, o Brasil esta entre os
paises menos preparados para a onda de automacao. No ranking geral de 25 paises o Brasil
ocupa a 19° colocagdo com média de 46,4 de preparagdao para um cendrio de automagao.
Conforme apontado no grafico 1, o Brasil apresentou médias mais baixas do que a média geral
dos paises pesquisados em todos os critérios, em evidéncia, o critério de Ambiente de Inovagao,
em que o Brasil foi classificado na 25° colocacdo, com média de 40,6, bem distante da média
geral neste critério (69,9).
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Grafico 1 - Médias Brasil
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Fonte: Adaptado de The Economist, 2018.

Ainda, em estudo realizado pelo Laboratoério do Futuro (2019), projeto da Universidade
Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, comparou o Brasil com outros 42 paises emergentes, entre
eles Argentina e Uruguai além de integrantes da Organizagdo de Cooperacdo e de
Desenvolvimento Econdmico, em relagio ao risco de automatizagéo das profisses. E possivel
verificar que entre os paises pesquisados, o Brasil garante uma boa colocagdo na 6° posi¢ao,
com 60% de risco de automatizacdo sob os empregos no pais, abaixo da média encontrada para
paises em desenvolvimento (67%), e ndo muito distante do risco encontrado para os paises da
OCDE, classificado em 57%.

Entretanto, a média brasileira ¢ distante da média de paises desenvolvidos, como na
Suica, onde a Delloite (2015c, p.6) classificou a probabilidade de automagao das profissdes no
pais 48%, e o Reino Unido com 35% de profissdes com alto risco de automatizacao, de acordo
com relatorio também da Delloite (2015a, p.8). Frey e Osborne (2013, p. 1) classificam que
47% das ocupagdes dos Estados Unidos estdo sob risco de automatizacdo, a diferenca de
probabilidade entre o Brasil e Estados Unidos, pode ser justificada, segundo estudo realizado
por Maia e Sakomoto (2015), comparando Brasil e Estados Unidos, em como a ocupacao pode
definir a desigualdade de renda, em que € possivel verificar que a propor¢ao de ocupacdes
brasileiras relativas a atividades consideradas como automatizdveis (como a agropecuaria,
servicos domésticos e trabalhadores manuais), ¢ maior do que a propor¢do encontrada nos
Estados Unidos.

Contudo, Marco Henrique Terra, diretor do centro de Robdtica da Universidade de Sao
Paulo, acredita que a automatizacdo de areas como a agricultura, podem se tornar uma grande
oportunidade para paises emergentes, pois possibilitarda um aumento na produtividade,
permitindo a competicdo com os paises desenvolvidos. Argumento defendido por Steinmueller
(2008), ao dizer que a aplicagdo de tecnologias de informagdo e comunicacao, possibilita aos
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paises em desenvolvimento a “dar um salto”, em produtividade, podendo reduzir a diferenga
em relagdo a paises desenvolvidos, desde que atendam a trés requisitos: capacidade de absor¢ao
para utilizacdo das TIC’s, conhecimento necessario para uso efetivo das ferramentas
tecnologicas e ter acesso a tecnologias complementares ao uso das TIC’s.

McKinsey Global Institute (2017, p. 15-16) ainda pontua que considerando a reducao
na taxa de aumento da populagdo economicamente ativa do pais, o Brasil precisaria adotar
fontes adicionais de produtividade, além da automagdo, como por exemplo, a transformagao de
processos, para alcangar uma trajetdria mais rapida e proporcional as expectativas de
crescimento.

O estudo elaborado por Frey e Osborne (2013) realizado nos Estados Unidos coletou
dados de 702 atividades profissionais, e estimou a probabilidade de digitalizacdo das fung¢des
pesquisadas, sendo 47% dessas, consideradas com alto risco de digitalizacdo. E possivel
identificar neste estudo que as fungdes com maior exigéncia de competéncias como:
criatividade, adaptabilidade, inovagdo e um perfil multidisciplinar, possuem menor
probabilidade de automatizacao/ digitalizacdo, estes profissionais serdo valorizados, tornando-
se ativos importantes para suas organizagdoes. Em contrapartida havera uma desvalorizagdo de
ocupagoes rotineiras, visto que, quanto mais repetitivas as fungdes exercidas, mais se tornam
“algoritimaveis”, ou seja, mais faceis para que uma maquina possa compreender € executar as
funcdes exercidas. (FERNANDES, 2018; FREY E OSBORNE, 2013; SACOMANO et al., org,
2018; SCHWAB, 2016).

A profissdo contdbil no cenario atual é de extrema importancia para os atuais modelos
de negocio pois, de acordo com Marion, 1998 p.15, “As empresas estdo percebendo que sem
uma boa contabilidade, ndo ha dados para a tomada de decisdo numa economia que a cada dia
exige mais competéncia € competicao”.

Entretanto, Frey e Osborne (2013), classificam as atividades de contadores e auditores,
analises de orcamentos e apuragcdo de impostos nas posi¢des, 594, 589 e 695 respectivamente,
indicando que sdo atividades com alta probabilidade de digitalizacdo. Na pesquisa realizada
pelo Laboratorio do Futuro (2019), foi constatado, conforme anexo B, que a regido sudeste do
Brasil estd mais suscetivel a automatizacdo do que outras regides como sul e nordeste, a
pesquisa ainda realizou a conversao dos dados obtidos por Frey e Osborne (2013) para
ocupagoes de acordo a Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes, classificando as ocupagdes
relacionadas a contabilidade da seguinte forma:

Quadro 1 — Probabilidade de automacao X ocupacao

~ PROBABILIDADE DE
CBO OCUPACAO AUTOMACAO
410215 Supervisor de contas a pagar 1,40%
410220  Supervisor de controle patrimonial 1,40%
420110 Supervisor de cobranca 1,40%
234815 Professor de contabilidade 3%
123110 Diretor administrativo e financeiro 7%
142115  Gerente financeiro 7%

252545 Analista financeiro 23%
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252215 Perito Contabil 33%
254105 Auditor-fiscal da receita federal 93%
254405 Fiscal de tributos estaduais 93%
254410  Fiscal de tributos municipais 93%
252205  Auditor (contadores e afins) 94%
252210 Contador 94%
351105 Técnico de contabilidade 98%
351110 Chefe de contabilidade (Técnico) 98%
351115 Consultor contabil (Técnico) 98%
413110 Auxiliar de contabilidade 98%

Fonte: adaptado de Laboratorio do Futuro,2019.

Apesar do impacto previsto no mercado para profissionais de contabilidade, Tudicibus
(2009) explicita que a contabilidade se adapta e reflete o desenvolvimento social e econdémico
em que se encontra.

(...) O grau de desenvolvimento das teorias contabeis e de suas praticas
estd diretamente associado, na maioria das vezes, ao grau de
desenvolvimento comercial, social e institucional das sociedades,
cidades e na¢des. (IUDICIBUS, 2009, p.16)

Segundo Schwab (2016 p. 53), “o talento, mais que o capital, representara o fator crucial
de producdo”, indicando que o recurso humano capacitado serd essencial para manter a
competitividade, subsidiar o crescimento e gerar valor para corporacao em termos de inovagao
e produtividade.

No quadro abaixo foram elencadas as competéncias consideradas necessarias para os
profissionais na atuagdo no mercado de trabalho no contexto da industria 4.0, de acordo com os
autores pesquisados para a realizagao do presente trabalho:

Quadro 2 — Competéncias profissionais

AUTOR PUBLICACAO COMPETENCIAS

Industria 4.0: competéncias A habilidade de aprendizado 4gil,
Aires, Moreira e requeridas aos profissionais  participa¢do de equipes multidisciplinares,

Freire, 2017 ae da quarta revolugio com elevado conhecimento técnico,
b industrial e Industria 4.0: flexibilidade e de interacao em diferentes
desafios e tendéncias paraa areas do conhecimento. Além de

gestao do conhecimento criatividade, inovagdo, comunicacdo ¢

solugdo de problemas.

Industry 4.0: challenges and Planejamento  estratégico, pensamento
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Deloitte 2014

solutions for the digital
transformation and use of
exponential technologies

analitico e inovagao

Fundac¢io Dom
Cabral, 2016

Impactos da industria 4.0

Criatividade, cognicdo, decisdo sobre
incertezas e desenvolvimento de novas
ideias, adaptabilidade, capacidade de
aprender coisas novas € novos contextos.

Fundac¢iao Dom
Cabral, 2018

Gestao de negocios e
pessoas na industria 4.0

Valorizagcdo de competéncias relacionadas
com a criatividade, bem como habilidades
sociais ¢ de tomada de decisio em
condigdes de incerteza

Kagerman et al,

Recommendations for

Habilidades de comunicacdo, organizagdo

2013 implementing the strategic =~ do proprio trabalho, flexibilidade e
initiative adaptabilidade.

Mckinsey A future that works Pensamento  logico, resolucdo  de

Global Institute, automation, employment, problemas, habilidades sociais e

2017 and productivity emocionais, de desenvolvimento e

capacitagdo de outras pessoas, criatividade

Sacomano et al
(org), 2018

Industria 4.0: conceitos e
fundamentos

Habilidade e conhecimento em TI,
processamento e andlise de dados,
conhecimentos de data science ¢ estatistica,
andlise organizacional e processual,
adaptabilidade, inteligéncia social,
capacidade de comunicacdo, raciocinio
logico e analitico, um  perfil
multidisciplinar.

Schwab, 2016

Quarta revolugao industrial

Habilidades de resolucdo de problemas
complexos, competéncias sociais e de
sistemas, facilidade para trabalhar em
colabora¢cdo com maquinas cada vez mais
ageis e inteligentes, criatividade, talento,
adaptabilidade, capacidade de aprender
novas  habilidades e  abordagens,
criatividade
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Souza e Caracteristicas e impactos Trabalho colaborativo e em equipe, gestdo
Gasparetto, da industria 4.0 de tempo, resolugdo de problemas
2018 complexos, raciocinio  analitico e

disposi¢do para compartilhar decisdes

The future of jobs:
World employment, skills and Criatividade, pensamento légICO (¢
Economic workforce strategy for the matematico, percepgdo de problemas,
Forum, 2016 fourth industrial revolution  flexibilidade cognitiva, inteligéncia
emocional, negociagao, persuasao,
pensamento critico, analise de dados e
sistemas.

Fonte: elaborado pela autora.

Sendo assim, além da preocupag¢do em quais serao as competéncias necessarias aos
profissionais de contabilidade para o trabalho na industria 4.0, ¢ preciso também avaliar como
serd a qualificagdo destes profissionais para atuacdo em um mercado de processos e sistemas
inteligentes, em que serdo necessarias além de competéncias técnicas especificas, habilidades
sociais e cognitivas elevadas.

Para que as empresas possam garantir o aproveitamento de todas as oportunidades das
inovagoes, deverao priorizar e implementar estratégias de treinamento e formagao de recursos
humanos de forma organizada, possibilitando o aprendizado no ambiente de trabalho por meio
de projetos de melhores praticas ou até mesmo o aprendizado digital, pois ndo poderao mais ser
apenas consumidoras passivas de capital humano formado. (KAGERMAN et al., 2017;
WORLD ECONOMIC FORUM, 2016; SANTOS, ALBERTO, LIMA E CHARRUA
SANTOS, 2018).

Aires, Moreira e Freire (2017) e Madeira ef al (2017), apontam a necessidade de revisao
das matrizes curriculares nas universidades académicas para que possam desenvolver os
conhecimentos e habilidades necessarios no contexto de um novo cendrio econdmico, visto que
os curriculos parecem nao acompanhar a necessidade de desenvolvimento de novas
competéncias diante da velocidade em que as exigéncias do mercado se transformam.

Faculdades como Stanford e Harvard, j4 possuem programas de ensino para
desenvolvimento pessoal através, por exemplo, do ensino de design thinking, o objetivo nao €
dizer aos alunos o que precisam fazer ou podem fazer com suas vidas, e sim ensina-los a como
pensar em suas vidas e carreiras de forma racional mantendo os no controle, reconhecendo e
aprimorando suas habilidades para prepara-los para as rapidas mudangas que ja acontecem no
mercado de trabalho. (PULITZER CENTER, 2019).

Nota-se que profissionais com o perfil multidisciplinar que possuam competéncias
relacionadas a inovacao, criatividade, adaptabilidade, conhecimentos técnicos e pensamento
critico se destacarao no mercado de trabalho da industria 4.0, pontuando ainda a importancia
da identificacdo destas competéncias, a fim de assegurar que os profissionais poderdo contar
com a qualificacdo necessaria no sistema educacional em conjunto com o ambiente empresarial
para atuacdo conforme as expectativas do mercado.

4 Desenvolvimento
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A coleta de dados foi realizada através de questionario disponibilizado online, entre os
dias 28/04/2020 e 27/05/2020, com um total de 101 respostas de alunos matriculados em
Ciéncias Contabeis na Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais nas modalidades
virtual, presencial e semipresencial.

As perguntas foram elaboradas utilizando a escala de Likert, para que os respondentes
quantificassem de 1 a 5, o quanto concordam e/ou dominam as afirmag¢des apresentadas, de
modo a permitir a mensuraciao do conhecimento e percepgdes dos pesquisados.

Das respostas, 60,40% foram enviadas por mulheres, a facha etaria de 59,40% dos
pesquisados ¢ de mais de 25 anos, 50,50% destes, estudam por meio da modalidade virtual e
38,60% indicaram que estdo cursando o 8° periodo. Do total de pesquisados, 81 (80,20%)
indicaram que atualmente fazem estdgio ou trabalham na area administrativa, contabil ou
financeira, sendo a maioria em empresas privadas de grande porte (28,40%) e escritorios de
contabilidade (27,16%).

E notavel que a percep¢do dos pesquisados, quanto ao nivel considerado de
direcionamento estratégico referente a preparagdo para o cenario da industria avancada nas
empresas em que atuam, esta diretamente ligada a percep¢ao de adaptagdao das empresas neste
cenario. Sendo o reconhecimento e preparagdo pelas empresas parte essencial para adaptagdo e
transi¢do digital, para que, conforme explicitado por Schwab (2016) e Delloite (2015b), seus
processos ndo se tornem obsoletos e consequentemente defasados em relacdo a seus
concorrentes.

Grafico 2 — Porte X Adaptacio X Direcionamento estratégico

4,09
3,71
3,41 3’27

2,78

2.5 2,00
Empresa Escritériode Empresa Empresa Empresa Terceiro
privada de contabilidade privada de publica privada de Setor

grande porte meédio porte pequeno

porte
Adaptacdo —=Direc. Estratégico

Fonte: Elaborado pela autora.

Das ferramentas tecnolédgicas indicadas como mais utilizadas pelos pesquisados no
ambiente empresarial, destacam-se “assinaturas digitais” (30,41%) e “Ferramentas em Nuvem”
(25,77%), enquanto apenas 13,40% das respostas indicavam utilizar de tecnologias como
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inteligéncia artificial, impressdo 3D e Data Analytics, consideradas precursoras para a
digitalizagcdo dos processos. Ainda, o baixo percentual de uso destas tecnologias, confirmam as
indicagdes do estudo do World Economic Forum (2016), onde os pesquisados consideraram
que a falta de conhecimento sobre as tecnologias e mudangas disruptivas sdo relevantes
barreiras de entrada para a Industria 4.0 no Brasil.

Por possuir grande parte de suas ocupagdes relacionadas atividades rotineiras € manuais,
como agropecudria, servigos domésticos e suporte administrativo, nos estudos realizados pelo
Laboratorio do Futuro (2019), o Brasil foi apontado com 60% de ocupacdes passiveis de
automatizacdo, bem distante da média de substituicdo da forca de trabalho em paises
desenvolvidos como Sui¢a (48%) e Estados Unidos (47%), em uma escala de 1 a 5, os
pesquisados demonstraram baixo conhecimento sobre as caracteristicas e tecnologias principais
aplicaveis na Industria 4.0, com uma média de 3,04, indicando a necessidade de verificagdo
desses pontos para formacdo e preparacdo dos futuros profissionais de contabilidade pois,
conforme apontado no estudo realizado pelo The Economist (2018), o Brasil esta abaixo da
média, em relagdo aos demais paises pesquisados, nas politicas de educacdo, de inovacao e do
mercado trabalho, para atender as expectativas referentes a adaptagdo dos processos e agentes
na Industria 4.0, além de fundamentar a pesquisa realizada pela Confederagdo Nacional da
Industria (2016b), onde foi verificado que a pouca oferta de trabalhadores qualificados ¢ uma
das principais barreiras para adog¢ao de tecnologias nos meios de produgao.

Quanto as habilidades e competéncias relacionadas no questionario, em uma escala de
1 a5, os pesquisados obtiveram uma média geral de 3,52, em destaque, a habilidade relacionada
a ‘“Programacdo e desenvolvimento de projetos” obteve a menor média de conhecimento
(2,81), ainda, este ponto foi sinalizado pelos pesquisados como um dos principais assuntos que
poderiam impulsionar seu desenvolvimento para atuacdo no mercado da industria avangada
(Cursos e palestras na area de tecnologia da informacao, com 19,31% das respostas).

Tabela 1 - Profissional da Industria 4.0

Profissional da Industria 4.0 Média Mediana gae::'éiz
Questdes técnicas de contabilidade 3,29 3,00 1,08
Programacéo e desenvolvimento de projetos 281 3,00 1,11
Multidisciplinaridade 3,56 4,00 0,92
Processamento e analise de dados 3,40 3,00 0,99
Criatividade e inovagao 3,59 4,00 0,84
Pensamento I6gico, resolugéo de problemas 3,79 4,00 0,74
Habilidades social e emocionais 3,76 4,00 0,78
Flexibilidade e adaptabilidade em cenarios de mudangas 3,95 4,00 0,84

Fonte: elaborado pela autora.

Contudo, apesar das perspectivas negativas para a adaptacao do Brasil para a Industria
4.0, e os resultados das pesquisas realizadas por Frey e Osborne (2013), complementado pelo
Laboratorio do Futuro (2019), indicando que as ocupagdes relacionadas a contabilidade
possuem alta probabilidade de automatizacdo, ¢ possivel verificar que na percepcdo dos
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pesquisados, em uma escala de 1 a 5, a contabilidade obteve uma média total de 4,00 no nivel
de adaptagdo em um cendrio altamente digitalizado, sendo que das 101 respostas coletadas,
72,27% classificaram a adaptabilidade da contabilidade entre 4 e 5, confirmando a ideia de
Iudicibus (2009), ao considerar que a contabilidade se adapta de acordo com o meio em que
estd inserida. Ainda, 54,45% dos pesquisados consideraram que estdo preparados para atuagao
na industria avancada, apesar do baixo conhecimento das tecnologias e competéncias.

Visto o momento de instabilidade e busca de inovagdes que estamos vivendo devido a
pandemia de COVID-19, foi incluido no questionario questdes relativas a forma que as
empresas lidaram/lidam com o trabalho remoto, bem como a percepc¢ao dos respondentes sobre
esta nova realidade.

Dos pesquisados, 81,48% tiveram suas rotinas alteradas para trabalho em home office,
sendo as empresas privada de grande porte (30,30%), médio porte (16,67%) e escritorios de
contabilidade (27,27%) as empresas em que os pesquisados informaram que houve a
possibilidade de trabalho remoto, com estrutura avaliada em 4,36 para empresas privadas de
médio porte, 4,15 de grande porte e 3,89 para escritorios de contabilidade. E possivel verificar
que as empresas que apresentaram melhor estrutura para o trabalho remoto, na percep¢ao dos
respondentes, foram justamente as empresas indicadas com as maiores médias para adaptacao
a industria 4.0.

Os principais problemas indicados pelos respondentes para a execugdo do trabalho
remoto foram “Processos burocraticos dependentes de papel” e problemas relacionados a
conexdo de internet, ambos representaram 31,50% dos problemas indicados. Das ferramentas
mais utilizadas para possibilitar o trabalho remoto, o uso de e-mail e ferramentas como Teams
e Skype que permitem uma comunicagdo facilitada entre equipes representaram 48,26% das
respostas relativa as principais ferramentas utilizadas neste periodo.

Contudo, questionados sobre o nivel de eficiéncia obtida durante o trabalho remoto,
78,79% qualificaram a efetividade do trabalho remoto entre 4 e 5, e apenas 3,03% qualificaram
como 1, em média a efetividade do trabalho remoto foi qualificada em 4,13.

Dos pesquisados que se classificaram entre 4 ¢ 5 para o nivel de adaptagdo para atuagao
no cenario da industria avancada, 60,00% s3ao mulheres, estudantes da modalidade virtual
(49,09%), que trabalham ou fazem estdgio na drea administrativa, contabil ou financeira
(85,45%) em escritérios de contabilidade (31,91%), este possuem média geral de conhecimento
de todos itens relacionados em 3,58.

5 Conclusao

Desde a virada do século estamos vivendo a chamada quarta revolucdo industrial,
conhecida também como Industria 4.0, descrita como uma onda de inovagdes aplicaveis as
industrias, que trard desafios e oportunidades ao sistema econdmico mundial, por impactar
diretamente os meios de producgdo, as relacdes de trabalho e a interagdo entre empresas e
consumidores. O conceito traz aspectos relevantes aos processos produtivos, como a automagao
e robotizacdo, permitindo a produgdo personalizada em massa.

Além disso, as alteracdes nos modelos de negocio, provocardo uma reestruturacdo das
relagdes de trabalho, visto que, assim como nas revolugdes anteriores a atuagdo humana deixara
de ser requisitada para processos bragais e repetitivos. Os processos atuais serdo substituidos por
maquinas e algoritmos capazes de realizar o trabalho de forma organizada, rastreavel e flexivel.

Portanto, cabe aos agentes impactados (empresas, governos, academias e profissionais),
a identificacdo e preparacdo para as mudancas, bem como a busca por qualificagdo. A



@8 convibra

www.convibra.org

preparacdo e adaptagdo das competéncias necessarias para atender as demandas das industrias
inteligentes ¢ necessaria aos profissionais, a fim de prezar pela competitividade, uma vez que
as estruturas e competéncias atuais se tornardo obsoletas diante do desenvolvimento
tecnoldgico eminente.

No resultado da pesquisa realizada com executivos brasileiros pelo World Economic
Forum (2015), foi considerado como estratégia prioritaria para adog¢dao de tecnologias nos
processos produtivos, o investimento na requalificagdo de seus funciondrios, pois apesar das
universidades necessitarem de revisar suas matrizes curriculares afim de atender as expectativas
relacionadas as competéncias e habilidades para a industria avangada no mercado, conforme
explicitado por Aires, Moreira e Freire (2017), as empresas ndo poderdo ser apenas
consumidoras passivas de capital humano, sendo também responsabilidade destas a formagao
de capital humano qualificado.

Como fruto deste trabalho foi possivel verificar que as atividades rotineiras e repetitivas
sdo altamente ‘“‘algoritimdveis”, por adotarem padrdes de facil identificacdo, e, portanto,
poderem ser reconhecidas e aprendidas por inteligéncia artificial. Assim aos seres humanos
serdo destinadas tarefas que necessitam de habilidades intrinsicamente humanas, como
inovacao, criatividade, adaptabilidade, conhecimentos técnicos e pensamento critico (que as
maquinas ainda nao podem reproduzir), neste ponto, a automatizacdo dos processos poderia
entdo nos tornar mais humanos, conforme indicado pelo Mckinsey Global Institute (2017).

Vale notar que, ainda que a digitalizacdo e automatizagdo impulsione mudangas no
mercado, o profissional contabil tende a ser um profissional valorizado, pois conforme as
competéncias relacionadas pelo International Accounting Education Standards Board - IAESB
(2014), os profissionais de contabilidade possuem intrinsicamente, para desenvolvimento de
suas fungdes, caracteristicas como a multidisciplinaridade e visdo sist€émica dos processos €
operagdes, 0 que permitira ser um agente determinante para elaboracio e constru¢ao de novos
processos e automatizagdes, tornando-se um ativo para organizagdo em que atua. Porém, neste
momento de transi¢ao, apesar do estigma conservador atribuido ao contador, sera necessario
aos profissionais de contabilidade, compreensao ampla do cenario, para identificar
oportunidades e desafios para adaptagdo da profissdo e de seus processos, bem como, utilizar
das tecnologias em conjunto as suas habilidades técnicas para impulsionar a eficiéncia de suas
tarefas, garantido um trabalho de qualidade. Uma vez que, quanto mais imersos na realidade da
Industria 4.0, contabilidade digital, etc as fungdes e processos serdo alteradas/adaptadas
permanentemente.

As respostas pessoais e profissionais a pandemia do COVID-19, no primeiro semestre
de 2020, tanto no meio académico quanto no profissional, com a ado¢do do regime letivo
remoto ¢ do “home office”, confirmam a percepcdo dos alunos de ciéncias contabeis da
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais sobre esta nova realidade, onde a maioria das
ferramentas para a migragao para o mundo virtual/digital ja se encontravam disponiveis € a sua
adaptacao foi imediata.
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Country Profile

Brazil

Drivers of Change

Top Trends Impacting Industries

Middle class in emerging markets

Changing nature of work, flexible work 42%
Processing power, Big Data 21%
New energy supplies and technologies 2%
Mobile internet, cloud technology 24%
Climate change, natural resources 21%
Sharing economy, crowdsourcing 18%
Consumer ethics, privacy issues 12%

Disruption in Focus: Middle class in emerging markets

Expected Time to Impact on Employee Skills

7%
Impact 2015- 2018- 2021-
already felt 2017 2020 2025
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Expected
Impact on
Employment
Outlook:
Negative

Change Management and Future Workforce Planning

Barriers

Insufficient understanding of disruptive changes
Workforce strategy not aligned to innovation strategy ..............c..c..cc.... 48%
Pressure from shareholders, short-term profitat

Resotrceieonstralits:: v nammmmmmmmmsmasmausmsamenermms 34%

Insufficient priority by top management.............ccocoveerrnernerinninns 28%

Strategies

Invest in reskilling current employees
Support mobility and job rotation

Target female talent 28%
Collaborate, educational institutions

Attract foreign talent

Target minorities’ talent
Collaborate, other companies across industries 14%

Offer apprenticeships

69%
beligve future
workforce planning
is a leadership
priority

52%
are confident
strategies are

suitable
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ral overall
Professional Services 76-100% hard —_ harder
Industries
Mobility 76-100% hard 76-100% harder
Consumer 76-100% hard 76-100% neutral
Basic and Infrastructure decline — easy — neutral
—2.00%
M Professional Services. ...24% Information and strong decline — neutral —_ harder
M Mobility... ...23% Communication Technology ~5.00%
M Consumer .. 14% c
B Basicand ifashuciure 1% Energy strong decline — neutral — neutral
—6.00%
..8%
...8%
14%
Number of Employees Ease of Recruitment

CURRENT 2020

Occupation types Country/region Sample average Country/region Sample average
Mass Employment neutral hard neutral neutral
Assembly and Factory Workers
Strategic/Specialist hard hard harder harder
Software and Applications
Developers and Analysts
New and Emerging —_ —_ hard hard

Biochemical Engineers

Upto 500— 5,000- More than
500 5,000 50,000 50,000

Employment Outlook by Main Job Family

Current workforce (thousands)

18,329

9,175

8,062

7,146

7,042

5,510

5,237

4,075

2,507

1,830

1,376

1,371

1,115

Farming, Fishing and Forestry

Transportation and Logistics

Sales and Related

Office and Administrative

Manufacturing and Production

Management

Construction and Extraction

Installation and Maintenance
Business, Legal and Financial

Computer, Mathematical and Science

o o © © 0 O

Arts, Desigri, Entertainment, Sports, and Media

Education and Training

e Architecture and Engineering

ONA @ Growing @ Declining Stable

Not shown: Social and Protective Services (4,699), Healthcare Practitioners (1,227),

ty and Food Related (4,992), Personal Care and Service (8,257)
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ANEXO B - INDiCE DE AUTOMACAO DOS MUNICIPIO

I O Futuro do Emprego no Brasil

Mapa 3: Mapa coroplético do indice de automacio dos municipios com
destaque para o Nordeste e Sudeste, duas regides contrastantes.
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