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RESUMO

O empreendedorismo feminino tem despertado curiosidade dos estudiosos, pesquisadores,
sendo um dos motivos do crescente interesse da sociedade e dos governos devido ao seu
crescimento acelerado. Os dados demostram que as mulheres brasileiras conseguem criar
negocios na mesma proporgdo que os homens, e que os empreendimentos femininos, tem
contribuido significativamente para o aumento das taxas de empreendimentos iniciais, e um dos
importantes contribuintes para este fendmeno, tem sidos o apoio e atengdo das politicas publicas
na criacdo dos 6rgdos de apoio ao microempreendedor. Deste modo, 0 presente trabalho tem
como objetivo fazer o levantamento do perfil das mulheres assistidas por unidades de apoio,
bem como o Projeto Desenvolver Cabedelo e analisar o nivel de e maturidade de seus
empreendimentos. Buscando atender o objetivo propostos, a pesquisa possui uma abordagem
quantitativa e qualitativa, de cunho descritivo, com aplicacdo de questionario “Perfil
empreendedor e nivel de maturidade do neg6cio”, instrumento validado pelo conselho regional
de administracdo, aplicado a 28 empresarias na cidade de Cabedelo, para identificacdo do perfil
das empreendedoras da paraiba e a maturidade organizacional de seus negocios.

Palavras-chave: empreendedorismo, feminino, perfil empreendedor, maturidade das empresas.
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1 INTRODUCAO

Os movimentos feministas sdo marcados pelas lutas, conquistas e capacidade de
resiliéncia das mulheres, desde o final do século XIX o feminismo encontra-se na tentativa de
promover a igualdade, dignidade e respeito, tendo como um de seus principais temas a
autonomia econémica das mulheres, tal movimento acarretou grande evolucdo histérica do
universo feminino (Scott, 1990) evidenciando atitudes empreendedoras e enfatizando o
dinamismo feminino que enriquece e diversifica o0 campo do empreendedorismo.

De acordo com a estatistica de género do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) mesmo com maior participagdo das mulheres no mercado de trabalho, crescente
escolarizacdo, reducédo da fecundidade, disseminacdo de métodos contraceptivos, maior acesso
a informacdo, as mulheres seguem dedicando relativamente mais tempo aos afazeres
domésticos. Na Regido Nordeste, as estatisticas é de que as mulheres dedicam cerca de 80% a
mais de horas do que os homens, alcangando 19 horas semanais. Contudo, dados do SEBRAE
(2017) apontam que 49% dos proprietarios de novos negdcios (com até trés anos de criacao)
séo do sexo feminino.

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor-GEM (2016), no Brasil a taxa especificas
de empreendimento inicial é de 19,9% para mulheres é de 19,9% enquanto os homens
representam 19,2%, porem as taxas diminuem quando se tratam de empreendimentos
estabelecidos, as TEE segundo o género alcancou 19,6% entre os homens e 14,3% entre as
mulheres. Assim, a diferenca que era de apenas 0,7 pp. em relagdo aos empreendimentos iniciais
(TEA), sobe para 5,3 pp. nos empreendimentos estabelecidos (TEE).

Os dados demostram que as mulheres brasileiras conseguem criar negécios na mesma
proporcao que os homens, porém as condicdes relatadas pelas empreendedoras brasileiras como:
preconceito de género; menor credibilidade pelo fato do mundo dos negdcios ser
tradicionalmente associado aos homens; ocorrendo assim maior dificuldade de financiamento;
outro contra tempo € a tarefa de conciliar a demanda familiar com os negécios, GEM (2016),
0s numeros ressaltam a importancia de suporte e assisténcia ao empreendedorismo feminino.

Na cidade de Cabedelo-PB, a prefeitura criou o Programa Desenvolver Cabedelo,
amparado pela Lei Municipal 1.751, de 12 de junho de 2015, voltado para dar apoio aos
pequenos negdcios, cujas atividades necessitem de amparo financeiro, capacitagdo
empreendedora e financiamento. O projeto desenvolver cabedelo estabeleceu ainda a parceria
com o Sebrae, entidade privada sem fins lucrativos, que atua como unidade de apoio para o
desenvolvimento do empreendimento e que tem como missao promover a competitividade das
micro e pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo no pais. Atualmente o projeto
conta com mais de 1000 atendimento desde o seu inicio, e j& contemplou com recursos
financeiros 614 empreendedores locais. De acordo com o GEM (2016) dentre aqueles com
negocios nascentes o interesse por unidades de apoio pode ser considerado grande, pois apenas
um em cada quatro (23,4%) afirmou n&o ter interesse. J& o desinteresse cresce com a maturidade
do negacio.

Diante do cenério apresentado, o presente trabalho tem como objetivo fazer um
levantamento do perfil das mulheres assistidas por unidades de apoio, bem como o Projeto
Desenvolver Cabedelo e analisar o nivel de maturidade de seus empreendimentos. De modo a
alcancar o objetivo propostos, a pesquisa possui uma abordagem quantitativa, com aplicacdo
de questionario “Perfil empreendedor e nivel de maturidade do negocio”, instrumento validado
pelo conselho regional de administracao, aplicado a 28 empresarias na cidade de Cabedelo, para
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identificacdo do perfil das empreendedoras da Paraiba e a maturidade organizacional de seus
negocios.

2 REFERENCIAL TEORICO
21 EMPREENDEDORISMO

O termo “empreendedorismo” tem sido definido das mais diferentes formas, sendo
comum que o seu conceito se diferencia em algumas literaturas. Para Dornelas, (2017) o
empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processos, que em conjunto, leva a
transformag¢do de ideias em oportunidades”. Para a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (2003)” o empreendedorismo ¢ uma maneira de ver as coisas ¢
um processo para criar e desenvolver atividades econ6micas com base em riscos, criatividade
e inovacao de gerenciamento, no interior de uma organizagdo nova ou ja existente”.

As de definicdes encontradas se complementam, Richard Cantillon considerado o
criador do termo, em 1755 definiu como “alguém que exerce um julgamento de negocios em
face da incerteza” para Ahmad e Seymour (2008) em seus estudos publicados pela OCDE,
afirma que, “sdo pessoas, necessariamente donos de negocios, que buscam gerar valor por meio
da criag@o ou expansdo de alguma atividade economica”.

A decisdo de empreender pode surgir em diversas circunstancias, seja a oportunidade
de iniciar algo novo, a necessidade de uma nova fonte de renda, ou simplesmente um
empreendimento herdado de familiar, Dolabela (2013). Independente dos mais diversos fatores
que leva a decisdo de empreender. De acordo com o IBGE (2015), no Brasil, a maior economia
da América Latina e do Caribe, 0 ano de 2015 foi marcado por um periodo de crise no cenario
politico, combinado com um lento progresso nas reformas estruturais, reducdo das taxas de
investimento e do crescimento da economia brasileira, além da alta inflacdo e aumento do
desemprego.

O programa Global Entrepreneurship Monitor — GEM, que atualmente, no mundo, € o
maior estudo continuo sobre a dindmica empreendedora, em seu relatorio anual de 2016 aborda
em seus estudos a motivacgédo pela qual os empreendedores iniciam pode ocorrer, podendo ser
pela necessidade ou oportunidade. O relatério apresenta dados da TEA evidencia duas taxas: a
Taxa de Empreendedores por Necessidade e a Taxa de Empreendedores por oportunidade, essas
taxas apresenta uma correlacdo negativa, ou seja, a medida que taxa de empreendedorismo por
necessidade aumenta, a de empreendedorismo por oportunidade diminui, e vice-versa. No ano
de 2016, o Brasil apresentou uma melhora, sutil, se comparado a 2015 (56,5%), com o valor de
57,4%. Indicando que, a cada 100 empreendedores, 57 empreendem por oportunidade, vale
ressaltar que essa proporcao de empreendedores por oportunidade € mais alta nos grupos de
paises impulsionados por inovacdo, isto €, que apresentam maiores niveis de desenvolvimento
socioecondmico GEM (2016).

2.2 CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR
O empreendedor é um individuo que possui em suas caracteristicas a busca pela sua

independéncia financeira, que se envolve diretamente com a atividade desempenhada, assume
os riscos calculados de uma nova ideia langada no mercado, séo individuo apaixonados pelo
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que fazem, que busca criar seus sonhos ou dar continuidade ao patrimonio familiar
(DORNELAS 2016).

Nesse sentido Dornela (2016) afirma ainda que empreendedor possui caracteristicas
extra que o diferencia de um gerente de tradicional de empresas, tais caracteristicas somados
aos atributos pessoais e caracteristicas sociologicas e ambientais, permite o nascimento de uma
nova empresa.

No quadro 1, pode-se observar uma comparacdo entre gerentes tradicionais e
empreendedores.

Quadro 1:Comparacdo entre gerentes tradicionais e empreendedores
Temas Gerentes Tradicionais Empreendedores
Promocao e outras recompensas Independéncia, oportunidade

L . tradicionais da corporacdo, para criar algo novo, ganhar
Motivacdo principal - o
como secretaria, status, poder, dinheiro.
etc.
Curto prazo, gerenciando Sobreviver a atingir cinco a

dez anos de crescimento do
negécio

orcamentos semanais, mensal
etc e com horizonte de
planejamento anual

Referéncia e tempo

Atividade

Delega e supervisiona

Envolve-se diretamente

Status

Preocupa-se com o0 status e
como € visto na empresa

N&o se preocupa com o status

Como VvE o risco

Com cautela

Assume riscos calculados

Falhas e erros

Tenta evitar erros e surpresas

Aprende com erros e falhas

Decisdes

Geralmente concorda com seus
supervisores

Segue seus sonhos para tomar
decisbes

A quem serve

A0S outros (superiores)

A si proprio e a seus clientes

Histérico familiar

Membros da familia trabalham
em grandes empresas

Membros da familia possuem
pequenas empresas ou ja
criaram algum negécio

Relacionamento
outras pessoas

com

A hierarquia é a base do
relacionamento

As transacOes e acordos sao a
base do relacionamento

Fonte: Dornelas 2017.

Observando o quadro, perceber que o empreendedor sabe identificar e aproveitar as
oportunidades para gerar lucros. Sdo capazes de acumular habilidades relevantes e aprendem
com seus erros, deste modo, aprimoram sua capacidade com o tempo, gerando beneficios
préprios, para a sociedade e para o pais. Todavia, o gerente tradicional € capacitado para tomar
decis@es a partir de um cenario atual. (Dornelas, 2017)

Para Machado et al. (2003) as mulheres que decidem empreender, possuem um
gerenciamento diferenciado, devido as caracteristicas femininas, como sensibilidade, intui¢do
e cooperacdo, combinadas com caracteristicas masculinas, como iniciativa, coragem e
determinacéo, o que acaba atribuindo as mulheres um estilo proprio de gerenciamento, na
criagcdo de um empreendimento.
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A definicdo de empreendedor, assim como o conceito de empreendedorismo tem sido
modificado ao passar dos seculos, embora nem sempre haja uma concordancia a respeito da
definicdo e caracteristicas, definitiva, podemos afirmar que sdo individuos que nascem para o
sucesso. Entretanto, independente do género, ndo basta apenas ter um espirito empreendedor, é
preciso, inovar, criar formas de organizacao, desenvolver produtos e servigos que possam gerar
e atender a demandas na sociedade, mantendo um nicho de mercado com potencial de
crescimento, e desenvolvimento de permanente inovacdo (DOLABELA, 2003).

2.3 EMPREENDEDORISMO FEMININO

O mundo encontra-se cada vez mais globalizado e os Gltimos anos, 0 empreendedorismo
feminino pode ser considerado uma tendéncia devido ao seu crescimento acelerado, o crescente
interesse da sociedade e dos governos pelo empreendedorismo feminino, tem despertado
também a disposicdo e a curiosidade pelo tema entre os estudiosos e pesquisadores (GIMENEZ
et al. 2000). Segundo o GEM 2016 a importancia das mulheres para a formacdo da taxa de
empreendimento inicial (TEA) tem sido significativa e € coerente com dados anteriores, pois
nos anos de 2013 e 2015 as diferencas entre as taxas masculina e feminina foram de 0,2 e 1,4
pontos percentuais respectivamente.

Nogami, Medeiros & Faia, (2014) ressalta que o modo de empreender da mulher
brasileira se sobressai no cenario mundial, colocando o Brasil como um dos principais paises
no qual as mulheres mais empreendem. De acordo com a Global Entrepreneurship Monitor
(2016) o género masculino predomina no desenvolvimento de novos empreendimentos na
maioria dos paises. Exceto no Brasil e México, que apresentam as TEA mais balanceadas de
empreendedores entre homens e mulheres. No Brasil a TEA para mulheres é de 19,9% enquanto
para 0s homens representam 19,2% o que pode ser considerado uma distribuicdo bastante
equilibrada.

Segundo o IBGE (2018), as mulheres atingem o nivel médio de instrucdo superior aos
homens, sdo muitas das vezes esse “superior completo”, um indicador de 37,9% superior aos
dos homens, principalmente entre as pessoas da faixa etaria de 25 a 44 anos, em que a
porcentagem de homens que completaram a graduacao foi de 15,6%, enquanto as mulheres
atingiram 21,5%. As estatisticas demonstram o quanto as mulheres tém buscado cada vez mais
a capacidade, o ensino superior € um fator de sucesso na conducédo de seus empreendimentos,
e na busca de realizacéo de pessoal.

Embora os percentuais de homens e mulheres entre os empreendedores iniciantes
tenham sido mantidos ao longo da década em 2016, estes percentuais demonstraram uma leve
supremacia feminina entre os empreendedores comerciais, com 51,5%, enquanto a participacdo
masculina foi de 48,5%. Contudo, uma equidade entre homens e mulheres a frente de novos
negocios ndo mantém quando € analisada a participacdo por género nos empreendimentos
estabelecidos.

Entre os empreendedores brasileiros com negécios em funcionamento ha mais de 3,5
anos, 57,3% sdo homens, enquanto 42,7% s&o mulheres, representado, uma diferenga
de 14,6% entre os géneros. Este indicador era ainda mais contrastante até 2009 quando
alcancou 25,4%, com mulheres dirigindo somente 37,3% dos negdcios estabelecidos,
enquanto os homens respondiam por 62,7%. Por outro lado, desde 2010 esta diferenca
segue relativamente estavel, o que pode indicar a necessidade de mais investimento
em programas de apoio a mulheres com negécios ja estabelecidos (GEM 2016)
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2.4 ORGAOQS DE APOIO AO MICRO EMPREENDEDOR

Os dados demostram que as mulheres brasileiras conseguem criar negocios ha mesma
proporcao que os homens, porém as condicdes relatadas pelas empreendedoras brasileiras
como: preconceito de género; menor credibilidade pelo fato de o mundo dos negdcios ser mais
tradicionalmente associado a homens; maior dificuldade de financiamento; e dificuldade para
conciliar demandas da familia e do empreendimento sdo algumas das barreiras encontradas para
fazer seus empreendimentos prosperarem (GEM 2016). Dai a importancia dos 6rgaos de apoio
para as mulheres que decidem empreender.

Os 0Orgéos que prestam servigos de apoio ao empreendedor, tém o objetivo de auxiliar
no desenvolvimento de novos negdcios, oferecendo ajuda na analise de viabilidade de mercado,
na elaboracdo do plano de negdcios, no desenvolvimento de propostas para obtencdo de
recursos, entre outras atividades. O interesse por unidades de apoio pode ser considerado grande
dentre agueles com negdcios nascentes, pois apenas um em cada quatro (23,4%) afirmou nao
ter interesse neste apoio, em contrapartida, o desinteresse por este tipo de apoio cresce com a
maturidade do negdcio. No Brasil existem diversas instituicbes que oferecem tais servicos, as
que mais se destacam é 0 SEBRAE, SENAC e SENAI.

Dentre os que buscam ajuda, 68,1% procura apoio no SEBRAE, sendo esta a entidade
mais reconhecida entre os empreendedores. O segundo lugar de buscas fica com o
SENAC (19,0%), seguido pelo SENAI (14,9%). A maior participacdo relativa de
empreendimentos nas areas de comércio e servicos, frente aos empreendimentos
industriais explica a maior procura pelo SENAC. Outras instituicbes, como a
ENDEAVOR, as Associacdes Comerciais, e 0s Sindicatos Patronais somam 12,3%
de procura (GEM 2016).

3 METODOLOGIA

O estudo foi conduzido no municipio de Cabedelo, regido metropolitana de Jodo Pessoa,
no estado da Paraiba. Sua populacdo estimada é de 67.736 habitantes e possui area territorial
de 29,763 km2 (IBGE, 2016). Este estudo é classificado como qualitativo e quantitativo ja que
os dados coletados sdo analisados estatisticamente, em seguida os dados recebem tratamento
interpretativo (Gil 2008). Quanto ao objetivo, esta pesquisa é de cunho descritivo, pois busca
descrever caracteristicas de determinada populacao ou fendmeno e estabelecendo relagdes entre
variaveis (Gil, 2008).

O objeto deste estudo foi composta pelas mulheres empreendedoras, atendida pelo 6rgao
de apoio Projeto Desenvolver Cabedelo e Sebrae. Quanto a amostragem, foi feita por
acessibilidade, em que se busca elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de
alguma forma, representar o universo (Gil 2008), assim, a amostra foi composta por 28
empresarias. A populacdo pesquisada atua em diferentes segmentos do mercado partiu-se,
assim, de uma amostra ndo probabilistica, como uma amostra constituida por elementos
considerados representativos da populacdo-alvo por parte do pesquisador (Gil, 2008).

A coleta dos dados, foi realizada através da aplicagdo do questionario “Perfil e Nivel de
Maturidade do Negocio” do Conselho Regional da Paraiba, esse instrumento contempla dados
sociodemograficos, como sexo, ano de nascimento e escolaridade, bem como informagdes a
respeito do empreendimento, ano de abertura, setor da empresa, negécio, contém ainda duas
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secdes que abrangem questdes relacionadas a caracteristica da empreendedora e maturidade do
negaocio.

O questionario foi adaptado para o presente trabalho, por parte do pesquisador e em seguida
submetida a analise estatistica no software microsoft excel®. Dessa forma, o estudo tem por
finalidade analisar por meio dos resultados apresentados a seguir, informacdes que podem
contribuir para compreender melhor o perfil das empreendedoras da cidade de Cabedelo, e a
maturidade organizacional de seus negdcios.

4.DISCUSSAO E RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se a interpretacdo e analise dos dados tabulados do questionario
aplicados a 28 empreendedoras da cidade de Cabedelo-PB, buscando atender o objetivo desta
pesquisa, que se trata de identificar as principais caracteristicas das mulheres que decidiram
empreender, e o nivel de maturidade da sua empresa, a seguir os resultados sdo discutidas em
trés subsecoes.

Na primeira subsecdo, sdo analisadas as respostas referentes as questbes
sociodemografico do questionario, as quais se destinam a identificar o grau de escolaridade,
formagdo complementar, idade, e estado civil das entrevistadas em seguida, analise das
principais caracteristicas determinante em seu perfil. A segunda subsecdo da-se através de
avaliacOes de informaces a respeito do empreendimento, e a Ultima subsecdo, aborda o nivel
de maturidade das empresas.

4.1 PERFIL DA EMPREENDEDORA
4.1.1 INFORMAGCOES SOCIODEMOGRAFICO

Tabela 1 Informagdes Sociodemografico

Grau de Instrugéo Formacdo Complementar
Categoria Percentual Categoria
Percentual
Fundamental Sim 67,86%
incompleto 0%% Nio 32,14%
Fundamental
completo 17,86%
Médio Completo 50,00%
Nivel Superior 32,14%
Pds Graduagdo 0,00%
Faixa Etaria Estado Civil
Categoria Categoria
Percentual Percentual
De18a29anos 39,29% Casada 52,78%
De30a39anos 21,43% Divorciada 8,33%
De40a49anos 7,14% Solteira 36,11%
De50ab59anos 28,57% Vilva 2,78%
Acima de 60 anos 3,57%
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Fonte: Elaborada propria (2019)

Com relagéo ao grau de instruc@o das empreendedoras, 100% da amostra possui algum
grau de instrucdo, pois 17,86%, menor percentual, corresponde ao nimero de empreendedora
com o fundamental completo, 50% da amostra concluiu o ensino médio, e 32,14% possuem 0
nivel superior completo, embora nenhuma das entrevistadas, possua uma pés-graduacéo,
quando questionada sobre uma formacdo complementar, 67%, e 86% responderam
positivamente, sejam cursos ou contetido para enriquecer seu conhecimento na area de atuacéo,
enquanto 32,14% afirmam n&o buscar nenhum tipo formagao complementar, esses resultados
que pode ser identificado no estudo relatados no Anuario do trabalho na micro e pequena
empresa, Sebrae 2008, nos quais esse quadro também foi predominante.

No que se refere ao estado civil das mulheres, os resultados demonstraram que o perfil
das empreendedoras investigadas confirma aquele proposto pelo relatério anual do GEM 2016,
em que 41,7% dos empreendedores sdo casados. Neste estudo 52% das respondentes sao
casadas, o segundo maior percentual, 36,11%, corresponde a solteiras, seguido de 8,33%
representando mulheres divorciadas, e 2,78%, que figura o nimero de respondente vilva.
Quanto a faixa etaria 39,29% pertence ao grupo de mulheres “de 18 4 29 anos” o maior
percentual entre as respondentes, e 28,57% estd entre “50 4 59 anos”, ja 21,43% representa as
mulheres de idade entre “30 4 49 anos”, o menor percentual sdo de mulheres da faixa etaria
“acima de 60 anos”, com 3,57%.

4.1.2 CARACTERISTICAS DAS EMPREENDEDORAS

Nesta etapa do questionario foi disposto afirmagfes sobre caracteristicas ou agdes que
configuram o perfil do empreendedor, desta forma foi solicitado pela entrevistadora, que as
respondentes analisassem as afirmagdes e indicassem o quanto estavam de acordo com a frase.
Desta forma os valores de 10, 5 e 1 foi atribuido a cada afirmacao, no qual 10 representa um
nivel forte de identificagdo (vocé “faz muito bem” ou “faz com alta frequéncia), 5 Mediano,
(vocé faz de modo”’satisfatorio” ou “com pouca frequéncia”), e 1 Fraco (vocé faz de modo
“sofrivel” ou “raras vezes”).

Tabela 2 Caracteristicas do empreendedor
Nota 10 Nota 5}

Afirmativas (Forte) (Médio)
s;AS\ECI)gI)Sempre avalio as alternativas e calculo os 85.71% 14.29% 0%%
(AFI2)Nao tenho medo de errar. 42,86% 46,43% 10,71%
(AFI3)Reviso os meus planos quando necessario, 85,71% 14,29% 0%

levando em conta os resultados obtidos.
Fonte: Fonte: Elaborada prépria (2019)

Assumir riscos calculados é uma das caracteristicas do empreendedor (Dornelas, 2017)
e quando questionadas a respeito de como vé e avalia os riscos (AFI1), 85,71% das
empreendedoras afirmaram que seja algo que faz com alta frequéncia, 14,29% avaliam com
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pouca frequéncia e 0% ndo costuma avaliar as alternativas e calcular os riscos. No que se refere
ao medo de errar (AFI2) os resultados apresentados nesta afirmativa, ressaltam a caracteristica
do empreendedor de aprender com os erros e falhas, nos resultados apresentados, o erro € algo
pouco temido pelas respondentes, pois apenas 10,71% responderam que seja algo raro de
acontecer, caracterizando o menor percentual de mulheres que ndo tem medo de errar, ja
46,43% afirmam néo ter medo de errar ser algo mediano, e 42,86% garante que ndo ter medo
de errar, seja algo frequente. Na AFI3, 85,71% das entrevistadas asseguram que revisa os planos
quando necessario e considera os resultados obtidos anteriormente, enquanto 14,29% faz com
pouca frequéncia e 0% considera ser algo raro. Esses resultados remetem ao mito dos

empreendedores serem “jogadores” e que sempre assume risco, altissimos, citado por Dornelas
(2017).

Tabela 3 Caracteristicas do empreendedor
Notal0 Nota5 Notal
(Forte) (Médio) (Fraco)
(AFI4)Tenho conhecimento e monitoro 0s registros 67,86% 25,00% 7,14%
financeiros do negdcio, utilizando-os para tomar decisoes.
(AFI5)Penso e tomo decisbes para expandir meus negocios e 6429% 2500% 1071%
meus bens.
(AF16)Busco parcerias e aliangas para meu negdcio, pois 25,00% 32,14% 42,86%
unidos somos mais fortes.
Fonte: Elaborada propria (2019)

Afirmativas

As afirmativas da tabela trés, relacionadas a motivacdo (AFI6) e tomada de decisdo
(AFI4 e AFI5), apresentam resultados semelhantes com pesquisas ja realizado, pelo IBGE
(2018) e GEM (2016) citados anteriormente no presente trabalho. O fator de monitoramento
das finangas (AFI4) foi sinalizado pelas empreendedoras como algo importante, visto que,
67,86% das entrevistadas considera ser algo que faz com alta frequéncia, 25,00% de modo
satisfatorio, e apenas 7,14%, faz de modo sofrivel, os resultados da AFI4 podem ser um fator
que implicam na decis@o de expansdao do empreendimento (AFI5), pois 64,29% consideram
com alta frequéncia a expanséo do seu negocio, 25% de modo satisfatério e 10,71% pensa e
toma decisdo para expandir negdcios e bens. Parecias e aliancas configurou-se entre as,
respondentes como um fator raro, com um percentual de 42,86% das entrevistadas, 32,14%
afirmam que buscam com pouca frequéncia, e 25,00% considera ser algo que faz com alta
frequéncia.

Tabela 4 Caracteristicas do empreendedor
Nota 10 Nota5 Notal

Afirmativas (Forte) (Médio) (Fraco)
(AFI7)Sou responsavel pelo sucesso do meu negacio. 92,86% 7,14% 0%
égli:glgzjl;ago as coisas antes que me pegcam ou que seja 8929% 10.71% 0%

(AFI9)Reconheco a importancia das pessoas que trabalham

. : . 100,00% 0% 0%
comigo, da minha equipe.
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(AFI10)Estou aberta a novas ideias mesmo que contrarias as
minhas.
Fonte: Elaborada propria (2019)

92,86% 7,14% 0%

Quando questionadas sobre o0 envolvimento direto com a atividade de seu negécio (AFI7)
92,86% das empreendedoras consideram um forte fator, a responsabilidade do sucesso do
negocio por parte das mesma, como proprietaria do negocio, 7,14% responderam ser algo
mediano. Na AFI8 89,29% atribuiram uma nota 10 a afirmacdo, e 10,71% responderam que
“faz as coisas antes que me pegam ou que seja obrigada”, com pouca frequéncia, na AFI9 100%
da amostra atribuiram nota 10 a afirmacéo, ou seja, com alta frequéncia, considerando que seja
algo que faz muito bem, quando se trata em reconhecer a importancia da equipe de trabalho, as
afirmativas AFI7, AFI8, AFI9 e AFI10 foram pontuadas com nota 1, ou seja, foram
consideradas fraca pelo total da amostra, configurando 0% respectivamente.

4.2 INFORMACOES DO EMPREENDIMENTO

Tabela 5. InformacGes sobre a empresa

Setor da Empresa

Categoria Percentual
Comércio 75,00%
Empreendedora digital 0,00%
Industria 0,00%
Servicos 25,00%
Terceiro setor ONGs 0,00%

Fonte: Elaborada propria (2019)

O percentual encontrado nesta pesquisa, convergem com um estudo realizado por
Barbosa (apud IBQP,2009), que relata o aumento da participagdo das mulheres do setor de
comeércio e servicos no total do PIB brasileiro, as mulheres respondem por dois ter¢os dos novos
negocios. Os dados apontam que 75% das empreendedoras respondentes na cidade de cabedelo
corresponde ao setor de comércio, e 25% do setor de servico. Os percentuais dos tipos de
negocio sdo apresentados no grafico 1.

Grafico 1 - Distribuicdo percentual dos tipos de negdcio

Tipo de Negdcio

Vestuario 90,3214
) 0,1429

Padaria 0,0357

) ) 0,0714

Moda infantil 0,0714

) 0,0714

Esmaltaria 0,0714
- 0,0357

Cosmeéticos 0,0714
0,035/

Artesanato 0,0714

Fonte: Elaborada propria (2019)
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O maior percentual de tipo de neg6cios apresentado nas pesquisas, foi o de vestuario
32,14%, seguido de 14,29% que representa saldes de beleza, 7,14% representaram
repetitivamente os negécios do tipo moda intima, moda infantil, lojas de informatica,
esmaltarias e artesanatos, o demais tipo de negdcios foram representados pelo percentual de
3,57%. O gréfico abaixo apresenta as fun¢des desempenhadas pelas empreendedoras

Gréfico 2 - Distribuicdo percentual das fun¢bes desempenhada pelas empreendedoras
Funcdo Desempenada na Empresa

== (,035714286
Manicure == 0,035714286
ﬂsr]_
Caixa == 0,035714286
= () 071428571
Auxiliar Administrativo == 0,035714286
mmmm (),071428571
Administradora = (142857143

Fonte: Elaborada propria (2019)

Os maiores percentuais concentram nas fung6es administrativas dos empreendimentos,
57,14% afirmam desempenhar a funcédo de geréncia, e 14,29% na administracdo, em seguida a
funcdo de atendente com 7,14%, as demais funcbes apresentam o percentual de 3,57% na
devida ordem, auxiliar administrativo, cabeleireira, caixa, manicure e nail desing. O grafico
abaixo apresenta os anos de abertura dos empreendimentos.

Gréfico 3 - Distribuicdo percentual do ano de abertura das empresas

Ano de Abertura da Empresa

2019 0,178571429
2018 0,107142857
2017 0,214285714

2016 e (857 142857
2014 wm=m (,035714286

2013 mssssm—m (0,071428571

2005 mmmm (,035714286

Fonte: Elaborada propria (2019)

O maior percentual concentra-se no ano de 2016, que corresponde a 35,71% 0 ndmero
de empreendimentos iniciais. Tal resultado corrobora com dados do relatério anual do GEM
em gue 0s percentuais demostraram entre 0s empreendedores iniciais, apresentaram uma leve
supremacia feminina com 51,5%, enquanto a participagdo masculina foi de 48,5%. Outro fator
relevante para esses numeros tratam-se justamente do inicio do projeto Desenvolver Cabedelo,
que passou a atuar como 6rgédo de apoio aos microempreendedores da regido, no ano seguinte,
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2017 configurou-se a segunda maior variacdo de 21,43% entre os respondentes, em 2019 o
percentual de abertura foi de 17,86%. O ano de 2018 representou nas pesquisas 10,71%, ja os
numeros de 2013, foi de 7,14% seguido de 3,57% para os anos de 2005 e 2014 respectivamente
Os mesmo dados a respeito do ano de abertura sdo apresentados nos graficos abaixo, em que
podemos notar que os dados das pesquisas apresentado pelo GEM 2016, e IBGE 2018
corroboram com os resultados foram predominantes neste estudo.

Gréfico 4- Distribuicao percentual do ano de abertura das empresas

Ano de Abertura

0,357142857

0,071428571
0,035714286
o—

0,035714286
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Fonte: Elaborada propria (2019)

Grafico 5 - Distribuigdo percentual do ano de abertura das empresas

Ano de Abertura

0. 0,357142857

©.0,214285714
0,1785#429

©-0,107142857

2016 2017 2018 2019

Fonte: Elaborada propria (2019)

Observe-se no gréfico 4 de 2004 — 2013 ocorreu um crescimento no nimero de abertura
de novos empreendimentos, no entanto, 0s ndmeros tornam a cair nos anos seguintes 2013-
2015, vale ressaltar que 2014, foi 0 ano em que o pais passava por uma grave crise econdmica,
que resultou no recuo do produto interno bruto PIB, por dois anos consecutivos. Considerando
que a amostra do estudo é composta por mulheres que recebem algum tipo de apoio do Projeto
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Desenvolver Cabedelo, podemos considerar que projeto foi extremamente relevante para a
contribuicdo de abertura de novos empreendimentos, pois 0 maior percentual de abertura de
novos negocios concentra-se no ano de 2016 (ver grafico 5), um ano apos a criacdo do Projeto
Desenvolver Cabedelo-Pb, nos anos seguintes 2017-2019, houve oscilagbes nos percentuais de
abertura de novos negdcios, uma diminuicao abertura de novos empreendimentos nos anos de
2017 a 2018, tornando a apresentar um crescimento em 2019, ano em que o projeto firma
parceria com o maior 6rgao de apoio ao microempreendedor, SEBRAE.

4.3MATURIDADE DO EMPREENDIMENTO

Nesta etapa do questionario, foram apresentadas algumas ferramentas administrativas
estratégicas para empreendedoras, e aplicacdo das mesma no seu empreendimento. De modo
que, foi solicitado as respondentes que assinalassem “sim” ou “ndo” para o uso das ferramentas,
de modo a medir o nivel de maturidade das empresas, classificado em: startup, emergente, em
expansdo ou maduras.
4.3.1 Planejamento Estratégico e Analise Ambiental

Tabela 6- Identificacdo da maturidade do negécio

VARIAVEL %SIM %NAO
ESTRATEGIA DE NEGOCIO 67,86% 32,14%
MIX DE PRODUTOS 78,57% 21,43%
ESTRATEGIAS DE MARKETING 85,71% 14,29%
CONHECIMENTO DOS CLIENTES 92,86% 7,14%

CONHECIMENTO DA CONCORRENCIA 78,57% 21,43%
INOVACAO 75,71% 24,29

Fonte: Elaborada propria (2019)

Quando questionadas se a empresa possuia missdo, visdo e valores definidos e
comunicado a todos os 67,86% das empreendedoras responderam que sim, e 32,14% afirmaram
ndo possuir uma estratégia de negocio definida. No que tange a area de ‘marketing’ dos
empreendimentos, 85,71% afirmam fazer uso de diversas formas de promogéo/propaganda dos
produtos/servicgos e possuir identificagdo da marca, enquanto 14,29% afirmam ndo fazer uso.
Quando questionadas sobre a area de producéo e servicos apenas 21,43% responderam que nao
possui um amplo mix de produto, que pode ser oferecido a diferentes mercados, enquanto 78,57%
responderam positivo.

O percentual das variaveis que contribuem para uma analise de interna e externa da
organizagdo, como conhecimento dos clientes apresentou 92,86% das respostas positivas por
partes das respondentes, e 7,14% assinalaram negativo para o conhecimento sobre seus clientes
e necessidades do publico alvo, no que se refere ao numero de respostas positivas para
conhecimento da concorréncia, 78,57% afirmam possui tal conhecimento, enquanto 24,29%
ndo busca ou possui. Relativo a inovagdo em algum aspecto, por exemplo: adoc¢do de novas e
melhores préticas de producgédo; adocdo de novas e melhores praticas gerenciais, apenas 24,29%
assinalaram nao para tal processo, enquanto 75,71% responderam que sim.
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4.3.2 GESTAO DE PESSOAS

Tabela 7- identificacdo da maturidade do negdcio

VARIAVEL % %NAO
SIM 0
- 32,14
GESTAO DE PESSOAS % 67,86%
CAPACITACAO DE PESSOAL :‘,’2’29 60,71%
LIDERANCA QUALIFICADA 09/3’86 7,14%

Fonte: Elaborada prépria (2019)

O numero de resposta positivas para a variavel gestdo de pessoa foi de apenas 32,14%,
enquanto 67,86% responderam ndo possuir regra de gestdo de pessoas defini fidas, processos
de selecdo, planos de cargo e carreiras. Na variavel referente a capacitacdo de pessoal apenas
39,26% responderam positivo, enquanto 60,71% das empreendedoras assinalaram que, no
ualtimo ano ndo foi ofertado alguma capacitacao, curso ou treinamento ao pessoal que trabalha
na empresa, um fator que pode influencias no alto indice de respostas negativas nestas duas
variaveis — gestao de pessoas e capacitacdo de pessoal - € o fato que maioria dos respondentes
sejam as Unicas socias e ndo possuir equipe de trabalho, dado o resultado de respostas positivas
quando indagadas a respeito da lideranca qualificada, no qual 92,86% responderam acredita
que a pessoa a frente do negdcio seja qualificada para exercer funcdes de planejar, negociar e
vender. Estes resultados que pode ser identificado em pesquisas semelhantes ao tema como
Borges et al., nos quais esse quadro também foi predominante.

4.3.3 AREA FINANCEIRA

Tabela 8- identificacdo da maturidade do negécio

VARIAVEL % SIM %NAO
AQUISICAO DE

M?&QUlﬁAS/EQUlPAM ENTOS 64,29% 35,71%
PADRAO DE PROCESSOS 57,14% 42,86%
POLITICA DE PRECOS 89,29% 10,71%
CONTROLES FINANCEIROS 85,71% 14,29%
INADIMPLENCIA DE CLIENTES 17,86% 82,14%

Fonte: Elaborada prépria (2019)

A érea financeira dos empreendimentos investigados apresentou resultados satisfatérios
quanto a natureza da aplicabilidade de ferramentas administrativa, demostrado um bom
planejamento e controle financeiro por parte da amostra, o percentual de respostas positivas foi
de 64,29% de aquisicdo de maquina, equipamentos e 35,71% para negativa, 0s resultados
corroboram com dados do relatério anual do GEM 2016, em que apresenta a dificuldade das
mulheres de acesso a crédito é para abertura de negdcio, uma das principais motivacdes para
buscar um 6rgéo de apoio, tendo em vista que tais entidades sdo criados para dar apoio aos
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pequenos negécios, cujas atividades necessitem de amparo financeiro, capacitacdo
empreendedora e financiamento.

Concernente a variavel de padrdo de processos 57,14% afirma conhecer e utilizar de
processos padrdo no negocio, enquanto 42,86% nao possui. Com relagdo a politica de prego
89,29% afirmam conhecer a estrutura de custos do seu negécio e sabe como definir seu preco
com seguranca, enquanto 10,71% ndo possui conhecimento sobre tais praticas. Neste sentido
0s percentuais da variavel de controle financeiro coincidem, pois, quando questionados sobre o
controle financeiros 14,9% das empreendedoras afirmam n&o possuir ou fazer uso de
ferramentas de controle financeiro, e 85,71% contestaram positivo para o uso de ferramentas
de controle financeiro.

A variavel “inadimpléncia de clientes” apresentou um percentual de 82,14% para
respostas negativas, indicando um baixo nimero de clientes que deixam de pagar suas contas,
e 17,86% afirmam que sim, possui clientes inadimplentes. Contudo, quando questionadas sobre
o faturamento da empresa nos Ultimos 12 meses os resultados exibidos na tabela 9 sdo
satisfatorios. Observe que o percentual de 71,43% dos empreendimentos femininos apontara
um crescimento no faturamento da empresa, 14,29% manteve-se no mesmo valor e 14,29%
decresceu.

Tabela 9- identificacdo da maturidade do negdcio

i 0, [0) 0)
VARIAVEL /oA /B /oC
(cresceu) (manteve-se) | (decresceu)
FATURAMENTO | 71,43% | 14,29% | 14,29%

Fonte: Elaborada propria (2019)

Os resultados apresentados configuram os empreendimentos estudados no nivel
empresas emergentes (segundo nivel), embora os dados encontrados comprovem no que Ihe
concerne, a solidez dos empreendimentos das mulheres vinculadas ao projeto desenvolver
Cabedelo, tendo em vista que ja conseguiram recursos financeiros e atuam com mais
autoconfianca no mercado. E possivel identificar que as empreendedoras tém buscando
otimizar a estrutura de gastos, a julgar que ja possuem controle financeiro, e desejo de expanséo
otimizagdes dos negdcios, entretanto o nivel de expansdo (terceiro nivel) requer capital
suficiente para financiar projetos a medio ou longo prazo, otimizacdes de processos, codigos
de condutas entre outros fatores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do presente trabalho proporcionaram conhecer os perfis das
empreendedoras atendidas pelo 6rgdo de apoio Sebrae e o Projeto Desenvolver Cabedelo. Os
dados apresentados trazem as caracteristicas das empreendedoras, dentre as mais
preponderantes encontra-se: determinacdo organizacdo, proatividade, lideranca e bons
relacionamentos com os clientes. No que diz respeito as caracteristicas do empreendimento,
geralmente apresentam tracos de empresas de estagios iniciais. Assim, o estudo realizou
analisar do nivel de maturidade de seus empreendimentos, apresentou resultados que
confirmaram caracteristicas do perfil das empreendedoras apontadas em outros estudos, ja
realizados pela OCDE (2008), além de caracteristicas de empreendedores de sucesso.
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As caracteristicas apresentadas, indicaram que as empreendedoras em analise sdo, em sua
maioria casadas, na faixa etaria de 18 a 29 anos, com relacdo ao nivel de instrucdo das
empreendedoras, o total da amostra, sdo alfabetizadas, sendo o maior percentual, o de ensino
médio completo. Outra caracteristica relevante dos resultados obtidos, é que as mulheres
empreendedoras em sua maioria, buscam uma formacao complementar, o que pode explicar o
fato do conhecimento e aplicabilidade das ferramentas da administracdo, apresentando um
cenario positivo de planejamento administrativo e gerenciamento dos estabelecimentos, este
em sua maioria encontra-se no setor de comércio, quanto a maturidade do empreendimento, 0s
resultados apontam para empresas ao nivel emergente. Vale ressaltar que os estudos voltados
para a maturidade de pequenas empresas, ainda sdo bastante escassos, impossibilitando a
comparacao dos resultados obtidos no estudo.

Por fim, uma das principais contribuices tedrica deste estudo volta-se para o estimulo de
novas pesquisas que relacionam género e crescimento organizacional dos empreendimentos de
pequeno porte, junto aos 6rgdos de apoio ao microempreendedor. Como sugestfes para futuras
pesquisas, aponta-se a possibilidade de estudos que permitam verificar as diferencas de perfil e
estratégias entre géneros, bem como a gestdo e planejamento das microempresas.
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