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Resumo

A crise causada pelo novo Coronavirus acelerou a ado¢do e aplicacdo da tecnologia em
muitas organizacOes. Neste sentindo, esse projeto de pesquisa objetiva contribuir com o
campo de estudo sobre a adaptacdo do contador frente a transformacao digital. A relevancia
do tema escolhido recai sobre a compreensdo dos impactos da tecnologia para a profisséo
contabil. As evidéncias proporcionam a possibilidade de fortalecimento das pesquisas com
esta temética ao demonstrar que a Contabilidade se desenvolveu em resposta a mudancas no
ambiente, novas descobertas e progressos tecnoldgicos e que continuara a evoluir em resposta
as mudancas da atualidade. Trata-se de pesquisa bibliografica, fundamentada na literatura
sobre o tema e pesquisa documental baseada na coleta de dados restrita a documentos oficiais
emitidos pelos organismos regulamentadores da profissdo contabil, entidades representativas
dos grupos de usuérios interessados na informacdo contabil. Os resultados indicam que na
transformacéo digital, o uso das tecnologias disruptivas, como por exemplo, a inteligéncia
artificial e a computacdo em nuvem, interligadas automatizam tarefas e processos complexos
e repetitivos, com acesso em qualquer lugar, permitindo ao contador tempo para se dedicar as
atividades que requerem mais capacidade analitica e visdo estratégica. Diante de uma
evolucdo natural e necessaria e do avanco da tecnologia, o desafio do contador é se adaptar as
mudancas, conhecer as novas tecnologias e buscar desenvolver habilidades, tais como: visao
multidisciplinar; capacidade de influenciar; relacionamento interpessoal, orientagédo a
resultados, propondo acbes que efetivamente agreguem resultados para as empresas.
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1. Desenvolvimento da Contabilidade

Para entender as atuais tendéncias das praticas contabeis é necessario compreender de
que forma a contabilidade se desenvolveu no passado para descobrir como a profissao
alcancou seu estagio atual. As primeiras manifestacfes praticas do uso do sistema de partidas
dobradas surgem no norte da Italia, com o desenvolvimento econémico das cidades de
Génova, Veneza e Florenga. As atividades comerciais séo fortalecidas, surgindo as grandes
empresas, criando um ambiente de negdcios bem mais complexo que o conhecido até entéo, e
consequentemente a necessidade de controles dos negdcios, dando origem a uma demanda
por sistemas contabeis mais sofisticados (Hendriksen & Breda, 1999).

A aprendizagem da tecnologia de impressdo de livros possibilitou a publicacdo e
difusdo da obra de Luca Pacioli em 1494, considerado o principal evento para a difusdo da
ciéncia contabil, considerado superior a outros existentes, pois era capaz de ordenar a
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classificacdo de dados contabeis, sendo um instrumento util e capaz de auxiliar no
gerenciamento dos negécios (Schimidt, 2000).

A Revolucéo Industrial foi o periodo de grande desenvolvimento tecnoldgico que teve
inicio na Inglaterra, caracterizada pela substituicdo da producdo manual para o sistema fabril
(Hendriksen & Breda, 1999). Com o advento da revolugdo e consequente surgimento de
grandes industrias, aumentou complexidade dos processos produtivos, e a Contabilidade teve
que readaptar as técnicas contabeis, sendo preciso criar novos controles e registros. Para
atender a demanda, fabricas exigiam mais equipamentos, sendo necessario mais capital,
surgindo os bancos para fornecé-lo, com isso, aumenta a necessidade de confirmagdo dos
registros contabeis como forma de garantir a seguranca dos investimentos, desenvolvendo
assim, os procedimentos de auditoria (Hansen, 2001).

As mudancas ocorridas provocaram efeitos para a contabilidade: as informacdes sobre
0 retorno do investimento, pois foram constituidas diversas sociedades e a necessidade de
informacdes detalhadas sobre o negdcio, que deu inicio ao processo de desenvolvimento da
Contabilidade de custos, que passou a calcular o custo de cada produto vendido com base na
estimativa do gasto de fabricagéo de cada produto vendido (Hendriksen & Breda, 1999).

O processo Industrial foi liderado pela Inglaterra até 1850, enquanto o nivel
tecnoldgico era baseado no carvao. Quando o processo de desenvolvimento alterou-ser para
energia elétrica e petréleo, com mudancas radicais no sistema industrial e diversidades de
opcoes tecnoldgicas, os Estados Unidos superaram a Inglaterra (Hansen, 2001). A hegemonia
econbmica americana comegou a surgir apos a Primeira Guerra Mundial, da qual emergiu
como grande poténcia. Esse desenvolvimento foi prejudicado pela crise de 1929, evento que
foi de grande importancia para o desenvolvimento da profissdo contabil, passando a exigir
mais dos contadores, mas também a atribuir-lhes maior importancia (Hendriksen & Breda
1999).

A profissdo contabil foi criticada pela falta de uniformidade das préaticas contébeis,
que propiciavam a adocdo de procedimentos flexiveis, e por vezes contraditorios no mesmo
setor empresarial. E com preocupacdo em tornar a Contabilidade algo Gtil para a tomada de
decisdo, levou a obrigatoriedade de Pareceres de Auditéria e a fixacdo de padrbes de
contabilidade pelo Comité de Procedimentos Contabeis (Hendriksen & Breda, 1999).

Observa-se que ao longo do tempo a contabilidade como um sistema social adapta-se a
diferentes cenarios em busca da continuidade de prestar informacdes aos seus usuarios. Assim,
nos tempos atuais, a contabilidade vem passando por uma série de transformacdes,
principalmente, com as novas tecnologias aplicadas ao setor.

2. Transformacéo Digital

Para Schimidt (2000) até século passado, os contadores utilizavam-se da tecnologia
para refletir uma contabilidade com ideias medievais. E uma revolugdo na contabilidade
somente ocorreria quando as informacdes financeiras fossem acessiveis aos investidores, com
acesso imediato a informagdes que auxiliem na tomada de decisdo. Desde o inicio do século
XXI, inicia-se a revolucdo digital (Samanes & Clares, 2018), comegam a surgir tecnologias
baseadas em inteligéncia artificial, robética e tecnologia em nuvem, que interligadas
automatizam tarefas e processos complexos e repetitivos.

A crise causada pelo novo Coronavirus, tem acelerado a adogdo e aplicacdo dessas
tecnologias, trazendo novos desafios aos profissionais, que precisam se adaptar a novos
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paradigmas de trabalho, novas formas de atender os clientes e novas tecnologias para
melhorar processos (Foerster & Yong, 2020). Ao passo que a automacdo e a tecnologia
estimulam novos modelos de negdcios, o papel do contador precisara se adaptar rapidamente
(Vitale, 2020). Na revolucdo digital, negdcios tradicionais tornam-se obsoletos e novos
modelos de negdcios disruptivos surgem como alternativas aos modelos antiquados (Wu, Ma
& Shi, 2010).

A evolucdo da tecnoldgica tem criado plataformas cada vez mais completas e capazes
de desempenhar os mais variados papéis no ambito da contabilidade. A Association of
Chartered Certified Accountants & Institute of Management Accountants ja apontava a
inteligéncia artificial e a computagdo em nuvem como tecnologias que impactariam as
profissdo contabil entre 5 e 10 anos (Chua, 2013). Estudo da Accenture indicava que 0s
avancos da robotica automatizariam ou eliminariam 40% das func@es basicas de contabilidade
até 2020 (Axson, 2015). A tecnologia em nuvem torna-se uma parte essencial para 0s
contadores, podendo atender as empresas de qualquer lugar de forma segura, automatizando
funcBes repetitivas, proporcionando maior precisdo e eficiéncia (International Federation of
Accountants, 2020).

3. Analise Prévia

A Inteligéncia artificial interligada a computacdo em nuvem estd automatizando
tarefas e processos complexos e repetitivos, com extrema precisdo, reduzindo custos
operacionais e aumentando a eficiéncia. Permitindo aos contadores a executar tarefas de
contabilidade em qualquer local, além da capacidade de fornecer informacdes e relatorios
financeiros através da nuvem e dispor de mais tempo para se envolver com o cliente e se
concentrar na estratégia de negdcios.

A era digital torna-se uma aliada da Contabilidade, proporcionando uma expansédo do
escopo de atuagdo do contador e gera maior demanda pelos seus servigos. E o que mostra um
levantamento realizado pela Page Group e publicado na revista Vocé S/A. Dos 38 cargos de
destaqgue no mercado de trabalho no Brasil identifica-se oportunidades aos profissionais da
contabilidade em sete areas (Pati, 2020a), conforme Figura 1.

ANALISTA CONTABIL

Responsavel pela classificagdo
contabil, elaboragdo das
conciliagdes das contas contabeis,
analises de variagbes e ajustes,
participagdo na elaboragdo das
demonstragdes financeiras e de
resultado (reports).

CONTROLLER

Chefia a 4rea de finangas com
pilar de contabilidade.

LIDER EM PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

Planejamento financeiro da
companhia e/ou analise
financeira para compra e venda
deempresas

DIRETOR FINANCEIRO/CFO

Gerencia areas de Finangas,
Tributos e Tesouraria das
empresas. Principal responsavel
por resguardar a empresas de
possiveis riscos, além de
parceiro direto do CEO na
condugdo do negocio.

ESPECIALISTA DE

PLANEJAMENTO FINANCEIRO
Canhecimentos em softwares de gestéo
empresarial. Realizagéo do orgamento e
acompanhamento do previsto versus
realizado.

ANALISTA DE FINANCAS
ESTRUTURADAS

Responsavel pelo processo de captagéo
de recursos, investimentos,
estruturagdo da divida (debéntures,
Bond e outros instrumentos financeiros)

ESPECIALISTA DE CONTROLE

INTERNO, RISCO E COMPLIANCE
Responsavel por desenvolver plano de
trabalho e de testes baseados em riscos,
criacdo de controles internos e seus
respectivos riscos significativos, além de

junto a bancos e agéncias de fomento,
além do controle das garantias e gestdo
de contratos.

mapear e documentar os processos
financeiros, bem como riscos e controles
relacionados.

Figura 1. Cargos de destaque aos profissionais contabeis
Fonte: Levantamento Page Group (Pati, 2020)

Diante de uma evolucdo natural e necesséria, e do avanco da tecnologia, o desafio do
contador € se adaptar as mudancas, desse modo é fundamental procurar desenvolver algumas
habilidades demandadas conforme Figura 2 é o que aponta o levantamento da recrutadora
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Robert Half (2020). De acordo com o levantamento, as empresas estdo implementando
sistemas de Business intelligence (BI) com o objetivo de reduzir erros, ser &gil na tomada de
decisOes, ter capacidade para olhar a operacdo por angulos diferentes e fazer projetos mais
precisos e inovadores.

1
'HABILIDADES MAIS DEMANDADAS

Visdo estratégica

POSIGOES EM DESTAQUE
Planejamento Financeiro
Auditoria/Compliance Boa comunicagéo

Finangas Corporativas Dinamismo

Capacidade de influenciar

Dominio doidiomainglés

Visao do negoécio

Orientagdo a resultados

Perfil multidisciplinar

e e s s e e e o

Figura 2. Oportunidades para a Area Contabi
Fonte: Robert Half (2020)

De acordo com o guia, € preciso influenciar no negdcio, propor acdes que alavanquem
a receita da empresa; ter um perfil multidisciplinar, com sélida base técnica, que entendam o
fluxo dos processos e sejam muito conectados as tendéncias tecnologicas, para agregarem
valor aos negocios. Ter uma visao macro, que auxilie na transi¢do de controles manuais para a
automatizacao. Os profissionais devem estar preparados para serem criticos nas apurac@es dos
dados e gerarem informacGes qualitativas com velocidade, além de um perfil mais consultivo.

Um levantamento realizado na América Latina pela associacdo global Panorama
Search obtido com exclusividade pela Vocé S/A, mostra que a tecnologia da informacéo
também abre espaco para os profissioanais contdbeis, na area da “ciéncia de dados”, com
conhecimentos em Internet das Coisas, Big Data e outras ferramentas inovadoras focadas, em
gestdo de dados (Pati, 2020b).

Apesar de todas as oportunidades, a palavra da vez é adaptabilidade. Os espagos que
demandam profissionais de contabilidade tém exigido habilidades muito diferentes daquelas
exigidas no passado. Nesse sentindo, Vitale (2020), escreveu um Call to Action para todos 0s
profissionais de contabilidade do mundo, tratando das habilidades que o “novo contador”
precisa ter conforme sintetizados na Figura 3.

VISAO
DE NEGOCIOS

Decisdes estratégicas
baseiam-se cada vez
mais em como 0s
individuos utilizam uma
grande quantidade de
dados com base no seu
julgamento profissional.

&

\

COMPETENCIA\
COMPORTAMENTAL

Isso inclui como os
individuos usam a
curiosidade intelectual,
pensamento critico,
adaptabilidade e o
aprendizado ao longo
da vida para se adaptar
a um ambiente com
rapida e constante
mudanga tecnoldgica.

PERSPICACIA \
DIGITAL

Os contadores devem
entender como novas e
emergentes tecnologias
afetam a sua atividade,
bem como aprender
como sdo operadas,
utilizadas e como
impactam a geragdo e o
processamento de
dados e informagdes.

-

INTERROGA(;Aa

SINTESE E ANALISE
DE DADOS

As competéncias
necessarias para que os
individuos trabalhem
efetivamente com
dados estruturados e
nao estruturados,
avaliando se séo
completos, precisos e
relevantes. Inclui
também, avaliagido de

-

cco e analise preditiva.

comumc.qci\o\

Novas e emergentes
tecnologias tém
mudado os canais de
comunicagao entre os
sistemas, tendo como
exemplo o uso de redes
sociais e dispositivos
smart.

-

Figura 3. Habilidades do “novo contador”

Fonte: Traduzido e Adaptado de Vitale (2020)
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