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Resumo: Embora seja um tema tradicionalmente dadaesducacao, a preocupacdo com a
formacgao do empreendedor vém crescendo ao longenguo. Esta pesquisa teve o objetivo
de verificar se a utilizacdo dos recursos de ajzagdm influéncia e contribuem no
desempenho dos empreendedores. A pesquisa foddmaualitativa, com o instrumento de
coleta de dados desenvolvidas por Moraes (20009, aisidido em 11 (onze) areas de
conhecimento, e possuindo 34 (trinta e quatro)yeesg abertas. A pesquisa foi aplicada em
50% (cinquenta por cento) das empresas téxteisgdddec de Pomerode - SC cadastradas na
FIESC — Federacdo das Industrias Téxteis de Sattaida, e respondido por um diretor de
cada organizacdo. Verificou-se que o reconhecimentds resultados positivos decorrentes
dos conhecimentos adquiridos aumentam o desejesdgsstores de adquirirem novos
conhecimentos. Observou-se que a mudanca de addaddos empreendedores influenciou
para o crescimento da organizag&o. Evidenciouss#aajue os empreendedores aprendem
desenvolvendo projetos, inovando e estimulandmiaboradores da organizacao.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Aprendizagencdgdo.

Analysis of the Learning Process of Entrepreneurs fo the Pole of Textiles
Pomerode (SC)

Abstract: Although it is traditionally a theme dieteducation, the concern with the formation
of the enterprise are growing over time. This stadyed to determine whether the use of
resources for learning and help influence in thégomance of entrepreneurs. The research
was qualitative order, with the instrument of cdlieg data developed by Moraes (2000), is
divided into 11 (eleven) areas of knowledge, andritga34 (thirty-four) open questions. The
research was applied in 50% (fifty percent) ofitextompanies in the city of Pomerode - SC
registered in the FIESC - Federation of Textileulstdies of Santa Catarina, and answered by
a director of each organization. It was found tteabgnition and the positive results derived
from the knowledge gained increase the desire edeghmanagers to acquire new knowledge.
It was observed that the change in activities efithierviewees to influence the growth of the
organization. There was also learned that the grEneurs developing projects, innovating
and encouraging the employees of the organization..

Keywords: Entrepreneurship. Learning. Education.
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1 INTRODUCAO

Embora seja um tema tradicionalmente da area deaedo, a preocupacdo com a
formacédo do empreendedor vém crescendo ao longenguo. Isto ocorre na medida em que
o empreendedorismo, caracterizado pelas pequena®sas, passou a ser visto como um
“uma alternativa evidente para alavancar a ecorigiiisiA; DOLABELA, 2000, p.14).

Devido as mudancas tecnolégicas e socio-econbmea#gcadas em escala mundial,
cresceu substancialmente, nas ultimas décadagaatancia dos pequenos empreendimentos
como geradores do desenvolvimento econdmico em dacsua habilidade para inovar,
diversificar e criar novos empregos. ( PEREIRA, 00

“A educagdo com o propdsito de criar um novo prodw servico, que resulte em
alto valor econ6mico, focado em conhecimento s@bmequena empresa, auto-
emprego e novas habilidades e atributos. A est@agdo € um dos caminhos
encontrados para a criacdo de um ambiente queustoomportamentos sociais
voltados para o desenvolvimento da capacidade dedye do préprio trabalho.”

(MACHADO; ANEZ; RAMOS, 2005, p.247).

Esta preocupacgdo cresce também porque, uma véa senestabelecido como uma
area de pesquisa e pratica, o empreendedorisma bdgguar suas metodologias frente as
modernas e inovadoras concepgdes de ensino e aweh.

Segundo Filion (1998, p.9) destaca que “a mediola gele nos tornamos mais
especializados na area da educacdo, gostamos devdeer materiais de ensino mais
adaptados”.

Neste sentido, metodologias de formacdo tém sidgostas como resposta as
necessidades do Brasil em disseminar a culturaeamgedora (DOLABELA, 1999).

Contudo, embora existam muitas metodologias de@fisrmacao do empreendedor,
poucos estudos tém, de fato, investigado o proaessprendizagem destes adultos. Observa-
se também que a universidade esta tendo dificuddagiemanter o aluno interessado. Lucena
(2001) é um dos poucos autores que buscou commneendrocesso de aprendizagem de
empreendedores.

Portanto foi realizado um estudo que analisou acgeso de aprendizagem dos
empreendedores da industria téxtil de Santa Catéfiomerode), um importante pélo téxtil
do Brasil, reconhecido internacionalmente pelo ehgpsnho.

O objetivo da pesquisa foi de verificar se aaagao dos recursos de aprendizagem
influéncia e contribuem no desempenho dos empreenes

A pesquisa proposta contribui para a construcaondeeferencial tedrico na area de
aprendizagem de empreendedores. Além disso, aipagooposta pode contribuir para a
criacao de sistemas mais efetivos e flexiveis dadgdo de empreendedores.

2 O PROCESSO DE APRENDIZAGEM DO EMPREENDEDOR

O desconhecimento da causa de algumas empresas d8cesso e outras nao, e a
importante influéncia do individuo empreendedorteesicesso, faz com que a variavel
“processo de aprendizagem do empreendedor”, dewstelada e aprofundada.

Deve ser responsabilidade das universidades gaa#iin seus estudantes para 0s
mesmos fazerem do Brasil, ndo s6 um local onde idé&s surgem através da criatividade e
inovacdo nata do povo brasileiro junto aos seusigreas empreendimentos de vida curta,
mas também, um lugar onde empreendedores de sueeSimos gestores qualificados
tenham condi¢des de melhorar a situacéo sociametca de um pais onde a esperanca em
um futuro melhor € a ultima que morre. (HOELTEGEBAUTOMIO, 2002, p.51)

V CONVIBRA - Congresso Virtual Brasileiro de Administracao



ConvibroO8

Conforme Dolabela, (1999) ndo se pode ter certeea possivel ensinar
empreendedorismo, contudo € possivel aprendereag@eendedor, mas, através de métodos
diferentes dos tradicionais.

“O modelo organizacional em que assenta hojesmersuperior esta, ao que parece
esgotado. E preciso (re) institucionalizar e (n@entar o ensino superior brasileiro, baseado
no empreendedorismo”. De acordo com Leite apud &fasdos; Felicio. (2003, p.3).

Segundo Gibb apud Dolabela (1999a, p. 195), o eemdgedor aprende: a)
solucionando problemas; fazendo sob presséao; éagindo com 0s pares e outras pessoas;
c) através de trocas com o ambiente; d) aproveitaygbrtunidades; e) copiando outros
empreendedores; f) pelos proprios erros: é uma émeaque se podem cometer erros
(pequenos), porque ha liberdade; g) através ddéaiddos clientes.

Segundo Brookfield (1990) a aprendizagem de asluWleve ser concebida como um
fenbmeno que ocorre em qualquer campo, nao serttitaregnte formal, jA que eles
aprendem como resultado de "transacdes entre sduies quais as experiéncias sao
interpretadas, e onde conhecimentos e habilida@i@sadquiridos.”". (BROOKFIELD, apud
MORAES, 2000, p. 16).

Paes- de- Paula (2001, p. 78), afirma que:

[...]o administrador deve ter consciéncia da granfleéncia de suas decisdes sobre
as esferas social, politica, econémica e ecoldpidaentretanto, um exame da
realidade atual evidéncia que ainda ha um longantera percorrer e comprova a
persisténcia de tracos de delinqiéncia académicapasguisa e ensino da
administracao no pais”.

Dolabela (1999), afirma que o empreendedor sejmé&do por uma cultura, ou
melhor, pelo ambiente que estd inserido. Embora dayidas sobre a possibilidade de
ensinar alguém a ser empreendedor, sabe-se quesi&glajue alguém aprenda a sé-lo em
circunstancia favoraveis ao auto-aprendizado. Onoalpré-empreendedor precisa ser
submetido a situacdes similares aquelas que eacaatna pratica.

O processo de aprendizagem do empreendedor, nar@egmpresa, é essencialmente
baseado em acfes. Ele aprende (se alimenta) cam@mie; se para de aprender, para de ter
sucesso.

“Shaver (1995) pesquisou, tanto as caracterispsa®ldgicas como cognitivas, e
descobriu que, as atitudes, habilidades interpessseqarocesso de cognicao pessoal,
podem ser aprendidas posteriormente na vida. Rortanempreendedores podem
nascer assim, mas podem ser preparados. Um exampsoddogia na criagdo do
novo empreendimento revelou que as crencas de @ss0@ sobre o potencial
empreendedor podem ser mudadas”. (MACHADO; ANEZMI'S, 2005, p.248)

Pressupfe-se que a utilizacdo de recursos de dagagam, como por exemplo;
leitura, dinamica, estudo de caso, etc. influeaomrem suas concepcgOes, atitudes e
desempenho no trabalho. Assim, uma investigacdocppada em compreender como 0s
empreendedores aprendem justifica-se, antes dgugualoisa, porque trata da aprendizagem
de adultos e, ao mesmo tempo, profissionais queaessoas que, acima de todas as outras,
devem ter uma sofisticada habilidade para guiapsiaria carreira (HOULE, 1980).

Isso fica ainda mais relevante se considerarmosoguEnpreendedores sao responsaveis, ao
menos em parte, pelo desenvolvimento econémico kildalabela (2000).

Este estudo se justifica ainda porque diversosresittém destacado que a formacéao
do empreendedor deve considerar os diferentesi@sidg empreendedorismo. Filion (1998),
por exemplo, sugere que 0 uso de casos (comunesimoeda gestdo) ndo € apropriado aos
primeiros estagios do ensino de empreendedorisrontu@o, salienta que essa forma de
ensino pode ser Util nos estagios mais avancadessileo do empreendedorismo.
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Lezana e Camilloti (1999) corroboram essa idéiswgerirem que a capacitacdo de
empreendedores deve se estruturar em diferenteasetde acordo com o ciclo de vida do
empreendimento.

Por outro lado, estudos nessa area se justificamvez que as acdes para formacao
do empreendedor tém atingido inclusive criangcas, programas de fomento ao
empreendedorismo no ensino fundamental. Por issfgrte necessidade de se fundamentar
de forma adequada os procedimentos psicopedagdgarasa disseminacdo da cultura do
empreendedorismo (PEREIRA, 2001).

3. METODOLOGIA

A realizacéo da pesquisa foi por meio de uma psagualitativa, com o instrumento
de coleta de dados desenvolvido por Moraes (2@0@gaplicado por Moraes e Hoeltgebaum (
2003). O instrumento se divide em onze areas dieecimento, e possui 34 questdes abertas,
possibilitando a oportunidade de refinar conhectogja existentes sobre o processo de
aprendizagem do empreendedor, utilizando como lessedos ja realizados. A amostra foi
composta partir da base de dados da FIESC (FededasIndustrias do Estado de Santa
Catarina) onde constava dez empresas (ativas) tcaatas da industria téxtil da cidade de
Pomerode . Das quais cinqlienta por cento, ouSejapresas responderam o questionario.

Considera-se nesta pesquisa os dirigentes prépoietde empresas do ramo téxtil
como “empreendedores”.

Configura-se o conjunto de perguntas, sendo eshdds, semi-estruturadas e nao
estruturadas, de modo a garantir a caracteristitdgiva da pesquisa qualitativa, percebendo a
perspectiva dos executivos sobre aspectos relatessseus processos de aprendizagem
(Merrian, 1998).

Ressalta-se que o0 proposito da pesquisa é colfemacfes sobre determinada
populacdo, por exemplo: contar quantos; ou em gopopcdo seus membros tem certa
opinido ou caracteristica; ou com que frequénciarno@nados eventos estdo relacionados
entre si” (ROESCH, 1999). Estas informacdes pemmiidentificar se a utilizagcdo de
determinados recursos de aprendizagem realmentiébc@m no processo deste aprendizado
aos empreendedores.

Segundo Merrian (1998), na pesquisa qualitativgpesquisador constitui-se no
principal instrumento de coleta e analise dos dactmsseqlentemente a rigidez metodoldgica
deve ser assegurada através de uma delimitaca@m mesevera de como sera realizada a
coleta, o gerenciamento e a analise dos dados.

4 ANALISES DOS RESULTADOS

Seguir segue os resultados do instrumento de igesque se divide em onze areas.
4.1 Historico pessoal

No histdrico pessoal, o empreendedor informa umcpcsobre como foi sua vida
desde a infancia até no momento atual. Comenta smbpassos que seguiu para atingir o
cargo de geréncia e com isso ele apresenta um ploscgeus tracos de personalidade.
Empreendedor 01: “Atuo no mercado de confeccdeded&994, quando da fundacédo da
empresa X, de propriedade de nossa familia. Inétigando em fung¢des operacionais dentro

da empresa, e gradativamente fui evoluindo dergta. dPassei pelos cargos de gerente de
RH, gerente financeiro e atualmente ocupo a funigdiretor comercial, responsavel pelas
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areas de vendas, desenvolvimento de produto e timykaproximadamente dois anos nessa
funcao”.

Empreendedor 02: “Desde adolescente acompanho aneunpsua funcéo, conheci as etapas
do trabalho dele e me interessava muito. Iniciatménabalha apenas na area operacional até
desenvolver um conhecimento maior para assumirenge”.

Empreendedor 03: “Fui convidado para trabalhar ngarozacdo de meu cunhado, no inicio
era responsavel pela distribuicdo de servicos atsbaradores e com o tempo fui me
desenvolvendo e hoje estou na gerencia”.

Empreendedor 04: “Comecei a trabalhar com 14 gmmsppcao propria como secretaria.
Desde os 12 anos sempre investi em cursos pargenteigoar. Depois eu e meu marido
abrimos uma empresa que com tempo foi crescendo”.

Empreendedor 05: “Tenho 36 anos, moro com minhalisnmcomecei a trabalhar com
industria na empresa de meu pai, depois de forreade;o cada vez mais fungbes nesta
instituicao”.

4.2 Atividades gerenciais.

A partir deste item da pesquisa pode-se verificgue os empreendedores fazem na
empresa, quais foram as realizacfes até o0 momewm ésso pode-se ter uma idéia de como
as mudancas realizadas os afetaram.

Empreendedor 01: “Atuo diretamente junto aos ppiaisi representantes comerciais, ligado
diretamente aos principais clientes. Comando entariea area de desenvolvimento de
produtos. Faco o elo entre a empresa e o mercado. & supervisdo comercial de forma
muito proxima, do atendimento a grandes clientes elientes corporativos atendidos pela
empresa X. Varias mudancgas, e estas proporcionanam facilidade em grande parte do
trabalho, diminuido retrabalhos, encurtou prazoglhorou produto e atendimento.

Consequéncia disso € um aumento na margem deda@mpresa”.

Empreendedor 02: “Oriento os lideres, verifico seompra de materiais esta conforme o

solicitado, atuo na satisfagéo dos clientes. Variadanca ocorreram. Estas mudancgas foram
importantes para uma satisfacdo maior do cliemtelbdor funcionamento da organizacéo que

reflete nos ganho da empresa”.

Empreendedor 03: “Hoje na empresa minha atividad&® mais ligadas a gestdo de pessoas,
desenvolvo treinamentos e desenvolvimentos, fagyota@mento e selecéo, pesquisa de cargos
e salérios, gerenciamento de conflitos. No inidi percebi a necessidade e a importancia
destes trabalhos, mas com o tempo verifiquei qtee @dom andamento da organizacao seria
necessario a implantacdo de um bom trabalho nadérgastao de pessoas”.

Empreendedor 04: “Desenvolvo as funcdes de atemiimao cliente, coordenacdo das

equipes de trabalho, rotinas administrativas. Siowva uma elitizagdo da carteira de clientes,
diminuindo o numero de clientes e aumentando omveldos pedidos e aumentamos também
a variedade dos produtos. A vantagem € a diminulgdgrocessos burocraticos e um melhor
atendimento aos clientes”.
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Empreendedor 05: “Acompanho todo o processo daarsmmpresa sempre com o intuito de
respeitar o prazo de entrega do pedido. Os ped&opre eram entregues apds 0 prazo, agora
entregamos dentro da data”.

4.3 A organizagéo.

Este item se resume a uma breve reflexdo sobreeocogempreendedor aprendeu
entrando na organizacdo e em que momento se sentmembro ativo da empresa, e com
iISSoO sabe-se 0 que esse aprendizado significoicpdaaempreendedor.

Empreendedor 01: “O dia-a-dia € um constante apradd. Eternamente estaremos fadados
a isso, felizmente. O aprendizado principal fovéal a importancia do relacionamento
interpessoal e a importancia das pessoas denirestitaicdo. Sem elas, nada seria possivel.
Todos crescem muito com esse aprendizado, trouxgrandes melhorias, e nos ajudaram a
transformar a empresa em uma reconhecida empresardado téxtil nacional”.

Empreendedor 02: “O maior aprendizado foi ter sibdidade de perceber cada trabalhador,
suas necessidades e dificuldades que desenvobliare-dia com as situacdes do cotidiano.
Este aprendizado significou uma melhora considérévegualidade dos servigos”.

Empreendedor 03: “Quando se esta inserido em urganizacdo precisa-se ter um
conhecimento de todas as areas, desde vendas aestRHjescoberta da necessidade deste
conhecimento multidisciplinar foi um dos fatoresisnanportantes de minha profissao.
Percebi que ndo adianta uma empresa ir bem soer@nien setor ou departamento, pois para
se ter resultados positivos as agoes devem sarrtas].

Empreendedor 04: “Sim, 0 mais importante a meuévgue as funcdes precisam ser bem
definidas e bem claras a cada colaborador e qeetesha autonomia sobre sua funcéo.
Diminuiu o estresse e foi grande via para solugioanflitos entre os setores, aumentando a
produtividade”.

Empreendedor 05: “Sim, aprendi que quando isso éudaro para o funcionario e ele se vé
também dentro destes valores eles se sentem mdiantes com a empresa, dando o seu
maximo”.

4.4 O individuo. (Empreendedor).

Com estas questdes relacionadas ao item empreerded a oportunidade de avaliar
0 que ele aprendeu na empresa e quais as consegiéeste aprendizado na vida fora do
ambiente de trabalho.

Empreendedor 01: “Aprendi que cada dia deve sédwimtensamente, ndo se deixando nada
para o dia seguinte. Tempo algo que néo se recuiperandi também a lidar com pessoas, de
uma forma comedida e racional. Isso s6 me trourefi@os. Comecei a enxergar o lado de
cada pessoa, a fim de buscar sempre a harmontidas”.

Empreendedor 02: “Sim, aprendi muito sobra a swijedde humana ao perceber que cada
um tem valores e sentimentos diferentes, isto defdrorganizagéao, no clube, em casa, em
qualquer lugar em qualquer situacao existe estgtsridade. A importancia de perceber e
respeitar esta subjetividade acresceu muito navag@to dos colaboradores’.
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Empreendedor 03: “Um fato muito importante é que pé@demos fragmentar 0s processos, a
importancias da integralidade dentro ou fora damzacao resulta positivamente a qualquer
situacao.”

Empreendedor 04: “Sim, aprendi que tudo tem sepaeenque nao se pode resolver tudo de
uma vez, também aprendi a respeitar o que é deam@iponsabilidade concentrando minhas
atividades com maior forca nelas, deixando as resgimlidades dos outros para 0s mesmos”.

Empreendedor 05: “Sim, aprendi que tenho limitgeeas outras pessoas também podem me
ajudar. Permiti que outras pessoas me ajudassens@arconhecimentos e experiéncias”.

4.5 Compartilhando significados.

Neste item o empreendedor relata qual seu relagiento com o ambiente e quais as
influéncias e experiéncias podem ter Ihe causadmdzados mais significativos.

Empreendedor 01: “Quando comecei a visualizar esltadlos de meus esforcos e ter o
reconhecimento dos que estdo a minha volta. Aggmica idade e pelas fun¢des que exerci,
tive um pouco de preconceito no inicio dos projetosisa que pude ao longo do tempo
eliminar”.

Empreendedor 02: “A partir do momento que percelgjuanto era importante a minha
funcao”.

Empreendedor 03: “Desde sempre ele teve um sentids, este sentido aumentou muito
guando percebi 0 quanto o meu fazer trazia retqrassivos para a empresa’.

Empreendedor 04: “Influencia, pois ndo se pode smimente conforme a necessidade de um
gestor e sim com a necessidade do grupo de cotiyesd.

Empreendedor 05: “Desde o0 momento em que sentioqgae eu exercia me realizava.
Sempre temos algo a aprender. Quando ha uma ticma €e nos unissemos a algo tornando
a relacédo melhor”.
4.6 Os sentimentos em relacao a aprendizagem.

Neste momento percebe-se que o individuo pode sstapre em desenvolvimento e
receptivo a novos ensinamentos. Identificando osiembos em que este esta mais receptivel
a aprendizagem e quais 0s sentimentos relacioraeste momento.

Empreendedor 01: “Sempre estou disposto a novosndiados profissionais. Novos
projetos me inspiram grandes sonhos”.

Empreendedor 02: “Nas dificuldades sempre me dreianais receptivel a aprendizagem”.

Empreendedor 03: “Aprender € uma necessidade cwesestou sempre disposto a receber
novas formas de atuar, de resolver as questfes simglesmente melhora-las”.
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Empreendedor 04: “Em todos os momentos, porqgue dada@ um novo desafio. Muita
receptividade, com planos de por em pratica o queldiz a necessidade da empresa e
compartilhando estes aprendizados com os outrodnosmda organizacao”.

Empreendedor 05: “Quando me formei , eu tinha adeofaltava a pratica”.
4.7 O processo de aprendizagem.

No processo de aprendizagem pode-se avaliar e gquementos estes acontecem.
Podem-se rever quais fatores contribuiram e dificam na aprendizagem de cada
empreendedor .

Empreendedor 01: “Estou iniciando uma carreira @thez ainda, n&o tenho muita
experiéncia e me obrigando a aprender com meus. &sonecessidades de aprendizagem se
deram a partir das exigéncias do mercado”.

Empreendedor 02: “Ainda tenho muita coisa a aprer@iéato de se conviver com questdes a
serem resolvidas contribuem para o aprendizado,centraponto nem sempre existe a

oportunidade de realizar todos os cursos e forraagendizado, pois a questéo financeira e
o tempo fazem parte deste conjunto”.

Empreendedor 03: “J& aprendi muitas coisas desel@gsgumi este cargo, mas acredito que a
necessidade de novos conhecimentos nunca tem gitengos mudam e consequentemente
as necessidades, cultura e valores também. Asilddides na organizacdo sdo a maior via
para o aprendizado”.

Empreendedor 04: “Sempre tem que se aprender entameeconhecimento, pela velocidade
das mudancas. O que gerou experiéncia foi a pamsiat A maior realizagéo profissional e
melhor desenvolvimento da empresa me proporcigmafisiados a aprendizagem”.

Empreendedor 05: “Caracterizo minha aprendizagenoagradativa. As minhas experiéncias
de aprendizagem estdo relacionadas as vivénciags@assoas que me ensinavam”.

4.8 Conteudo da aprendizagem.
Neste momento pode-se classificar o0 que o empedendrelata o que
aprendeu,buscando-se entender quais habilidadesawidera mais significativas para o seu

trabalho como Empreendedor .

Empreendedor 01: “Habilidades em lidar com pessaaspento da rede de contatos,
experiéncia e vivencia em situacdes adversas. g@eadizado tem sua historia”.

Empreendedor 02: “Entender a subjetividade humasaber lidar com as diferengas sem
prejudicar a organizacao. Estas habilidades foresem/olvidas de formas bem distintas”.

Empreendedor 03: “Se ater sempre a integralidagleprocesso precisam ser vistos por
inteiro, ndo podemos fragmenta-los. As formas dgliaid esta habilidade sdo diversas”.

Empreendedor 04: “Resolucdo de problemas, um getent que ter habilidades de resolver
problemas da melhor maneira. A forma se da confermecessidade de cada questao”.
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Empreendedor 05: “Area humana e praticas. Lidar asmessoas é a mais importante”.
4.9 Mudancas de consciéncia.

Neste item o empreendedor relata como suas iddlagnciaram no ambiente de
trabalho ( sem ter conhecimento da importancieadefitiéncia ).

Empreendedor 01: “Sim, em algumas situacdes. Digrmde novas idéias influenciam minhas
concepcodes no trabalho”.

Empreendedor 02: “Sim, varias idéias surgiram deramnha experiéncia profissional. As
novas idéias foram de grande resultado para a eaipre

Empreendedor 03: “Com certeza. Novas idéias quesr diova forma de atuar sobre um
assunto e nova forma de pensar este assunto, nwdargtas e valores”.

Empreendedor 04: “Sim, com frequéncia. Sempre enitia nas concepcdes. Criei uma
resisténcia maior em determinados momentos”.

Empreendedor 05: “Sempre influéncia”.
4.10 Resultados na aprendizagem.

Na penultima parte do questionario o empreendeddscreve os resultados de sua
aprendizagem.

Empreendedor 01: “Maior competitividade, ganhos esnala, incremento da margem de
lucro. Com isso também tive meu crescimento priofigd alavancado”.

Empreendedor 02: “Aumento da producgéo, pontualidimdecolaboradores consequientemente
aumentando a qualidade e assim o lucro da orgauza partir disto minha motivacao
aumentou”.

Empreendedor 03: “Qualidade nos servicos e safigfagos trabalhadores refletindo
positivamente no crescimento da empresa. Isso mar@or confianca para aplicacdo de
meus projetos”.

Empreendedor 04: “Ganho de tempo, reducdo de cuStos certeza tiveram implicagcbes de
ordem positiva em minha carreira profissional”.

Empreendedor 05: “Maior satisfacdo dos clienteeras pressao sobre os funcionarios”.
4.11 Recomendactes

Para finalizar o empreendedor a partir de suargéqea deixa sua mensagem para
outros empreendedores.

Empreendedor 01: “Sempre possibilite espaco paea exquipe sugerir novas idéias e
pensamentos. Procure conversar com sua equipe.nOhbor ajuda a transformar um
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ambiente de trabalho. N&o pare de estudar nunoewiner sempre cursos de aperfeicoamento,
cursos rapidos, dinamicos. Nao fique atras de umeaammesmo que sua funcdo seja
burocrética, gerentes devem entender o todo. Vdientes, converse com vendedores,
conheca um fornecedor, troque uma idéia com o teErdo banco, enfim qualquer
relacionamento € bem vindo. Mas nunca esqueca tiaieile palavra sdo atribuicdes sempre
lembradas, principalmente nas horas ruins”.

Empreendedor 02: “Todo gestor deve sempre estatonatento a subjetividade de cada
colaborador, seja um colaborador do piso de falicaim lider, os valores, sentimentos e
crencas destas pessoas devem ser levadas em cguémdd da necessidade de muda-las,
executar a mudanca de uma forma que os envolvel@ntgam o minimo prejudicados. As
pessoas da sua organizacao fazem sua organizacdssgdeve-se investir nelas.”

Empreendedor 03: “Um gerente ndo pode se preoayesas cCom 0S processos internos, este
deve acompanhar e conhecer todas as etapas dagpsegiestados desde o pedido até a
entrega do produto. Verificar a satisfacdo do tdiea satisfacdo dos trabalhadores, enfim
acompanhar todos os processos do inicio ao fim”.

Empreendedor 04: “Nao aplicar tudo o que aprendiica e selecionar o que condiz a
cultura, aos valores da organizacdo, mas nuncardeééxadquirir conhecimentos novos”.

Empreendedor 05: Nao respondeu.
4. CONCLUSOES

O conhecimento reconhecidamente é um diferenara fodo tipo de organizacéo, e o
processo de aprendizagem precisa tornar-se prd¢icao das empresas, pois favorece o
desenvolvimento de novos projetos, a busca e acd@oportunidades e a maximizagcao dos
resultados.

Na pesquisa observou-se que todos os empreendesimrelirigentes proprietarios de
empresas familiares, sendo a maioria de seus ptogen Todos empreendedores iniciaram
suas carreiras em areas operacionais e chegaraaréacig@a demonstrando confianca e
competéncia a seus superiores, sendo assim, peyedaee estes dirigentes séo individuos
gue necessitam estar em constante processo dedi@pigem, para atender as expectativas
das pessoas e da empresas.

A pesquisa indica que a mudanca de atividadesdwsvistados influenciou muito
para o desenvolvimento e crescimento da organizagatesentando um aumento na carteira
de clientes, a satisfacdo dos mesmos e em pagalelaior satisfacdo dos colaboradores da
empresa, possibilitando melhorar o ambiente intedao organizagdo e maximizando
resultados no mercado.

Evidenciam-se também nos resultados da pesquésasgempreendedores perceberam
a importancia do relacionamento com os demais oddalores, respeitando o fato que cada
um tem sua histéria de vida e desejos profissioaatenseqiientemente sua subjetividade.
Para estes empreendedores este aprendizado febpkrano dia-a-dia da organizacéo e a
partir da solucdo dos problemas que surgiam naepsos de trabalho.

Percebe-se que fatores como o reconhecimentor@soados positivos influenciam
na tomada de decisdo quanto desejo destes gedwm@dquirir novos conhecimentos e de
buscar novas formas de aprendizagem.

Os resultados indicam que os empreendedores sstdpre em desenvolvimento e
estao receptiveis a novos ensinamentos, principddngen momentos onde ha necessidade de
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solucao de problemas e as crescentes exigénciaeiado. Aprendem também com novos
projetos, com inovagdes e com a vivéncia entreeasais trabalhadores da organizacao.

Observou-se que as habilidades que estes empdesedejulgam ser mais
significativos no processo da aprendizagem est@gcioeados com as habilidades de lidar
com as pessoas, no aumento da rede de contatesbjesividade humana, na integralidade
dos processos, na resolugcéo de problemas e nespdas acoes a serem desenvolvidas. Ou
seja, estes participam atuam nas mais diversas deearganizacao, seja dentre 0s processos
que ocorrem dentro da organizagcao assim como gge$s0s fora da organizacgéao.

Para os entrevistados a capacidade de trabatirapactilhar com os outros membros
da organizacdo faz com que o conhecimento em conpermita o crescimento da empresa
como um todo, de forma coletiva, maximizando precs® resultados.

Constatou-se que os gestores demonstram intedesaprender o tempo todo, para
estes individuos a aprendizagem faz parte do anestd da organizacdo, e que novas idéias
influenciam nas concepc¢des no trabalho.

A partir da pesquisa, percebe-se um reconhecintBnfmeso da aprendizagem para o
crescimento da organizacdo, todas as organizagéeguipadas, evidenciaram um ganho
positivo no desenvolvimento de suas atividadelsanee dos objetivos a partir do aumento
de conhecimento de seus gestores (0s que foragvistados).
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