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RESUMO

O artigo discorre sobre cultura, suas caracteascsua diversidade, mais precisamente, ocupa-sm @studo
sobre a cultura brasileira e do conceito de culbuganizacional. Com efeito, o objetivo da presgmatequisa é
analisar a relacao existente entre a cultura Biesie a cultura organizacional. Para que o olggbtroposto
fosse auferido, elaborou-se uma pesquisa teérigaratoria, realizada por meio de uma abordagertitatinza,
partindo-se de leituras e revisdes bibliograficasm isso, verificou-se que a cultura brasileira, Eepresentar
uma esfera macroambiental, é determinante, naéieelzam a cultura das organizacfes. Bem como, pweates
culturais da cultura brasileira contribuem, posithente e negativamente, para a estruturacdo darecult
organizacional, que, por sua vez, € dotada de dadej ou seja, é diferenciada, dinAmica e ricaséNesntexto,
verificou-se que os aspectos como diversidade raliitambiente competitivo, jeitinho brasileiro, renbutros,
sdo considerados na formulagdo das estratégiagiais pesam na escolha dos objetivos, metas eestdaonna
missédo de uma organizacao.
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ABSTRACT

The article talks about culture, its features averdity, more precisely, it focuses on a studyutlibe Brazilian
culture and the concept of organizational cultliteus, this research aims at analyzing the relatiprisetween
the Brazilian culture and organizational culture.r&€ach this objective, an exploratory theoretieabarch was
elaborated, and it was carried out thorough a taiade approach based on the reading of bibliograggviews.
With this, it was found that the Brazilian cultufer representing a macro environmental spheis, it
determining in its relationship with organizatiowcalture. The cultural elements of the Brazil cdmite both
positively and negatively to the structuring oramgational culture, which is endowed with genuigs) that is,
differentiated, dynamic and rich. In this contaityas verified that such aspects as cultural divgr
competitive environment, Brazilian way (“jeitinhg’gmong others, are considered in the formaticstrategies,
and have an influence on the choice of objectivesaams, and even on the mission of an organization
Key-words: Brazilian culture; organizational culture; Braaili culture in organizations;
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1 INTRODUCAO

O ser humano, diferentemente dos outros seres, c@wsegue Vviver
individualmente, ele necessita do outro ndo apg®ds interdependéncia fisica ou pela
protecdo que a vida em grupo lhe fornece, mas tantogno resposta pela busca de sentido
e de motivacdo de que necessitam para viver, autilizar o outro também como espelho,
como modelo de comparacdo. Nesse sentido, o sarfiymanico ser dotado de capacidade
intelectual, de pensamento e raciocinio, ao lormotdmpos nunca deixou de se relacionar
com 0s outros, de questionar sobre si mesmo e sobrendo que o rodeia e de, por isso,
organizar-se em sociedade.

Dada a necessidade do ser humano de se relacomrsooiedade, atenta-se para a
importancia do papel e da funcéo exercida pelai@ylia que, de acordo com Matta (1986),
a sociedade se apresenta como um conjunto de agdesadas que acontecem segundo
regras que ela propria inventa, capazes de sedugprem e se projetarem em tudo o mais
que a pertence. Pode-se dizer, portanto, que nighdi de cultura engloba as regras pelas
quais uma sociedade ou se cria ou se sustentagj@sjas regras permitem aos individuos
um melhor entendimento do que acontece consigame@onundo em sua volta, além de
garantirem uma maior estabilidade ao convergiifasathcas nela encontradas.

A palavra cultura, inicialmente originada da idéia cultivo, do processo de
cultivar e do trabalho empregado na terra ao plant@desenvolver alguma lavoura, foi, em
seu sentido social, amplamente estudada pelospatagws, visto sua importancia para o
bom convivio em sociedade. Com a expansdao do gseme se ter a cultura como objeto de
estudo, surgem, posteriormente, também, variasficagibies de seu termo e de sua
aplicacdo, como a cultura corporal, a cultura Esté a cultura organizacional, permitindo
assim um estudo minucioso de suas caracteristicaatabuicdes de acordo com o ambito
em que se aplica.

A diversidade de situacbes e fendmenos, unida taw ragil da dindmica do
mundo globalizado e do universo organizacionaljgabes organizagfes a investirem na
compreensao tanto do ambiente em que atuam, qdanseu ambiente interno, e que, ao
estuda-los, busquem solugfes para otimizar a sul@do e a sua rentabilidade. Visto que as
organizacdes sdo, em sua natureza, realidadeslnsecia construidas (e — por isso -
constituidas por seres sociais), a cultura orgaitinal apresenta-se como importante fator
de sucesso das organizacgOes, ja que o aprendizasi®eneficios obtidos ao utiliza-la séo
inesgotaveis, uma vez que sempre esta e estaenfmesm todo e qualquer agrupamento
humano.

Assim, a presente pesquisa tem como objetivo anaiselacdo existente entre a
cultura brasileira e a cultura organizacional. RPacanca-lo, partiu-se da compreensédo do
conceito de cultura e, posteriormente, ocupou-seud@ fundamentacdo sobre cultura
brasileira e cultura organizacional.

2 METODOLOGIA

Para que o objetivo de analisar a relacdo existemie a cultura brasileira e a
cultura organizacional fosse auferido, elaboroutsea pesquisa tedrica exploratoria,
realizada por meio de uma abordagem qualitativatinga-se de leituras e revisdes
bibliograficas sobre cultura, suas caracteristieaa diversidade, e, mais precisamente,
ocupando-se de um estudo sobre a cultura braséieicaconceito de cultura organizacional.

3 CONCEITO DE CULTURA
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A natureza humana, com toda a sede de conhecimgntaessante busca por
melhorias e a continua necessidade de adaptag@Endieda cultura para viver, interagir e
co-existir em sociedade. Neste sentido, a cultessipilita uma forma de organizagéo da
vida social, permitindo um melhor convivio e adeg@imade seus habitantes.

Segundo Cuche (1947), cultura significa um modeida, um sistema de crengas
e valores aceito e difundido em um determinado@rapue, por assim fazé-lo, sustenta um
padrédo de integracdo e inter-relacionamento quegagseus membros constituintes. Com
isso, a0 homogeneizar diversos comportamentos eeggin as mais variadas opinides, a
cultura garante a existéncia de todo e qualquempagnento humano, visto que é responsavel
pela consisténcia, coeréncia e solidez de taigpagrantos.

A cultura atua fornecendo normas que dizem resp@isomodos “apropriados” de
comportamento em determinados grupos humanos,mdetardo os valores de cada grupo
social, com seus costumes e limitagGes, conforroatagRodrigues (1975) ao afirmar que a
cultura € como um mapa que orienta o comportamgogoindividuos em sua vida social.
Nesse sentido, Matta (1986, p.123) aponta a cuttamao “um coédigo através do qual as
pessoas de um determinado grupo social pensarsificlas, estudam e modificam o mundo
e a si mesmas”, e, ao compartilharem desse cédigllyiduos - com interesses e
personalidades distintas e até mesmo opostas sfdraram-se em um grupo e podem
conviver juntos, sentindo-se parte de uma mesmfdatie.

De acordo com Cuche (1947), a cultura permite aoemo ndo somente adaptar-se
a seu meio, mas também adaptar esse meio a sigpraprsuas necessidades e aos seus
projetos. Isto €, a cultura pode ser considerad@aocam conjunto de significagbes que sdo
comunicadas pelos individuos por meio das intesagdeiais, conforme aponta Silva (1995,
p.427) ao afirmar que a “cultura se refere a calaad que os seres humanos tém de dar
significado as suas a¢des e ao mundo que os rodeia”

A cultura é tida como fundamental para a interg@ada vida social, ja que,
conforme Matta (1986), permite traduzir melhor f@rdinca entre os seres humanos e, assim
fazendo, resgata a humanidade como um todo. Enecsmgom Matta esta Cuche (1947) ao
afirmar a cultura como a expressao da totalidadad#asocial do homem.

Alguns autores como Silva (1995) e Cuche (1947gsgntam, ainda, a cultura
como uma representacdo abstrata do territorio eensquvive, abstracdo esta submetida a
uma légica que permite decifrar o ambiente em @sé&le. Isto é, para os autores, 0 que
existe na verdade ndo é a cultura em si, mas sinndgiduos que criam a cultura,
transmitem-na e a transformam, apropriando-se fatelgressivamente no curso de sua vida,
e que, ao assim fazer, vivem sob a dominacéao tiagsa.

Pode-se entdo definir a cultura como um conjuntanpdexo que inclui
conhecimento, crencas, arte, moral, direito, costum quaisquer habitos e capacidades
adquiridos pelo homem enquanto membro da socied@ade. conjunto complexo representa
um codigo de simbolos inconscientes que trazemifis@gho a vida dos seres humanos,
consistindo em tudo aquilo que o individuo tem daehecer ou acreditar para operar de
maneira aceitavel dentro de sua sociedade.

A importancia da cultura reside na capacidade @gtad e convergir os mais
diversos comportamentos humanos em determinad® gapal, sendo capaz de reger tudo
0 que ocorre nele, determinando inclusive as fumd¢@igmanas e as praticas do corpo,
consideradas aparente e absolutamente naturaisptap as necessidades fisioldgicas, como
a fome, 0 sono e o desejo sexual. Nesse sentidaial@003, p. 68) conclui que “o0 modo de
ver o mundo, as apreciacdes de ordem moral e Wakmras diferentes comportamentos
sociais e mesmo as posturas corporais sdo assdutpsode uma heranca cultural”, ou seja,
todos e quaisquer elementos que contém e constitureansociedade sdo o resultado da
operacdo de uma cultura inerente a essa sociedade.
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3.1 CARACTERISTICAS DA CULTURA

Ao examinar a forma de atuacdo da cultura em sadeedverifica-se que a
principal caracteristica desta é de que ela operfbrha inconsciente, sendo algo inerente
aos individuos. De acordo com Matta (1986, p.123ultura € “algo que esta dentro e fora
de cada um de nds”, isto €, mesmo que ela nasenrjpre perceptivel de forma exposta e
declarada, ela esta presente em toda e qualquedade. Isto ocorre pelo fato da cultura ser
algo intrinseco aos seres humanos, algo que lkesaizado desde o nascimento através da
educacao e da socializagdo, 0 que as vezes resuitapressdo de que é algo natural ou
biolégico.

A cultura, justamente por ser intrinseca a detexdongrupo humano, possui uma
l6gica propria, com coeréncia interna e condizeste®m 0S modos como circunscreve e
ordena o ambiente em que se vive, atribuindo-p@fstado e sentido proprios, muitas vezes
tidos até como incompreensiveis para aqueles qua a&enciam.

Por meio da educacédo e da socializacdo dos indigjda cultura consegue se
perpetuar frente as mais diversas geragfes, oanaala outra caracteristica da cultura: seu
carater acumulativo. Todo ser humano € essencitdmam ser de cultura, e, por isso,
herdeiro de um longo processo de acumulacéo, dieere conhecimento e a experiéncia
adquiridos pelas numerosas geracdes que os antmeedEsse carater acumulativo da
cultura permite aos individuos a transmissdo desrgpcias e conhecimentos de geracao
para geracdo, criando assim um intermindvel procdssacumulo de aprendizagem, que
beneficia toda a espécie (LARAIA, 2003).

No entanto, de acordo com Balandier (1955, apud I@EI1999), a cultura ndo é
um dado pronto, uma heranca que se transmite iglotante de geracdo para geracdo, mas
sim uma producdo histodrica, isto €, € uma constrg¢@ se inscreve na historia e reflete as
relacbes dos grupos sociais. Nesse sentido, najaes@ cultura se caracteriza como algo
dindmico, que se modifica e se adapta de acordoocoamtexto sécio-histérico do qual faz
parte.

As modificagbes em um sistema cultural podem seodapor motivos internos,
isto €, resultar da dinamica do proprio sistemducal, ou ainda por motivos externos,
decorrendo do contato de um sistema cultural camo oindependentemente das razdes pelas
quais a cultura de modifica, o fato € que ela estaconstante evolucdo, conforme aponta
Cuche (p.137, 1947) ao afirmar que “toda cultutaréprocesso permanente de construcao,
desconstrucéo e reconstrucado”. Este carater divadacultura é decorrente do fato de que
0os seres humanos, diferentemente dos outros $émesa capacidade de questionar seus
proprios habitos e modos de viver e, assim, madifis ou aperfeicoa-los segundo sua
vontade.

3.2 DINAMICA E DIVERSIDADE CULTURAL

A diversidade das manifesta¢cfes culturais se estafd apenas no tempo, mas
também no espaco, sendo possivel encontrar coseisitos em determinadas sociedades
gue sao vistas com olhares curiosos e indagatiopsytras, conforme aponta Silva (1995)
ao afirmar que a diversidade cultural e os mecarssde diferenciacdo fazem parte da
propria historia das relacbes entre as diferentesedades humanas. Isso ocorre porque
determinados fatos — mesmo aqueles tidos como compmdem ter interpretacdes diversas,
sendo atribuidos a estes os mais diversos sighificaque sdo perceptiveis por meio das
manifestacdes do grupo. E a cultura que deternsisasadiferencas de comportamento, ja que
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representa toda manifestacdo do agir humano, atgrponderado e construido de acordo
com os padrdes culturais que lhe foram ensinados.

E possivel ainda encontrar diversidades culturaird de uma mesma sociedade,
ja que os individuos se diferem uns dos outrodamgmm essas diferencas em suas acdes e
personalidades. Mesmo em meio a tamanha diversiddadivez justamente por causa dela, a
cultura vem proporcionar um sentimento de uniddeégido a percepcao de identificacdo e
de similaridade nas formas de agir e de se compariaociedade.

Antes de se iniciar um estudo sobre a cultura leresi € importante pontuar que,
apesar da insisténcia verificada pelos paises sendelvimento em buscar uma identidade
copiada ou transposta do estrangeiro, principaknelas paises desenvolvidos, pode-se
observar alguns tracos e caracteristicas pecul@@esada cultura. Dessa forma, mesmo
havendo essa tendéncia de incorporar modos de vdv@ensar vigentes nos paises
desenvolvidos, pode-se detectar singularidades utira brasileira, que definem sua
identidade nacional (ORTIZ, 1994).

Para interpretar e compreender os modos, assim osnwostumes brasileiros, é
preciso estudar as condi¢des pelas quais 0 Beastsuturou e como se comporta nas mais
variadas situagles, visto que o desenvolvimenttriis caracteriza toda uma cultura e
transmite aos descendentes todos os valores queampem determinada sociedade. Para
realizar tais estudos, alguns enfoques sdo nemEss@omo colonizagdo, miscigenacao,
carater exploratério, entre outras caracteriseoaaizadas no Brasil.

A cultura brasileira é complexa em funcdo de todiesenvolvimento e praticas
que imperaram até entdo, conforme afirma DaMa@i841p. 11-12) ao citar que o Brasil: “E
pais, cultura, local geografico, fronteira e témd reconhecidos internacionalmente, e
também casa, pedaco de chdo calgado com o calaorosEns corpos, lar, memoria e
consciéncia de um lugar com o qual se tem umadmaspecial, Unica, totalmente sagrada”.

Desde o comec¢o o Brasil foi colonizado e estrutunaara servir aos outros. No
periodo da colonizacdo o principal beneficiado doreino portugués, que administrou a
colénia barrando o préprio desenvolvimento do paésno resultado deste histérico, temos a
criacdo de um pensamento de serviddo, de confoonesrde uma forte mistura entre os
brasileiros e imigrantes.

Os principais grupos étnicos que compuseram araulitasileira caracterizam o
Brasil em alguns aspectos como a conservacao gestliagiisticos resultantes da heranca
indigena, a conservacao de ritos como Carnavalaf&ma Patria, procissdes religiosas, etc.
Sendo assim, pode-se dizer que a ambigtiidade aradgxos marcam o Brasil, visto que as
populacdes contemporaneas sao o resultado de ensanprocesso de miscigenacéo, gerada
pela crescente heterogeneidade da sociedade comgosntes.

Enquanto as nacOes européias e norte-americanaerasof influéncias
homogeneizadoras, resultantes basicamente da ecuttaolonizadora e, com isso, da
homogenizacdo das diferencas culturais, a formagéo Brasil foi marcada pela
multiplicidade de influéncias, numa dindmica de tiplds interagBes culturais. Com isso o
perfil demografico brasileiro é um verdadeiro mosaipor se caracterizar por uma
pluralidade de grande diversidade étnica e cultural

Além disso, a formacéao e estruturacdo do Brasdnfiomarcadas por subseqientes
exploracdes dos recursos naturais, a fim de seesrdidos para o mercado Europeu. As
praticas adotadas ficaram registradas na evolug@opals e consequentemente nos
descendentes que aqui nasceram, afetando diremmeentultura brasileira. Como
consequéncia, foi difundida uma perspectiva deaguygessoas podem tirar proveito de tudo e
todos,conforme aponta Motta (1999, p.07) ao afirque “no Brasil, 0s interesses pessoais
sao tidos como mais importantes do que os do ctinpm sociedade, ocasionando falta de
coeséo na vida social brasileira”.
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As praticas do passado condicionaram a grande imalos brasileiros com esse
paradigma e, como resultado, teve-se o surgimeatergyessamento nas praticas conhecidas
como, por exemplo, o “jeitinho brasileiro”, que éfidido pelo Bosi (1999) como um
processo brasileiro que uma pessoa se utiliza gtargir objetivos, mesmo a despeito de
determinacdes (leis, normas, regras, ordens etct)aias.

O jeitinho emerge quando a situacao € contrarieegepdida ou quando as acdes
sao dificultadas por pessoas ou processos resmsgi®lo seu cumprimento. Quando isso
ocorre, a pessoa prioriza a singularidade da situagpermite o ndo cumprimento da “lei”,
fazendo com que o autor do “jeitinho” consiga sejetivo. Nesse sentido, Motta (1999)
aponta que aquele que concede o “jeitinho” re-saals leis e normas vigentes, muitas vezes
compreendidas como inadequadas e impostoras. Ress® 0S agentes acreditam que estao
certos e que para trabalhar diariamente € prefetivar tais alteracoes.

Outra caracteristica encontrada na cultura bresiéeisegundo Da Matta (1984), a
consciéncia de que a vida se define sempre pelilbeou entre o rotineiro e o “extra-
ordindrio”, isto €, a vida se define pela oscilagire rotinas e festas, entre trabalho e
feriado, entre dias da semana em que tem de shaale dias do final de semana em que se
pode descansar.

Tendo-se em vista este paradigma, o povo brasikeitambém, muitas vezes,
considerado avesso ao trabalho. Da Matta (1984ifigasque essa consideragdo surge da
concepcao de trabalho como castigo, concepcaodarida discurso biblico, muito arraigado
na cultura brasileira, e da heranca histérica dts, pmarcada pelo trabalho escravo.
Complementarmente a esta questdo, Bazarian (199), gponta ainda como justificativa a
consideracao a estruturacao do calendario ant@k igponta que “o Brasil é o pais que tem
mais feriados, dias santos, pontos facultativom® de semana prolongados, sem falar nas
longas férias”, o que, segundo o autor, contrilwa@ difusdo de uma atitude de passividade,
de aversao ao trabalho e da lei do menor esforco.

4 A CULTURA ORGANIZACIONAL

O interesse pela cultura organizacional intengifise a partir da década de 1980,
devido a consideravel diminuicdo da produtividadertiUstria automobilistica americana e
ao ganho da competitividade por parte dos japondseartir disso, pos-se em discussao o
modelo oriental de organizacao, tido como o priaicfptor de sucesso do milagre japonés,
gue englobava uma cultura bem desenvolvida noiantela empresa, fornecendo um
ambiente mais homogéneo e com valores bem culttyagioe focavam a obediéncia, o
compartilhamento e o trabalho em grupo (FREITA91)9Segundo Jaime Janior (2002
apud BUENO, 2004), a partir dessa época o termo cultarganizacional teve
desenvolvimento sem precedentes no campo da tawmiarganizagdes, passando a constituir
area disciplinar especifica.

Uma das definicdes de cultura organizacional meééta é formulada por Schein
(1989 apud COSTA, 2003) e afirma que cultura organizacionalur@ conjunto de
pressupostos basicos compartilhados por um grypendidos ao se lidar com problemas de
adaptacdo externa e de integracao interna. Esessupiostos basicos ao funcionarem bem,
se mostram validos, e por isso sdo ensinados ams meembros como a forma correta de
perceber, pensar e sentir, perpetuando-se assino dienorganizacao.

De acordo com Weil (1992), a cultura organizacioselcaracteriza como um
conjunto de valores, conhecimentos, habitos e wwduque levam as pessoas de uma
determinada organizacao a se comportarem segutelondegados padrdes, seja em seus atos,
ou em suas funcdes e tarefas. Isto €, a cultuaen@acional pode ser caracterizada como 0s
principios e crencas compartilhados pelos funciosadde determinada organizacdo, que
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estabelecem as regras do jogo e governam pratitanietos os aspectos do trabalho,
fornecendo significado, direcdo e mobilizacao anizacao.

Pode-se dizer que a cultura organizacional é udnieno socialmente construido
no interior das organizacfes, e que atua atribusidaificado ao que € aparentemente
irracional e sem sentido e fornecendo coeréncraas diversas acdes. Nota-se, entdo, que a
cultura organizacional opera de forma a padronamaicomportamentos, ditando quais as
atitudes compativeis e buscando-se aquelas quecs@aveis e desejaveis pela organizacao.
Além disso, busca comunicar quais suas prioridale®us objetivos, fornecendo assim
sustentacdo a construcdo desses padroes de camgaxia Cabe pontuar que a cultura
abrange tanto o que € tangivel como o que é intahdormando e reformando de acordo
com as concepcdes e valores da organizacdo. Sesto, &la atua de forma a definir o
contexto e a realidade organizacional em que s viv

Schein (1989apud BUENO, 1997), afirma que tudo que acontece em uma
organizacao é sempre reflexo de sua cultura, coa® estratégias, seus processos de tomada
de decisdo e de delegacao de poder, a ocupacdusleargos, o tratamento dado ao seu
pessoal e o relacionamento entre seus funcion&sses fatores, quando inter-relacionados e
ligados entre si, atribuem valor e significado imgeco a organizacdo. Nesse sentido, ao
estipular um conjunto de tracos caracteristicos e wrganizacdo, e a partir disso
compartilhar valores, padrdes de comportamentobaltm e atitudes préprias, a cultura
organizacional é capaz de conferir a determinaganizacédo uma identidade, diferenciando-
a das demais organizacdes (TUNSTALL, 18bdLIMA, 1998).

Como a organizacgao social é, por premissa, umeacriaumana, e, por assim ser,
ela - como todo agrupamento humano - invariavelenagrega uma cultura propria a sua
existéncia. A cultura organizacional apresentaes&go, como nada mais do que o resultado
da aplicacdo do conceito de cultura ao ambito érgaional, ja que esta representa - em
menor propor¢cdo — os valores e as caracterist@aocedade em que esta inserida, e que
tem como objetivo conformar condutas e homogenemaneiras de pensar e agir na
organizacao, reduzindo-se assim as tendénciassdeetgacao e de conflitos internos.

5 CULTURA BRASILEIRA NAS ORGANIZACOES

Ao realizar os processos de avaliagdo e contratafg@ofuncionarios, as
organizacdes influenciam e sédo influenciadas comogss pensamentos e comportamentos,
gue dizem respeito as fusbes entre as culturgsigj@e um lado se encontra a cultura pessoal
e do outro a cultura organizacional.

A cultura pessoal esta relacionada as vivénciasudugacfes simultaneas, pois
além da cultura regional, o individuo é influenciaplela cultura nacional. Ja a cultura
organizacional € composta por normas e regulamémi&sos que influenciam diretamente
no comportamento humano. Cabe pontuar que o coampento humano acaba influenciando
e mudando pequenas acdes na hora de trabalhamgmwisdo todas as atitudes que estéo
descritas nos normativos.

A cultura nacional pode ser considerada como um pitees da cultura
organizacional. Segundo Barros (2003), na persgeestrutural, o individuo esta separado
da cultura, no entanto as organizacbes s&o vista® cpequenas comunidades, com
caracteristicas singulares. Alguns autores cormitlea cultura organizacional como algo
complexo, mas que se comporta como uma ramificdg&ultura nacional, isto €, embora a
organizacdo tenha uma cultura propria, esta é attaide uma cultura superior: a cultura
nacional.

Desse modo, verifica-se que nas organizacdes, @egs0s produtivos, assim
como os sistemas de informagdes, geralmente segsienesmos costumes que a cultura da
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regiao. Métodos simples de relacionamentos, quecidoam na vida social dos
colaboradores, sao utilizados nos relacionamermtgmrativos. Dessa forma, a possibilidade
de haver congruéncia em processos formais e infer@ngrande.

Ao considerar o contexto para identificar e estartas culturas, a diversidade
cultural, imperando nas principais caracteristmasileiras, torna as empresas diferenciadas,
dindmicas e ricas. Todos os pontos abordados cgeitnto brasileiro”, diversidade
cultural, miscigenacdo brasileira, etc. contribugpara a formagdo do contexto
organizacional. Aspectos como estes contribuem yrardirecionamento das organizacfes a
um estagio de criacdo e desenvolvimento de prosegsns, tendo-se em vista todas as
possibilidades viaveis para se executar a mesnefatass funcionarios tendem a néo se
importar muito com as regras. Isto €, nota-se coma tendéncia dos brasileiros o levar em
conta apenas a resolucado do problema, sem, paacmssiderar a burocracia pela qual a
organizacdo atua. Nesse sentido, pode-se dizertajsieaspectos, que expressam uma
conotacao de informalidade, proporcionam benefigiosganizacdo, como fluxo diverso de
informacbes e conhecimentos, criatividade, agikdagl independéncia na solugcéo de
problemas.

Por outro lado, analisando os maleficios dos mesaspectos, nota-se que estes
podem legitimar um ambiente de favorecimentos. €a, 0 excesso de informalidade e
desrespeito a normas e procedimentos previamentetscidos pode acarretar a
constituicdo de uma relacdo de trabalho sem eceld&lém disso, estes aspectos podem
acarretar em uma diminuicao da credibilidade dacmdbrasileira, pois se o funcionario atua
executando o0 seu servigco sem precisar de regtas, regras sao colocadas em pauta, muitas
vezes caindo em desuso por serem consideradasairesi A partir disso, o funcionario
tende a generalizar o sentido de ineficacia dasaseganto na organizacdo como em
sociedade, enfraquecendo assim a influéncia e dibdi@ade, respectivamente, dos
regulamentos organizacionais e do poder judicig@, imperar a descrenca de provaveis
penalidades.

Dessa forma, se ndo construida de modo consceertigifura do povo brasileiro
pode, ao invés de potencializar o éxito organizedioinfluenciar as relacdes inter-
organizacionais de modo negativo, cultuando, somperst improvisagdo, O auto-
favorecimento, o individualismo e a auséncia defiggimnalismo. Assim, 0s aspectos
formais devem ser respeitados sem perder o contlteléeodo o processo empresarial,
mantendo a ordem com grande capacidade, qualidad@tendo a vantagem competitiva.

A cultura que prevalece na sociedade, da qual anracao faz parte, influencia
diretamente nos processos organizacionais. Dess®,fa tomada de decisdo passa a se
apoiar na aceitacdo de todos, as politicas desesinumanos passa a considerar os valores e
crencas de sua sociedade, o ritmo de trabalho @assapeitar os seus funcionarios que
podem estar imersos a outro ritmo, etc. Por suamiegmo que a cultura organizacional seja
estudada separadamente da cultura nacional, patieeseue uma complementa a outra.

Embora as empresas estejam instaladas no Brasil,sgiam de capital nacional
ou internacional, elas possuem culturas diferentlsso ocorre, primeiro, pela
intercambiabilidade cultural em decorréncia da gliaacdo de mercado e, segundo, devido a
genuina caracteristica do individuo, mesmo estastl® inserido no opressor contexto da
cultura de massa. Com efeito, cabe pontuar qubs@rgio da cultura por cada individuo &
complexa e particular, da mesma forma, as normabeadecidas pelas empresas sao distintas
e variam conforme as necessidades da mesma. Nessdos aspectos como lideranca,
valores, comportamentos e sonhos, presentes em icalididuo, fundamentam as
especificidades culturais de uma organizagao.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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Para sobreviver, uma organizacao tem de se apaesgygrente ao seu contexto.
Ajustar-se as mudancas, cada vez mais rapidas stactes nesse mundo globalizado que
caracteriza o século XXI. Para tanto, mais do quea sera necessario que 0s empresarios e
os dirigentes de organizacdes atentem para todésta@es que a possam influenciar, para
que assim consigam administra-la de forma que pramoce garantam a sua sobrevivéncia
no ambiente instavel em que atuam. Dentre este®$atencontra-se a esfera cultural.

Entender o contexto cultural das organizacbes é algdamental no mundo
competitivo de hoje, uma vez que, por meio do commento dos fatores culturais que
constituem a empresa, € possivel perceber as sgassidades, aspiracdes e interferir na
construgdo da sua identidade.

O fato de a cultura organizacional estar intimamdiggada a cultura brasileira
ocorre por um meio simples e direto: os valoreseagas que imperam na cultura nacional
devem ser respeitados, inicialmente, pelas orgedéza pois 0s integrantes da empresa
pertencem a uma espécie de cultura hierarquicansaerior. Isto é, as organizactes
brasileiras possuem caracteristicas peculiaresreparadas com as organizacdes de outros
paises.

Com efeito, cabe pontuar que 0s empresarios e #xeg\criam suas estratégias
levando em consideragao suas vivéncias, assim osnambientes em que estéo inseridos.
Contudo, se esse ambiente for diversificado, amepézlético, o planejamento da empresa
também sera pautado nos mesmos referenciais geedsalizadores vivem. Nesse sentido,
aspectos supra-organizacionais como diversidaderaljl ambiente competitivo, “jeitinho
brasileiro”, entre outros, sdo considerados na dtagiio das estratégias, influenciando,
assim, na escolha dos objetivos, metas e até mesmissdo de uma organizacgao.

Dessa forma, em sintese, o0 condicionamento ou @des@sciente dos
colaboradores a cultura ocorre em duas vertentpsineira, quando ele esta no convicio
social, integrado a cultura brasileira e, a segurgleando o0 sujeito se encontra na
organizacdo, seja na condicdo de um mero executaomo um participe das decisdes
estratégicas, taticas e operacionais, balizadascpélira maior — a cultura brasileira.
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