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RESUMO

Aprendizagem é condicdo de possibilidade de conhecimento de tudo aquilo que € externo, cultural,
social e histdrico. Ou seja, € um processo continuo que ocorre durante toda a vida do individuo, desde
a mais terra infancia até a mais avangada velhice. A aprendizagem nédo se resume apenas a adquirir
conhecimento, “mas criar as possibilidades para a sua propria produgdo ou a sua construgdao”. A
pratica da mentoria ndo é algo tdo recente na histéria humana, encontra-se essa préatica ja na Grécia
antiga, onde se designavam mentores para educar os filhos dos nobres. A mentoria esta relacionada ao
processo de aprendizagem e ao desenvolvimento humano dentro de um aspecto mais integral, que vise
e valorize o individuo nas diversas dimensbes do ser. pode-se definir mentoria como a pratica de
ajudar ou aconselhar uma pessoa menos experiente num determinado periodo de tempo. Tem-se como
objetivo o incentivo e apoio as pessoas no desenvolvimento de aprendizagem, possibilitando
maximizar o potencial individual, ou de grupo, desenvolver habilidades e melhorar os desempenhos
para se alcancar o que se almeja.
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1. INTRODUCAO

A mentoria é um tema importante na atualidade e contribui de forma objetiva para o
desenvolvimento de pessoas e organizacgdes. Na educagéo, ela tem como proposta contribuir
para que jovens desenvolvam as fortalezas, habilidade e competéncias, possibilitando a eles
encontrar caminhos para solucionar as diversas dificuldades e insegurangas que posso surgir.
Dai a necessidade de trabalhar a resiliéncia, a confianca e o carater.

O intuito do presente trabalho é abordar, de maneira mais ampla, a nocdo de
aprendizagem aplicada & mentoria e identificar as diversas dimensdes a ela aplicada nas
relacBes. Mostrar que mentoria esta diretamente relacionada ao conceito de aprendizagem, e
que esse termo estd muito além da ideia de aquisicdo de informacgfes, mas tem a ver com

estudo aprofundado, experiéncia, valores e sabedoria.

Para tal empreitada, embasar-se-4 o trabalho em pesquisa bibliografica, partindo de
autores e comentadores que trabalham sobre o assunto. N&do se tem a pretensdo de esgotar a

tematica, mas apenas colaborar com pontos que possam ajudar numa reflexdo sobre o tema.

2. MENTORIA COMO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O século XXI é caracterizado pela era do conhecimento. Nunca na histéria se alcangou
tanto conhecimento cientifico como nos dias atuais. Os avangos cientificos e tecnoldgicos sdo
de proporcdo gigantesca. Houve mais avanco nos Ultimos 50 anos que em toda histéria
humana. E todo esse conhecimento € repassado de forma veloz; é o mundo informatizado e
globalizado, mas é também a possibilidade da democratizacdo do conhecimento.
Conhecimento entendido como processo pessoal e social.

Implicito ao conceito de conhecimento esta a ideia de aprendizagem. Sdo dois
processos que estdo interligados. O conceito de aprendizagem é muito amplo e sua defini¢do
permeia diversas teorias?. E muito corrente o uso dos substantivos “ensino” e “aprendizagem”
para fazer referéncia aos processos “ensinar” e “aprender”. Mas nem sempre fica claro que as
palavras referem-se a um “processo” e ndo a “coisas estaticas” ou fixas (MALDONADO,

1994). Nem sequer pode ser dito que correspondam a dois processos independentes ou

2 Teorias de Jean Piaget (1896 — 1980), David Paul Ausubel (1918 - 2008), Lev Semenovitch
Vygolsky (1896 — 1934) e de Burrhus Frederic Skinner (1904 — 1990).



separados. As respostas tradicionais ndo satisfazem. Definicbes como as de dicionéarios
(ensinar é “dar instru¢do a”, “doutrinar”, “mostrar com ensinamento”, “demonstrar”,
“instruir” etc.) s80 meros sindbnimos ou redundancias e ndo diferem muito das definicdes entre
profissionais da Educagdo (“transmitir conhecimento ou contetido”, “informar”, “preparar”,
“dar consciéncia” etc.) (CORTELLA, 2016).

Nesta perspectiva, faz-se mister uma definicdo mais tedrica e conceitual, uma
conceituacdo etimoldgica, até para bem entender os diversos significados e a sua relacao
dentro de uma compreensdo mais formal. Aprendizagem vem de aprender, do prefixo ad, que
significa “junto”, mais prehendere, com o sentido de levar para si. Aprendizagem,
etimologicamente, significa levar para junto de si, ou, de forma mais metaférica, levar junto
da memoéria. “E algo que se realiza dentro da cabeca do individuo — no seu cérebro”
(GAGNE, 1980, p. 4)

Entende-se aqui “levar para junto de si” como algo atribuido, algo que é agregado, que
passa a fazer parte. E processo. E esse passar a fazer parte é o processo de aprendizagem. “A
aprendizagem € chamada de um processo porque é formalmente compardvel a outros
processos humanos organicos, tais como a digestdo e respiracdo. Entretanto, a aprendizagem é
um processo muito intrincado e complexo, algo apenas parcialmente compreendido

atualmente” (Ibid., p. 4).

Evidentemente, a aprendizagem é um processo do qual sdo capazes certos tipos de
organismos vivos. Muitos animais, incluindo os seres humanos, mas néo as plantas.
E um processo que torna estes organismos capazes de modificar seu comportamento
de modo relativamente rapido, de uma forma mais ou menos permanente, de tal
modo que ndo tenha que ocorrer frequentemente, em cada nova situagdo. Um
observador externo pode reconhecer que houve aprendizagem quando observa a
ocorréncia da mudanca comportamental e também a permanéncia desta mudanca.
Inferindo destas observagdes esta um novo “estado permanente”, atingido pelo aluno

(Ibid, p. 5).

Numa linguagem mais neuropsicolégica, pode-se entender todo o dinamismo de
aprender como “uma mudanga de comportamento resultante de pratica ou experiéncia
anterior. Também pode ser vista como a mudangca de comportamento viabilizada pela
plasticidade dos processos neurais cognitivos” (ROMERO et al, 2006, p. 224).

Aprendizagem é condi¢cdo de possibilidade de conhecimento de tudo aquilo que é
externo, cultural, social e histérico. Ou seja, € um processo continuo que ocorre durante toda a
vida do individuo, desde a mais terra infancia até a mais avancada velhice. Assim, pode-se
definir esse processo como o ato de aprender ou adquirir conhecimento através da experiéncia

ou de um método de ensino.



A natureza da aprendizagem humana e o interesse constante em compreender como 0
homem constrdi conhecimento e se constrdi, no sentido de uma autoformacéo, ja eram objetos
de estudo na Antiga Grécia: na formulacéo socratica de que o homem deveria, antes de tudo,
conhecer a si mesmo e na convicgdo de Platdo, de que os conhecimentos do homem foram
adquiridos de uma vida anterior.

O desenvolvimento das disciplinas cientificas no século XIX, entre elas a Psicologia®,
foi de fundamental importancia para o esclarecimento e aperfeicoamento de diferentes teorias
sobre o processo de construcdo do conhecimento e demais teorias cognitivas que se
preocupam em investigar o desenvolvimento desta capacidade humana. No século passado,
muitas pesquisas baseadas em experimentos e observacbes contribuiram para a abertura de
um campo de estudos que mais tarde iria se estruturar em torno de diferentes teorias
cognitivas ou teorias de aprendizagem, ressaltando os aspectos relacionados aos processos de
construcdo e desenvolvimento do conhecimento, o papel da educagdo e demais atividades
relacionadas ao sujeito que aprende.

Este processo pode ser analisado através de varias vertentes, mas independentemente
da prioridade que ddo a determinados fatores, um ponto comum presente nas teorias da
aprendizagem é o paralelismo entre as representacdes e condigdes internas do individuo e as

situacOes externas a ele.

O ambiente do aluno, frequentemente, inclui um professor, assim como outros
alunos. O professor tem muitas coisas a fazer e pode estar ocupado em atividades
que promovam a aprendizagem em um ndmero de alunos diferentes,
simultaneamente. Os outros aprendizes na mesma situacdo, interagindo com um
grupo, em equipes ou pares, ou como individuos, podem estar aprendendo as
mesmas coisas, coisas diferentes, ou podem mesmo néo estar aprendendo. Para
entender e reconhecer a aprendizagem que se esta realizando, é necessario que se
relacionem estes varios tipos de caracteristicas do ambiente ao processo que se
espera que ocorra no aluno, individualmente (GAGNE, 1980, p. 6).

8 O conceito de aprendizagem emergiu das investigacfes empiristas em Psicologia, ou seja, de
investigacdes levadas a termo com base no pressuposto de que todo conhecimento provém da
experiéncia. Isso significa afirmar o primado absoluto do objeto e considerar o sujeito como uma
tabula rasa, uma cera mole, cujas impressdes do mundo, fornecidas pelos 6rgéos dos sentidos, sdo
associadas umas as outras, dando lugar ao conhecimento. O conhecimento &, portanto, uma cadeia
de ideias atomisticamente formada a partir do registro dos fatos e se reduz a uma simples cépia do
real.

Em virtude de sua epistemoldgica, tais investigacbes formam o corpo do que se chama
associacionismo, cuja expressao mais imponente € o behaviorismo, tanto em sua versdo mais
classica, quanto em sua versao contemporanea. A meta do behaviorismo sempre foi a construgdo de
uma psicologia "cientifica", livre da introspec¢éo e fundada numa metodologia "materialista" que |he
garantisse a objetividade das ciéncias da natureza.

A objetividade perseguida pelo behaviorismo é a mesma do positivismo em geral e, por isso, termos
como consciéncia, inconsciente e similares banidos da linguagem psicologica. A Psicologia vem
definida como a "ciéncia do comportamento” (observavel) e o comportamento é entendido como
produto das pressées do ambiente, significando o conjunto de reacfes a estimulos, reacbes essas
que podem ser medidas, previstas e controladas (GIUSTA, 2013).



Tendo em vista a a¢do do individuo sobre 0 meio e a maneira como cada ser humano
organiza, aprende e interioriza as informag0es de uma dada realidade, a aprendizagem resulta
em uma transformacdo que tem por base as experiéncias do sujeito no mundo a partir das
interacbes por ele estabelecidas. Contudo, € importante que 0S processos para tais
transformacbes se facam com vistas a contar efetivamente com o individuo, conforme por
Agnes Heller: “[...] o homem torna-se individuo na medida em que produz uma sintese em
seu EU, em que transforma conscientemente os objetivos e as aspirac@es sociais em objetivos
e aspiragdes particulares de si mesmo e em que, desse modo, socializa ‘sua particularidade’”.
(HELLER, 1982, p. 80). Portanto, de forma conceitual, a aprendizagem pode ser definida
como o processo de aquisi¢do de informagdes, conhecimentos, habilidades, valores e atitudes
possibilitados através do estudo, do ensino ou da experiéncia.

A aprendizagem é um processo complexo, pois sua fonte encontra-se no meio natural-
social, abrangendo os hébitos que formamos e a assimilacdo de valores culturais ao longo do
processo de socializacdo. Nele ainda intervém muitos fatores internos de natureza psicolégica
e bioldgica que interagem entre si e ambos com 0 meio externo. Assim, a situacdo em que
ocorre a aprendizagem pode ser compreendida como 0 momento em que a crianca enfrenta
uma exigéncia externa, e, portanto, social, e consequentemente mobiliza e desenvolve
respostas para atender de maneira satisfatoria essa exigéncia.

Ainda que ndo se possa se restringir aos processos ocorridos exclusivamente no
ambiente escolar, o reconhecimento de que ha uma caracteristica individual no modo como
cada pessoa aprende implica necessariamente em uma revisao critica e constante avaliacdo
dos processos de ensinar e aprender, reconhecendo a existéncia de diferentes estilos de
aprendizagem, planejando e aplicando estratégias de ensino de acordo com 0s ritmos de
aprendizagem de cada aluno.

Portanto, a aprendizagem ndo se resume apenas a adquirir conhecimento, “mas criar as
possibilidades para a sua propria producdo ou a sua construcdo (FREIRE, 1996, p. 21).
Configura-se como processo e produto inacabados e diferentemente desenvolvidos.
Compreender e intervir de forma propositiva sobre diferentes ritmos de aprendizagem resulta,
por parte do sujeito que aprende, na constru¢cdo do conhecimento e no aprimoramento do
desenvolvimento cognitivo, tornando-o o maior responsavel pelo controle da propria
aprendizagem, capaz de refletir e pensar com autonomia assim como aplicar o conhecimento
a novas situagdes ao longo da vida.

Dessa forma, a educacdo passa a ter outra conotacdo. Educacdo, em sentido

experiencial, completa-se na busca pelo “saber”. Saber é um vocabulo que vem do latim



sapere que significa ter gosto, exalar um cheiro, perceber pelo sentido do gosto. Em sentido
figurativo, entende-se como ter inteligéncia, ter conhecimento, compreender etc. O saber,
compreendido dessa forma, ndo é sinbnimo de erudi¢do, mas, antes de tudo, € expressdo
experiencial da vida, nos seus mais diversos aspectos. E uma atitude de compreensio do
homem e do mundo, buscando alargar a mente e aperfeicoar cada vez mais o conhecimento

humano.

2.1 O CONCEITO DE MENTORIA

A prética da mentoria ndo é algo tdo recente na historia humana, encontra-se essa
pratica j& na Grécia antiga, onde se designavam mentores para educar os filhos dos nobres.
Essa educacdo tinha como intuito a formacdo intelectual e moral dos jovens (SANTOS,
2007). Nessa época exista todo um movimento voltado para a arte da palavra, ou a arte de
ensinar. Esse movimento ficou conhecido como Sofistico (OLIVEIRA, 2018).

Nesta perspectiva, Manacorda (2010, p. 78 apud OLIVEIRA, 2018, p. 515) vai

afirmar que:

“A arte da palavra, a institutio oratoria, se tornara de fato o contedo e o fim da
instrucdo grega, assim tinham comecgado a ensina-la os sofistas”. Podemos, em certo
sentido, afirmar que, com eles, nasce novo tipo de profissdo e nova ciéncia. Talvez,
essa seja a maior relevancia desta reflexdo. Aqui, o termo ciéncia ndo deve ser
entendido ou lido & luz da compreensdo moderna.

Os sofistas eram tidos como sabios daquele periodo, e a prdpria etimologia da palavra
em grego significa isso: sabedoria. Eram conhecedores de diversas areas e culturas e, por
onde passavam, ensinavam os jovens. Platdo (2014, p. 193), na sua obra O Politico, vai
ressaltar algo interessante fazendo referéncia aos sofistas e a essa nova “ciéncia e o sentido de
episteme, que pode ser entendido como “um saber ou um conhecimento derivado ou devido a
uma certa ‘arte’, a uma certa ‘habilidade’, a uma certa “pericia”.

Sendo assim, pode-se afirmar que os sofistas e o oficio que eles exerciam na cultura
grega, ademais das criticas feitas a eles posteriormente, revelam as raizes historico-teoricas
que brotaram de um processo arduo, complexo e engenhoso da atividade de ensinar e do
aprender. Ou seja, a mentoria é considerada como um método-processo de desenvolvimento
humano integral e organico (SANTOS, 2007).

Dessa forma, a mentoria esta relacionada ao processo de aprendizagem e ao
desenvolvimento humano dentro de um aspecto mais integral, que vise e valorize o individuo

nas diversas dimensdes do ser. Ela também é vista como um método efetivo no



desenvolvimento do processo educacional e na carreira profissional do mentorado
(PARSLOE, 1995). Mentorado é o termo para designar aquele que recebe as orientagdes do
mentor.

Destarte, pode-se definir mentoria como a préatica de ajudar ou aconselhar uma pessoa
menos experiente num determinado periodo de tempo. Tem-se como objetivo o incentivo e
apoio as pessoas no desenvolvimento de aprendizagem, possibilitando maximizar o potencial
individual, ou de grupo, desenvolver habilidades e melhorar os desempenhos para se alcancar
0 que se almeja (Ibidem).

Essa é uma prética muito presente no mundo profissional e das corporagdes, mas que
vem ganhando muito espa¢o na educacao devida as grandes transformag@es que essa area vem
sofrendo ao longo das ultimas décadas. N&o que a educacdo nao se utilizasse dessa pratica,
porém, é algo que vem ganhando forca, principalmente quando se fala de educacao hibrida, a
distancia, de novas metodologias e novas tecnologias. A educagdo passa por um processo de
inovacdo e de estruturacdo muito interessante, e que possibilita pensar na figura do mentor
ndo como um simples professor, mas como um facilitador, como aquele que ajuda a crianca e
0 jovem a desenvolver potencialidades.

A partir disso, José Moran (2019, s/p) vai afirmar que:

Num sentido amplo os docentes serdo cada vez mais mentores para que 0S
estudantes consigam desenvolver as competéncias necessarias em cada area de
conhecimento, em cada etapa do processo de aprendizagem, para sua vida
profissional e pessoal. Num sentido mais estrito, alguns docentes mais experientes
comecam a desempenhar novos papéis tanto em institui¢ces educativas inovadoras
como em formas de ensinar e de aprender mais abertas, informais, hibridas na
educacao continuada.

Adriana Alvarenga Marques (2006, p. 22) vai afirmar que os “mentores nao precisam
ser, necessariamente, pessoas mais graduadas que os mentorados, podendo ser seus colegas,
pares ou parentes”. O importante nessa relagdo ¢ que o mentor exerca influéncia sobre o
mentorado.

Uma outra ideia para o conceito de mentoria, e aqui parte-se do censo comum, é a de
uma pessoa que pensa sobre um plano, uma estratégia para um empreendimento, que
desenvolve projetos, a Inteligéncia por tras de planos bem-sucedidos, de alguém ajuda e
solucionar problemas e orienta as a¢fes de uma empresa ou de uma pessoa (SILVA, 2008).

Ainda de acordo com Silva (2008, p. 50), a teoria que da base a conceituacdo de

mentoria esta orientada a area do comportamento organizacional, tendo como principio:

melhorar a qualidade de trabalho nas empresas e criar condi¢es para que as pessoas
pudessem desenvolver o seu potencial (SANTOS, TRACTENBERG e PEREIRA,



2005). Surge em um contexto de mudancas tecnoldgicas, ambiente de
competitividade, o qual leva a necessidade de disseminacéo do conhecimento e de
constante trabalho de atualizag&o.

No campo organizacional, compreende-se mentoria como uma assisténcia unilateral de
uma pessoa com mais experiéncia ou com uma graduagdo superior a um iniciando,
objetivando o desenvolvimento deste. Essa era a ideia mais difundida. No entanto, “mentores
ndo se restringem a superiores, podendo ser subordinados ou até mesmo uma pessoa fora da
organizacao” (Ibidem).

Dessa maneira, pode-se afirmar que mentoria tanto no @mbito organizacional como
educacional visa a um fim bem especifico dentro de um processo maior, isto é, 0
desenvolvimento. Seja o desenvolvimento para desenvolver potencialidades dentro do
conhecimento, ou para desenvolver habilidades a partir de técnicas dentro de uma empresa ou
negocio. O importante ressaltar que para que tudo isso aconteca é necessario um processo e
conhecimento.

E preciso se perguntar: aonde o se quer chegar? Porque se no se sabe, qualquer ideia
ou caminho serve. Ha uma cena bem interessante no livro “Alice no pais das maravilhas” e
que retrata muito bem essa ideia de forma mais ludica: Alice esta perdida e, de repente, avista
um gato em cima de uma arvore e pergunta se ele poderia ajuda-la. O gato, prontamente,
responde que sim. Alice pergunta para onde levaria aquela estrada na qual ela estava
caminhando, e o gato faz uma pergunta muito pertinente e fundamental: “para onde vocé quer
ir’? Ela, entdo, responde: “ndo sei”. O gato retruca sem pensar muito: “Para quem ndo sabe
para onde vai, qualquer caminho serve”. (CORTELLA, 2016).

Portanto, a questdo central aqui € afirmar que nem todo caminho serve para o ser
humano, que nem tudo convém. O papel da mentoria € justamente esse: mostrar qual o melhor
caminho, mostrar as possibilidades e apontar as direcGes. Ajudar o mentorado a encontrar-se
para que no processo ensino-aprendizagem ele consiga desenvolver tudo aquilo que ele tem
de melhor.

A mentoria educacional é vista como um importante aliado no processo de
desenvolvimento individual, profissional e social. Perrenoud (2000) vai apontar como ideal
para a pratica do ensino e educacdo integral o contato individualizado, com frequéncia e
periodo constante ao longo da semana. O ideal é olhar para cada individuo como Unico e
carregado de complexidades, tendo em vista que uma mesma perspectiva pode nao servir para

todos. Dai a necessidade de olhar personalizado.



Compreende-se, dessa maneira, mentoria como um processo aberto, dindmico e
interativo do individuo com as experiéncias exteriores e interiores. Entende-se experiéncia
interior como os fatores de aprendizagem tais como as fases de iniciacdo, cultivacéo,
separacdo e redefinicdo. E experiéncias exteriores como a inter-relacdo do sujeito e as
diversas dimensdes existenciais (experiéncia sujeito-objeto, psicoldgica, profissional,
emocional etc).

Ademais, esses aspectos sdo importantissimos no desenvolvimento de fatores que
influenciam o processo de mentoria Aspectos estes mais abrangentes que encerram, em
paralelo, aspectos comportamentais positivos e negativos, conscientes e inconscientes, e
podem equivaler semanticamente a outras expressdes, como a afetividade, inteligéncia
interpessoal, inteligéncia emocional; cognicdo social; motivacdo, temperamento e a
personalidade do individuo, cuja importancia na aprendizagem e nas interacdes sociais é de

crucial importancia e relevancia (GAGNE, 1980).

2.2 MENTOR, TIPOS E FASES DA MENTORIA

Antes de se adentrar propriamente nas fases da mentoria, sdo necessarias algumas
colocagdes que contribuirdo para o entendimento da mentoria como um processo global e
organico, e ndo como algo estanque e compartimentado. Monte (2011, p. 29) vai salientar que
“considerando que o mentor é um modelo a ser admirado e seguido, se faz necessario ter um
comportamento profissional adequado, habilidade interpessoal, cuidado com a autoimagem,
boa produtividade académica e ser um expertise em sua area”.

Johnson (2010 apud MONTE, 2011, p. 30) ainda vai ratificar essa ideia afirmando que
“uma relacdo de mentoria satisfatéria depende do conhecimento, habilidades, capacidades e
recursos que o mentor traz para a relacéo; aliado a isto deve haver uma correspondéncia entre
competéncias especificas do mentor e definicdo dos objetivos a serem alcancados na relagéo
de mentoria”.

Paralelamente a essa ideia, Guptan (2006) selecionou dez atitudes essenciais de um
mentor que o levardo a desenvolver um processo de mentoria bem-sucedido. S&o essas as
atitudes: 1- Focar no aprendizado e desenvolvimento do seu mentorado; 2 - Orientagédo
positiva ao mentorado; 3 - Altruismo; 4 - Autoconhecimento elevado; 5 - Ser um expertise no
seu campo de atuacéo; 6 - Clareza de objetivos; 7 - Empatia e sensibilidade; 8 - Habilidade de

relacionamento; 9 - Capacidade de conceituacédo; 10 - Habilidades de comunicacéo.



Segundo Sylvia Vergara (2006), pode-se perceber também dois tipos de mentoria: a
mentoria intencional ou formal e a mentoria natural ou informal. A distin¢do entre ambos se
da na forma de como a relagéo acontece.

A mentoria formal tem um objetivo bem especifico que é de gerar mudancas. Essas
mudangas podem ocorrer em pessoas ou organizagdes. “Nesse tipo de mentoria, que muitas
vezes € identificada como coaching € instituida pela organizacdo e com objetivos bem
definidos. E estabelecido um contrato prévio, com concordancia de ambas as partes e que
podera durar de seis meses a um ano” (SILVA, 2008, p. 55).

A mentoria informal, como o préprio nome ja diz, é algo que acontece de forma
espontanea, sem necessidade de uma formalidade. “Na informal, a relagdo nao ¢ estabelecida
pela organizacdo, os membros sao definidos por afinidade e enfoca a carreira do mentorado,
isto &, a relacdo informal ¢, frequentemente, dirigida para o desenvolvimento de necessidades”
(Ibidem).

J& no que concerne as fases, a relagdo de mentoria pode ser descrita em quatro
estagios: iniciacdo, cultivo, separacdo ou desvinculacdo e redefinicdo. Na primeira fase, a
iniciacdo, ocorre a identificagio das necessidades e expectativas do mentorado. E a fase onde
é necessario definir metas, isto é, definir aonde se quer chegar (SILVA, 2008). Aqui é
importante 0 conhecimento dos desejos do metorado e o reconhecimento também de algum

tipo de dificuldade encontrado por ele em algum processo semelhante.

A definicdo dos interesses é determinada e deve ser percebida por ambas as partes.
Assim sendo, é importante que seja explicitado o que cada um espera do processo de
mentoria, e que haja a definigdo de expectativas, objetivos a alcancar, conhecimento
mutuo, franqueza e clareza nas a¢des. Todos esses pontos se definem na fase de
iniciacdo, a qual ter4 uma duracdo de 06 a 12 meses na mentoria informal. Este
prazo na mentoria formal é definido pela organizacéo, para atender os objetivos a
serem alcancados pelo programa de mentoria (MONTE, 2011, p. 32).

Na segunda fase, cultivo da relagdo, aprende-se algumas licdes e colhe alguns
beneficios da mentoria. As expectativas sdo confirmadas ou reajustadas através de feedbacks
de ambas as partes. E muito importante o didlogo sincero e também a empatia e sensibilidade

em relacéo a alguma dificuldade.

E importante esta avaliagio mutua para que a relacdo tenha continuidade de forma
saudavel e satisfatoria, visto que ha uma consolidacdo da relacdo de mentoria,
evidenciada pelo fornecimento de um maior nimero de fungdes de mentoria. Em
alguns casos ha na sua totalidade, funcdes de carreira, que na primeira fase séo
aplicadas como trabalho desafiador e coaching, e sdo complementadas com as
funcdes de exposicdo — visibilidade, protecdo e patrocinio (Ibidem).



A fase da separacdo ou desvinculacdo da relacdo de mentoria se da quando o
mentorado alcanca a independéncia e tem condi¢Oes de continuar o processo de forma
autébnoma, se a necessidade de recorre a todo instante ao mentor. Aqui ndo quer dizer que nao
havera mais necessidade da ajuda do mentor, pelo contrario, o0 mentor continua dando suporte,

mas de maneira menos intensa.

O processo de desenvolvimento profissional e pessoal fica muito evidente, hd uma
satisfacdo do mentor por ter contribuido para a formacédo integral de um jovem e a
realizacdo do mentorado quanto ao seu engrandecimento. Além disso, hd um
entendimento de ambas as partes da necessidade do afastamento para o inicio do voo
solo do mentorado, por meio do qual ele ira confirmar, no seu dia a dia, as suas
competéncias e valores adquiridos ao longo do relacionamento. J& para 0 mentor
havera uma grande diminui¢do do seu compromisso e dedicacdo para com 0 seu
mentorado, permanecendo um sentimento de reconhecimento e gratiddo, o qual pode
evoluir para uma amizade (Ibidem).

A ultima fase se refere a redefini¢do da relacdo. Ha a necessidade de um novo arranjo
na relacdo de mentor e mentorado, passando e uma simples relacdo para uma relacdo de
amizade e contribuicbes mutuas. Um pode ajudar e contribuir para o crescimento do outro.
Nio existe uma relagdo de superior e inferior. “A pratica da mentoria nessa fase ndo € mais
uma preocupacdo ou necessidade de ambos, mentor e mentorado, podendo ocorrer, contudo,
com pouca frequéncia” (Ibidem).

Portanto, a mentoria se torna fundamental numa relacdo de perspectivas futuras, ou de
projecdes profissional ou educacional. Dentro dessas projecGes e perspectivas, 0 processo de
mentoria é responsavel pelo desenvolvimento e crescimento, em diversos ambitos, do

mentorado, desenvolvendo competéncias, habilidades e conhecimento técnico.

3. CONCLUSAO

Mentoria ndo € um tema novo, mas as perspectivas de trabalho sdo bem amplas e
comecam a espalhar-se de forma significativa. Tais perspectivas sdo expressas em diversas
areas como educacéo, instituicOes religiosas e organizacdes diversas.

Evidenciou-se que o trabalho de tem grande importancia para o desenvolvimento de
uma educacdo significativa, implica atividades que tenham relevancia para o jovem. Sendo
assim, o mentor sempre deve utilizar estratégias aliadas a afetividade e motivagdo que
provoquem o desenvolvimento intelectual e autonomia do aprendente. Dentro desta
perspectiva, Rubem Alves (2012) ainda afirma: "O nascimento do pensamento é igual ao

nascimento de uma crianca: tudo comeg¢a com um ato de amor. Uma semente ha de ser



depositada no ventre vazio. E a semente do pensamento é o sonho. Por isso os educadores,
antes de serem especialistas em ferramentas do saber, deveriam ser especialistas em amor:
intérpretes de sonhos”.

Espera-se do mentor uma série de estratégias organizativas e metodologicas.
Estratégias capazes de guiar sua intervencdo pedag6gica de modo que facilite o
desenvolvimento do espirito critico, da comunicacdo. De modo que, 0s conteddos
desenvolvidos propiciem as criangas construir seus conhecimentos, em interacdo com 0s
demais membros da sala de aula, da sua prépria realidade.

Conclui-se, portanto, que a pratica da mentoria deve realizar-se numa situacéo
dial6gica entre mentor/aluno/instituicdo. A interferéncia do mentor deve caracterizar-se pela
sensibilidade, afetividade, preparo técnico-cientifico, motivacdo, dialogo e ludicidade. As
praticas pedagdgicas devem permitir que o educando desenvolva amplamente o seu potencial

criador, a sociabilidade, a afetividade, a imaginacgéo e a espontaneidade.
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