Qﬂconwﬁ;q

www.convibra.org

Uni-FACEF — Centro Universitario Municipal de Franca

Janete Carla de Oliveira —
Mestranda em Desenvolvimento Regional — janetecod@gmail.com

Cecy de Sousa Lucas —
Mestre em desenvolvimento Regional Uni FACEF- Cecy_lucas06@yahoo.com.br

André Luis Centofante Alves -
Doutor pela FCHS-Unesp. Professor do Uni-FACEF

ABSTRACT

The aim of this research is to describe sustainable leadership and sustainable regional
development, in order to establish a relationship between the practical activity of a
professional who works in private and non-governmental organizations. The leaders’ qualities
and actions have an influence on the beliefs and behaviors of those being led within
organizations and, consequently, are reflected in organizational strategies and on how the
company's goals for sustainability are conducted. Thus, we seek to answer the question: What
is the role of the sustainable leader in the organization for the achievement of sustainable
regional development? This research has an exploratory and descriptive character, carried out
through bibliographic review, ending with a case study telling the life story of a businessman
from the city of Uberlandia / MG, who presents several characteristics of the sustainable
leader, making us get to the conclusion that the themes of sustainability and sustainable
development are highlighted in this globalized era and leadership becomes an essential factor
in how social and sustainable strategies are implemented within organizations. The
sustainable leader acts as the facilitating agent among the company, its personal values and
beliefs and the sustainable strategic objectives of organizations, having relevance and
influence where he/she operates.

Keywords: Leader; leadership; sustainability; sustainable development; sustainable
leadership.
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Resumo

O objetivo desta pesquisa ¢ descrever sobre lideranca sustentdvel e o desenvolvimento
regional sustentavel, a fim de estabelecer uma relagdo entre a atividade pratica de um
profissional que atua em organizagdes privadas e ndo governamentais. As qualidades e agdes
dos lideres exercem influéncia sobre as crengas e comportamentos dos liderados dentro das
organizagdes e consequentemente, refletem nas estratégias organizacionais e na condugdo dos
objetivos da empresa para a sustentabilidade. Portanto, busca-se responder a questdao: Qual o
papel do lider sustentavel na organizagdo para o alcance do desenvolvimento regional
sustentavel? Esta pesquisa tem carater exploratério e descritivo, realizada por meio de revisao
bibliografica, findando com um estudo de caso contando a historia de vida de empresario da
cidade de Uberlandia/MG, o qual apresenta varias caracteristicas do lider sustentdvel,
levando-se a conclusdo de que os temas sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel estao
em destaque nesta era globalizada e a lideranca se torna fator essencial sobre como as
estratégias sociais e sustentaveis sdo implementadas dentro das organiza¢des. O lider
sustentavel atua como o agente facilitador entre a empresa, seus valores e crengas pessoais €
os objetivos estratégicos sustentdveis das organizagdes, possuindo relevancia e influéncia
onde atua.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentdvel. Lider. Lideranga. Lideranga Sustentavel.
Sustentabilidade.

1 INTRODUCAO

Com o surgimento da globalizacao, o mundo vem passando por transformacoes e
desafios a todo o momento. Neste contexto, essas questdes tomam conta do cendrio
corporativo, emergindo a necessidade das corporagdes se posicionarem diante dos desafios a
serem enfrentados tanto internamente, quanto externamente. Além da sociedade nos ultimos
anos estar mais preocupada com o meio ambiente, com questdes politicas, econdmicas e
sociais, almejando algo melhor e mais justo.

Estes anseios conduzem a empresa para um caminho voltado para o
desenvolvimento sustentavel, relacionando, simultaneamente, crescimento econdmico com
melhoria da qualidade de vida e conservagdo do meio ambiente. Este conceito esta baseado no
tripé da sustentabilidade, com a¢des ancoradas nos pilares econdmico, social e ambiental.

Para cumprir seus objetivos rumo a este tema, as organizagdes devem incluir
questdes sobre sustentabilidade e responsabilidade social em suas estratégias, visando a
perenidade do negbcio e atendimento as expectativas de seus atores internos e externos, uma
vez que as organizagdes socialmente responsaveis e sustentaveis adotam postura ética e social
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pautada no respeito a comunidade e ao meio ambiente, ndo deixando de lado o fator
econdmico que ¢ a sustentacdo para suas atividades.

Essas transformagdes podem gerar alguns conflitos e inquietagdes organizacionais
e, neste contexto, a presenca de um lider surge como ator fundamental para nortear a equipe,
criando uma cultura organizacional que promova valores compartilhados, influencie condutas
éticas dos colaboradores, motivando-os a atingir resultados, alinhar objetivos pessoais com o0s
empresariais, tornando o grupo mais flexivel diante das mudangas e que lapide o
relacionamento com os stakeholders.

Outro ponto a se destacar ¢ o desenvolvimento regional sustentavel (DRS), o qual
vem gerando mudancas e sendo muito enfatizado pela sociedade, pelos 6rgaos publicos e
privados. O DRS tem como foco melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da sociedade,
bem como a conservacdo do meio ambiente. Para que isso ocorra ¢ necessaria a participagao
ativa de todos os setores € a integracdo € cooperagao para o mesmo objetivo.

Diante disso, pode-se dizer que ¢ fundamental a presenga de um lider com énfase
na sustentabilidade, ou seja, um lider que paute suas agdes e visdo ancoradas no tripé da
sustentabilidade e, como propdsito, o envolvimento e comprometimento de todos os
colaboradores para atingir os objetivos organizacionais, abrindo espagos para o dialogo e
gerando estimulos para o debate, propiciando ambiente de confianca e incentivando a
participagdo sugestiva. O lider sustentavel além de suas atribui¢cdes usuais de gestao, entrega
de resultados e implementagao de estratégia junto aos colaboradores, precisa ter visdo além do
negdcio, atuando como agente de mudanca e propulsor de uma nova perspectiva,
prospectando o posicionamento da empresa no mercado.

Sabe-se que as qualidades e acdes dos lideres exercem influéncia sobre as crencas
e comportamentos dos liderados dentro das organizagdes e consequentemente, refletem nas
estratégias organizacionais ¢ na condugdo dos objetivos da empresa para a sustentabilidade.
Portanto, busca-se responder a questdo: Qual o papel do lider sustentavel na organizacdo para
o alcance do desenvolvimento regional sustentavel?

Baseado neste contexto, o objetivo geral da pesquisa ¢ descrever sobre lideranca
sustentavel e o desenvolvimento regional sustentavel, a fim de estabelecer uma relagao entre a
atividade pratica de um profissional que atua em organizagdes privadas e ndo governamentais.

Com vistas a atingir o objetivo geral de pesquisa, sao tragados alguns objetivos
especificos: pesquisar e analisar a literatura sobre o lider e a lideranca, lideranca sustentavel,
bem como o desenvolvimento regional sustentavel, descrevendo caracteristicas da lideranga
sustentavel e findando com discussdo sobre a importancia da lideranca e o desenvolvimento
regional sustentavel.

Para alcangar esses objetivos, foi realizada pesquisa bibliografica com subsidios
em autores como: Chiavenato (2005), Sachs (2004), Maximiano (2000) entre outros. Ainda
foi realizado um estudo de caso através de uma entrevista com um profissional que atua no
setor privado e, também, no terceiro setor (ONG — Organiza¢ao Nao Governamental).

O presente trabalho estd organizado em 5 sec¢des: a secdo 2 apresenta aspectos da
lideranga e seus conceitos, abordando questdes sobre a lideranca sustentdvel bem como suas
caracteristicas, a se¢do 3 e 4 apresentam um estudo de caso, analisando a parte metodologica
juntamente com os resultados obtidos e, finalmente na se¢ao 5 sdao apresentadas as conclusodes
e as consideragdes finais a respeito do trabalho, buscando apresentar a correlacdo entre a
abordagem teorica e o estudo de caso.



convil

www.convibra.org

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico apresentam-se conceitos ¢ defini¢cdes a respeito de lideranga e lider,
abordando a lideranga sustentdvel e por fim, a lideranga e o desenvolvimento regional
sustentavel, mostrando a relacdo entre ambos.

2.1 Lideranga e Lideranga Sustentavel

Os estudos sobre lideranca comegaram na década entre 1950 e 1960, quando estes
tinham como foco as caracteristicas pessoais € os tragos de personalidade, bem como os
padrdes comportamentais do lider. Apenas foi reconhecida na literatura a partir do século XX,
quando se amplia o foco das caracteristicas pessoais dos lideres para o comportamento
observavel por meio das relagdes interpessoais (MOSLINGER; FILIPPIM, 2017).

Segundo Chiavenato (1983), a Teoria das Relacdes Humanas veio constatar a
influéncia da lideranga sobre o comportamento das pessoas. Portanto, a lideranga ¢ um dos
pontos principais de estudos das ciéncias humanas devido a sua importancia no contexto
organizacional. Baseado nisto, pode-se dizer que existem diversas defini¢des a respeito de
lideranga, uma vez que existem muitos estudos sobre o tema, conforme Quadro 1:

Quadro 1: Definigoes sobre lideranga

Autores Definicao
A lideranga ¢ uma fungéo, papel, tarefa ou responsabilidade que qualquer pessoa
Maximiano exerce, quando € responsavel pelo desempenho de um grupo. Os lideres sdo
(2000) essenciais para o desempenho, crescimento e gerenciamento de equipes dentro de
uma organizacao.
Vergara (2003) Lideranca ¢ a capacidade de exercer influéncia sobre individuos e grupos
Robbins, Judge e Lideranca ¢ a capacidade de influenciar um conjunto de pessoas para alcangar metas e
Sobral objetivos.

(2010, p. 359)

E definida como uma forma de influéncia interpessoal, na qual uma pessoa age no

Chiavenato sentido de modificar ou provocar o comportamento de outra pessoa de maneira
(2005, p.183) intencional, exercida em uma dada situacdo e dirigida pelo processo de comunicagdo
humana para consecu¢do de um ou mais objetivos especificos.
Bergamini “a lideranga ¢ nitidamente um processo de influenciagdo que envolve, sobretudo, um
(2002, p. 127) ambiente de trocas continuas entre o lider e seus seguidores”.
Drucker (...) A lideranca comeca, ndo quando vocé estabelece regras para os outros, mas
(1996, p. 1) quando vocé traca regra muito exigente para si proprio.”
Hunter “lideranca ¢ a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente
(2004, p. 24) visando atingir os objetivos identificados como sendo para o bem comum.”
“coloca énfase ndo num conjunto fixo de caracteristicas pessoais, nem em formas
Knickerbocker particulares de comportamento de lideranga, mas na circunstancia na qual grupos de
(1961) pessoas integram ¢ organizam suas atividades, em direcdo a objetivos, e na forma pela

qual esta integrac@o e organizagao sdo atingidas.”

O papel da lideranga: “¢ a forma pela qual se estabelecem vinculos de confianga e

SEBRAE influéncia positiva sobre comportamentos dos lideres com os liderados. Considerado
(2019, ONLINE) um agente estratégico para a produtividade do negocio, o lider tem a capacidade de
motivar equipes visando atingir os objetivos da organizagdo”.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Lideranga nao ¢ um conceito recente, os quais na Biblia encontram-se passagens
que mostra como deve ser um bom lider: ser capaz de influenciar as pessoas a algum objetivo.
O maior dos exemplos de lideranca ¢ Jesus, o qual tinha discipulos ou seguidores e, alguns,
até mesmo largaram suas atividades para acompanha-lo em sua obra (SOUZA et al, 2009).

Portanto, lideranga ¢ a habilidade que a pessoa possui em conduzir um grupo de
pessoas, na execucdo de tarefas de forma voluntéria, transformando-o numa equipe que gera
resultados e alcangam os objetivos tracados. Além do mais, no exercicio de suas fungdes, tem
a habilidade de motivar as equipes e influenciar os liderados de forma ética e positiva gerando
vinculos de confianca entre ambos, para que contribuam com entusiasmo para juntos
atingirem os objetivos pessoais e organizacionais (PEREIRA; ESTENDER; MELO, 2012).

Pode-se dizer que lideranga ¢ um assunto muito importante para as organizagoes €
grupos sociais, uma vez que liderar ndo ¢ tarefa facil e exige paciéncia, disciplina,
compromisso. Quando se exerce o papel de lideranca, quer seja por definicdo da empresa ou
pela posi¢@o hierdrquica que ocupa ou até mesmo por determinada situagdo, ¢ subentendido
que possui competéncias necessarias, para levar os liderados ou equipe para a agdo, com visao
sistémica e critica das situagdes, com olhar diferenciado. O lider tem papel fundamental na
eficaicia do grupo e da organizacdo, sendo responsavel pelo sucesso ou fracasso da
organizagdo (PEREIRA; ESTENDER; MELO, 2012).

Existem na literatura diversificadas teorias e definigdes sobre lideranca, mas
praticamente todas convergem para um ponto em comum: “liderar ¢ desenvolver a visdo do
que ¢ realmente possivel e ser capaz de influenciar as outras pessoas a desenvolver estes
objetivos, bem como realizar e atingir seus proprios desejos e ideais como lider” (FERRAZ,
2015, p. 04).

Porém, sua definicdo esta em constante desenvolvimento, em constante alteragao
e adaptacao ao contexto a ser utilizado, nao existindo um conceito exato que norteie todos os
tipos de liderancas. O que existem sdo caracteristicas comuns, passiveis de visualizagdo e
comparacao nos diferentes contextos. Sao apenas indicios que ajudam a identifica-lo, porém
lideranga existe independentemente de cargo ou a existéncia ou ndo de uma empresa
envolvida, que pode aparecer tanto em grupos informais quanto formais (FERRAZ, 2015).

Quando se fala em empresa, instantaneamente vem a mente a figura de uma
pessoa capitalista, que visa o lucro, que se atém a for¢a do crescimento econdomico. Com a
globalizacdo, o contexto dentro das organizagdes estd mudando, emergindo que a figura do
capitalista dé lugar para o lider, que ¢ essencial na condugdo de sua equipe, motivando-os a
atingir objetivos corporativos, tornando-os mais flexivel diante de cendrios tdo inconstantes e
disformes como temos vivido. A lideranca motiva as pessoas, encorajando-as a alinhar os
seus proprios valores com os da organizagdo (NOGUEIRA, 2020, ONLINE).

Nos ultimos anos, entretanto, a figura do lider também sofreu transformagdes para
acompanhar as mudangas na sociedade, possuindo principios e valores voltados para o bem
comum, amparadas em um novo formato de lideranga, com praticas que visam o estimulo do
desenvolvimento da cidadania participativa, envolvido com a responsabilidade social e a
sustentabilidade do negocio - o lider sustentavel (SEBRAE, 2014, ONLINE).

De acordo com o SEBRAE (2014), “a preparacdo do lider para tratar de relagdes
econOmicas e ambientais vem se tornando um aspecto fundamental [...] a lideranca
sustentavel € principalmente exercida através de novos conhecimentos refletidos em
comportamentos diferenciados”. Neste sentido, o desenvolvimento de competéncias
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sustentaveis ¢ fator fundamental para que as liderangas implementem e apoiem o avango da
organizacao na continuidade das praticas sustentaveis.

Os lideres sustentaveis sao profissionais que norteiam suas agdes, assim como as
empresas sustentaveis, amparado por trés pilares: econdmico, social ¢ ambiental, baseadas no
“trip¢ da sustentabilidade (triple button line), desenvolvido por John Elkington” (BARBIERI
etal, 2010, p. 151).

Para o Instituto Brasileiro de Coaching (IBC), o “lider sustentavel ¢ de um
profissional que reune diversas habilidades e competéncias para gerir com assertividade
questdes organizacionais, de capital humano e de questdes ecologicas, que impactam
diretamente a vida de todos os seres humanos” (MARQUES, 2014, ONLINE). Este lider
valoriza o desenvolvimento humano, com praticas voltadas para o meio ambiente, sem deixar
de lado a importancia da atividade financeira e estrutural das organizagdes:

Sendo assim, além de comunicativo, assertivo, eficaz, dindmico, flexivel, planejador,
engajador, inspirador e motivador, o lider sustentdvel deve possuir uma visdo sistémica que
ultrapasse as paredes da organizacdo, que possam beneficiar, ou a0 menos nao prejudicar, a
sociedade e o futuro da humanidade. Realizando suas atividades, dando o resultado
esperado pela empresa, desenvolvendo colaboradores, atendendo as necessidades dos
stakeholders e ¢é claro primando pela preservagdo do planeta. (MARQUES, 2014).

Ser lider nos dias de hoje ¢ muito dificil e ser um lider sustentavel, ¢ mais dificil
ainda, pois além da obrigag¢dao de entregar resultado de negdcio como os lideres tradicionais,
precisam “ter uma visdo além do negocio, uma causa e saber o papel da empresa na
sociedade” (BERNARD et al, 2014, p. 33).

Para efetivagdo das propostas sustentaveis, estes devem estar de acordo com os
aspectos pessoais dos lideres, como valores e principios morais, para a conducao das
iniciativas dentro das corporagdes.

Armani (2017) consolidou alguns atributos da Lideranca Sustentavel identificados
na literatura, o qual utilizou como referencial tedrico em sua tese de mestrado pela Faculdade
de Administragdo, Contabilidade ¢ Economia da Pontificia Universidade Catoélica do Rio
Grande do Sul. Entre esses atributos temos: alinhamento com cultura organizacional, aten¢ao
aos stakeholders, busca por sustentabilidade na estratégia; compreensdao da diversidade
cultural; conhecimentos especificos; foco em sustentabilidade; habilidade interpessoal;
lideranga; orientacdo para mudanga; valores e principios morais; € visao de negocios.

Ricardo Voltolini, em entrevista a Maria (2012), diz que a pratica efetiva da
sustentabilidade empresarial tem como caracteristica a participacao do lider: “Os verdadeiros
lideres acreditam e adotam valores de sustentabilidade, como ética, transparéncia,
diversidade, credibilidade, senso de justica, respeito ao outro e cuidado com meio ambiente”.

Mostra-se impossivel identificar todas essas caracteristicas em uma Unica pessoa,
pois possuir todas essas habilidades e caracteristicas sdo algo utdpico, porém sao a base para
uma grande lideranca nos dias de hoje. Entretanto, esse novo contexto influencia as
competéncias que a lideranca necessita e, discurso alinhado a pratica, empatia e determinagao
sdo aspectos fundamentais no exercicio da lideranga sustentavel.

A Fundagdo Dom Cabral (FDC) realizou uma pesquisa sobre lideranga
sustentavel, almejando saber o que ocorre com as empresas quando o lider troca de empresa:
“os resultados sdo preocupantes, pois ndo conseguimos identificar uma empresa que tenha a
lideranca sustentédvel institucionalizada” (BERNARD et al, 2014, p. 03):
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Nas entrevistas, ndo foi possivel identificar uma organizacdo cujo sistema de lideranga
sustentavel esteja além do lider, ou seja, que tenha uma lideranga sustentavel
institucionalizada que dependa menos de certa pessoa. Essa € nossa maior preocupagdo: a
abordagem estratégica de sustentabilidade ainda depende fortemente de um lider e, por isso,
em si, ndo ¢ sustentavel a longo prazo. (BERNARD et al, 2014, p. 06).

O que atualmente existe nas organizagdes sdo “boas praticas e dicas uteis que
essas empresas adotam” (BERNARD et al, 2014, p. 49), mas nao existe um plano de
sustentabilidade institucionalizado, mais uma vez, pode-se notar a importancia do papel da
lideranga na organizacao e no alcance de seus objetivos estratégicos.

2.2 Lideranga e o Desenvolvimento Regional Sustentavel

Vivemos num momento com a sociedade passando por constantes mudangas
tecnologicas, sociais, econdmicas, politicas ou ambientais, numa velocidade muito rapida.
Nas tultimas décadas vem ocorrendo o aumento da conscientizagdo em relacao a degradacao
do meio ambiente e das condi¢des de bem estar social, ou seja, movimento em prol do
desenvolvimento sustentavel, que esta englobando cada vez mais pessoas e instituigdes,
gerando o comprometimento da sociedade civil, governos e empresas. (FERNANDES, 2011).

Esse conceito passou a ser empregado com frequéncia e assumiu dimensdes
econdmicas, sociais € ambientais, buscando embasar uma nova forma de desenvolvimento.
Portanto, o desenvolvimento sustentavel ¢ “aquele que atenda as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de atender a suas proprias necessidades”
(WCED, 1987, p. 65).

Ao abordar sobre o desenvolvimento regional sustentavel (DRS), observa-se que
surgiu na década de 70, o qual Sachs (2004) apud Lindstaedt, Mioto ¢ Muraro (2019,
ONLINE) define o conceito (DRS) referindo-se a capacidade humana de realizar um
desenvolvimento, com habilidades para solucionar harmoniosamente objetivos sociais e
econdmicos € uma gestdo respeitosa entre os recursos € o ambiente, ou seja, com praticas
voltadas para melhoria da qualidade de vida, as necessidades sociais € uma preocupacao com
as geragoes futuras.

Sachs (2004) apud Lindstaedt, Mioto e Muraro (2019, ONLINE, p. 04) ainda
complementa dizendo que:

DRS busca avaliar as potencialidades regionais e incentivar os projetos que visem o
desenvolvimento econdémico e a preservagdo do ambiente, a existéncia de um sistema
produtivo capaz de gerar rendimentos crescentes, mediante a utilizagdo dos recursos
disponiveis e a introdugdo de inovagdes que podem garantir a criagdo de riqueza e a
melhoria do bem-estar da populagio local.

De acordo com a estratégia do DRS de um banco publico do pais, o
desenvolvimento tem como foco construir comunidades humanas buscando a padronizacao e
organizacdo em rede, apresentando caracteristicas de interdependéncia, reciclagem, parceria,
flexibilidade e diversidade, levando em conta a¢des economicamente viaveis, socialmente
justas, ambientalmente corretas e culturalmente diversificadas (LOPES et al, 2015).

Para Lopes et al (2015), o DRS tem como preocupagao a melhoria da qualidade
de vida e bem estar social da populacdo local, bem como a conservacdo do meio ambiente,
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além de prezar pela participacao ativa, de forma organizada e democratica da populacao, de
modo a garantir a sustentabilidade e continuacdo do desenvolvimento.

O DRS, portanto, para ser desenvolvido necessita de praticas inovadoras, espirito
empreendedor, adocdo de parcerias para mobilizar os recursos e a integracdo entre o
crescimento econdmico e o social (LINDSTAEDT; MIOTO; MURARO, 2019, ONLINE).

Com isso, todo tipo de organiza¢do, para acompanhar a dinamicidade, sdo
obrigadas a se reinventar e adaptar para sobreviver no cenario de incertezas e turbuléncias.
Entdo, possuem grandes desafios na busca pela transformag¢@o rumo a sustentabilidade e os
mais desafiantes estdo relacionados as pessoas e a liderar na complexidade. Para estes 6rgaos
e sociedade superarem e adaptarem a esse movimento turbulento é necessario a presenca de
uma lideranga com flexibilidade e habilidade para impulsionar essa adaptagao, para atingir os
objetivos estratégicos das organizacdes. (YAMAFUKO; SILVA, 2015).

Vale ressaltar que a gestao sustentavel nao deve ser exercida somente por grandes
companhias, independente do tamanho da empresa e do compromisso ambiental estabelecido
legalmente, ¢ possivel implementar em qualquer tamanho de negocio, tendo as liderangas
papel fundamental na adogdo de iniciativas sustentaveis:

Os pequenos negocios também sdo campos férteis para exercer a liderancga sustentavel e
ampliar seu desempenho ambiental. Com a vantagem do empresario em conhecer a maioria
dos seus colaboradores tornar-se uma condugdo favoravel para motiva-los e contribuir mais
de perto com o desenvolvimento de cada um. (SEBRAE, 2014, ONLINE).

Portanto, esse processo de lideranca ndo deve ser aplicado somente dentro das
organizagdes, mas sim em qualquer ambiente em que os individuos se encontram: lideres de
bairro, comunidades, voluntérios, ou seja, onde houver um grupo de pessoas reunidas em prol
de um objetivo comum, nestes grupos sempre existird uma pessoa que ira sobressair para
orientar e conduzir para o alcance dos objetivos (YAMAFUKO; SILVA, 2015).

Entdo, novos padrdes de comportamento sao exigidos e um novo perfil de gestor ¢
demandado: ser capaz de mudar velhos paradigmas, construir novos horizontes para a
empresa € para as pessoas e ser um lider focado na sustentabilidade. Esse novo lider devera
preocupar com principios, transparéncia, didlogo entre diversos publicos e gerar valor para
dimensdes econdmica, social e ambiental (SANTANA; AMUI; CEZARINO, 2016).

O lider sustentavel ¢ responsdvel por zelar pela estratégia da organizagao,
abordando diversidades que a sustentabilidade apresenta para o negocio, visando a
perenidade, permitindo reduzir riscos e capturar oportunidades. Porém, o planejamento
estratégico ndo ¢ um processo em que a empresa decide sozinha. O envolvimento de toda
organizagdo, atores internos e externos ¢ fundamental para o sucesso das agdes e “quando as
prioridades estratégicas estdo claras, as empresas treinam seus funcionarios, integrando os
indicadores de sustentabilidade aos seus sistemas de avaliagao e bonificagao”. (BERNARD et
al, 2014, p.22), além de se posicionar no mercado. Deste modo, inserir a sustentabilidade no
contexto organizacional ndo ¢ simples, requer esforcos, inclusdo de politicas e treinamentos
fortemente alinhados com a cultura e estratégia da organizagdo, garantindo o desempenho e
desenvolvimento de praticas sustentaveis, dependendo do forte compromisso das liderancas.

Ter apenas consciéncia e entendimento sobre a importancia da sustentabilidade
ndo ¢ suficiente. A gestdo deve ter uma responsabilidade para com a sustentabilidade e a
organizagdo necessita desenvolver um grau de consciéncia que perceba a vida e seu entorno,
atendendo as demandas humanas como principal objetivo e tendo um compromisso explicito
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com o meio ambiente. Ao assumir a responsabilidade social a empresa necessitara passar por
uma série de mudangas internas, incluindo relagdes interpessoais, a0 mesmo tempo adotando
postura ética em suas relagdes externas, com a sociedade e meio ambiente, sendo o lider o
responsavel por disseminar esta nova cultura dentro da organizacdo (FERNANDES, 2011).

Portanto, a necessidade de liderar equipes passou a ser de extrema importancia a
fim de criar vinculos que aproxime e incentive o colaborador, gerando um maior
comprometimento das pessoas e satisfacdo para todos os lados envolvidos (YAMAFUKO;
SILVA, 2015).

Importante ressaltar que lideranga e sustentabilidade andam cada vez mais
proximas dentro das organizacdes. Portanto, “com o novo contexto do negdcio e seu impacto
na estratégia e governanga das empresas, ¢ possivel perceber a emergéncia de novos estilos de
lideranca, tornando mais complexa a realidade dos lideres tradicionais” (BERNARD et al,
2014, p. 30). Os gestores devem acreditar na importancia das iniciativas ambientais, para que
possam assumir como valores proprios e sob sua responsabilidade, atuando como facilitadores
do processo de implementacao da estratégia junto aos colaboradores, contribuindo para que os
objetivos organizacionais sejam alcanc¢ados.

Por fim, para uma empresa ser considerada sustentavel, ndo precisa abrir mao do
lucro, mas trabalhar de forma ética, respeitando todas as partes envolvidas no processo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada nesse trabalho, tendo em vista os objetivos almejados e os
processos realizados caracterizam-se, segundo citagdes apresentadas por Vergara (2003),
quanto aos fins: ¢ uma pesquisa exploratoria e descritiva, procurando construir conhecimento
contextual sobre o assunto, através de varredura na literatura, documentos, teses, dissertagoes,
livros, artigos cientificos, sites, revistas, artigos.

Trivifiios (1987, p. 110), complementa dizendo que ¢ exploratoria, pois “os
estudos permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado
problema”, e ¢ descritiva, visto que, “pretende escrever os fatos e fendmenos de determinada
realidade” o qual de expor algumas caracteristicas de determinada popula¢do, no caso, um
empresario e lider sustentavel.

Quanto aos meios, conforme Vergara (2003), a pesquisa serd uma pesquisa
bibliografica, sistematizada e desenvolvida com base em material publicado em livros, com
subsidios em autores como: Chiavenato (2005), Sachs (2004), Maximiano (2000) entre outros.
Além disso, o trabalho tem um estudo de caso, onde a coleta de dados se deu por meio de uma
entrevista semiestruturada com um empresario, com a finalidade de aprofundar um pouco
mais sobre sua vivéncia pratica.

O estudo de caso, de acordo com Yin (2015, p. 17), “¢é uma investiga¢do empirica
que investiga um fenomeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de
mundo real”, ou seja, no estudo de caso ¢ possivel tem uma percep¢do do mundo real do
entrevistado.

A coleta de dados do estudo de caso, portanto, se deu através de uma entrevista
realizada no més de outubro de 2019, com um empresario da area de tecnologia e também
gestor de uma Organizacdo Nao Governamental (ONG) da cidade de Uberlandia/MG, que
possui Ensino Superior Completo em Sistemas de Informag¢do. A entrevista teve como
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objetivo obter informacdes acerca do empresario, conhecer sua “Historia de vida”, suas
caracteristicas e peculiaridades na condug@o do seu negocio e da ONG.

Para Marconi e Lakatos (1999), a histéria de vida tem como proposito obter dados
relativos a experiéncia intima de algum individuo que tenha uma grande importancia para o
conhecimento do objeto de estudo. Além disso, Yin (2015) nos diz que a ferramenta da
entrevista ¢ uma fonte muito importante para obter informagdes.

Neste estudo, realizou-se uma entrevista semiestruturada, que em geral parte da
presenca de alguns questionamentos bésicos, apoiados em fundamentos tedricos e hipoteses,
que interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, que
vio surgindo a medida que se recebem as respostas do entrevistado (TRIVINIOS, 1987).

Essa metodologia consiste, portanto, em um importante recurso pratico baseado
em evidéncias. A analise de dados foi feita através das respostas obtidas na entrevista, com
conteudo tratado de forma qualitativa, com base em Minayo e Sanches (1993, p. 239).

4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso se deu através do relato da historia de vida por meio da
entrevista ao empresario Ricardo Rocha, permitindo que o mesmo se exponha, contando a
outras pessoas, as vivéncias, os sentimentos € as emogdes pelas quais passou, bem como sua
trajetdria pessoal e profissional ancorados na sustentabilidade.

Esse estudo visa-se compreender a influéncia de suas experiéncias e os valores em
suas acoes e decisdes, pautados pela revisdo tedrica proposta no decorrer deste artigo.

o Perfil e a carreira do profissional

Ricardo Rocha ¢ Bacharel em Sistemas de Informagao — Computacgao pela FPU -
Faculdade Politécnica de Uberlandia e pos-graduado em Gestdo Comercial pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV). E um jovem CEO de 38 anos de startup mineira, com sede na cidade
de Uberlandia/MG, criada em 2005, o qual foi adquirida pelo LuizaLabs/Magazine Luiza no
final de 2018, especializada em solugdes para empresas de varejo e induastria de bens de
consumo que desejam fazer vendas digitais a consumidor final € com mais duas unidades nas
cidades de Sdo Paulo/SP e Sdo Carlos/SP. E também fundador e presidente da ONG Instituto
Projeto de Vida e o socio de outras empresas, todas na area de tecnologia e inovagdo. Mostra-
se muito voltado para familia, sendo casado ha 12 anos e pai de 04 filhos.

Contou-nos que iniciou sua trajetoria empreendedora muito cedo, vendendo
produtos produzidos na fazenda da familia, sempre incentivado pelos pais. Na area de
Tecnologia, ndo foi diferente, aos 13 anos, foi trabalhar no escritorio de assessoria contabil de
juridica do pai. Inicialmente, ganhou um computador cedido pelo pai para suas “experiéncias
de desmontar e montar”, posteriormente por incentivo e influéncia de um amigo de seu pai,
que era Analista de Sistemas e Programador, estudou livros e dicas que recebia sobre o
assunto, sendo instigado a cada novo conhecimento, passando a automatizar processos €
calculos do escritério do pai.

Autodidata, se sentia cada vez mais atraido e apaixonado pela diversidade de
possibilidades que a tecnologia lhe apresentava e, aos 16 anos ja dava aulas em cursinhos na
cidade de Uberlandia/MG, inclusive para professores, que ensaiavam incluir apresentacdes
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(.ppt) em suas aulas, concomitante com a prestagao de servico de automatizacdo em lojas e
backoffice.

Abordado sobre seus negdcios foram realizadas algumas questoes, como:“Quando
montou a primeira empresa? Como surgiu o lider sustentavel e a sustentabilidade?”

Baseado neste questionamento, o profissional nos disse que sua carreira
tecnologica foi ocorrendo de maneira natural e por vocacdo. Para Béjar (1995, p. 126):

Fendmeno da vocagao permite que dois niveis de realidade muito distante, o sentimento e o
dever, se entrelacem até fundir-se: a vocagdo € o encontro de um dominio intimo que se
torna dever moral. O trabalho, atualizacdo de um chamado interno, toma a forma de um fim
em si mesmo.

Com a sustentabilidade nao foi diferente. Seu sentimento de vida comunitaria
colaborativa, do cuidado com o préximo e a necessidade de uma consciéncia sustentavel para
ter perpetuidade, tanto dos recursos naturais, quanto do produto econdmico, o levaram a
desenvolver caracteristicas e atitudes de um lider sustentavel.

Além da atuagdo dentro de suas empresas, Ricardo, em parceria com outros dois
profissionais (um da area de tecnologia e outra da area de Marketing), criaram o Instituto
Projeto de Vida, com o objetivo ndo apenas de inclusdo social, mas também de ajudar os
empresarios a encontrarem € capacitarem profissionais para atuar nas empresas, o qual
impacta diretamente no econdmico e social, afetando a sustentabilidade das mesmas.

O Instituto Projeto de Vida foi criado em marco de 2018, tendo em seu DNA,
ajudar as pessoas a se prepararem para as mudancas e demandas que estdo ocorrendo no
mercado de trabalho, pois o sistema educacional nao as preparam em conformidade com as
expectativas das empresas. Segundo palavras do empresario:

Esperando isso somente do poder publico, ndo tenho formagdo nem de cultura, nem de
capacitagdo técnica, que gere para as empresas o suprimento de profissionais capacitados
que ela precisa.

A atuacao da ONG nao se dd somente na capacitagdao de jovens, mas também no
auxilio as escolas publicas, ajudando professores a melhorarem sua exposi¢do de contetudo e
didatica para ampliar a capacidade cognitiva dos alunos, que com essa amplia¢dao, consegue
melhorar a colocagdo de competéncias técnicas, cultura, infusdo de valores e capacidades,
saindo para o mercado mais capacitado e alinhado com as demandas e anseios das empresas.

Observa-se, entdo, que as agdes sociais impetradas ndo se ddo somente por
filantropia, ha uma necessidade empresarial emergente, importante para a perenidade do
negdcio, Ricardo complementa:

Olhando para negocio com perspectiva de médio e longo prazo, todo empresario deveria
atuar na comunidade para garantir a sustentabilidade econémica perene do mesmo.
Precisa trabalhar a sustentabilidade no longo prazo, porque daqui uns dias ndo terd
matéria prima (capital humano). Pela falta de capital humano, devemos atuar na
comunidade para gerar habilidade e cultura necessdaria para trazer a pessoa de volta e
alimentar o ecossistema sustentdvel que a empresa representa. Atuando nas escolas de
modo profissionalizante, levamos a cultura e capacita¢do necessaria para que um dia esse
aluno ingresse no mercado de trabalho. Eu transformo e fago impacto social na medida em
que sustento economicamente a empresa. Isso ndo é filantropia, é uma visdo ecossistémica
sustentavel - oportunizo para pessoas, investindo nas criangas, jovens e familia (impacto
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comunitdrio social), na medida em que elas passam a ser parte de uma comunidade
(empresa). Ndo é filantropia, precisa ser um discurso claro. As empresas tém
oportunidades, mas as pessoas, ndo estdo habilitadas, falta cultura e competéncia.

O empresario enfatiza que as empresas sdo os que mais sofrem com a falta de
profissionais capacitados, qualificados e com uma cultura correta, pois precisam crescer,
demandam, mas nao encontram profissionais que atendam minimamente alguns requisitos.
Diante disso, acredita que quanto mais cedo entrar na vida das pessoas, que estdo distanciadas
da perspectiva de comunidade e sustentabilidade, mais cedo conseguird formar cultura,
guiando as pessoas para a capacita¢do e desenvolvimento de habilidades.

Com ideais voltados para a sustentabilidade, através do Luizalabs e suas
empresas apoia e ajuda outras institui¢des nas cidades onde atua.

o Lider sustentavel e seu papel na organizagdo

No decorrer da entrevista e conforme suas frases foram sendo construidas a
respeito de sustentabilidade e o lider sustentavel, pode-se perceber a conexao, paixao e missao
que o mesmo tem com a sustentabilidade. Sua afinidade com o tema ndo foi diferente da
tecnologia. Seu senso de vida comunitaria colaborativa, do cuidado com o proximo e a
necessidade de uma consciéncia sustentavel para ter perpetuidade, tanto dos recursos naturais,
quanto do produto econdmico, o levaram a desenvolver caracteristicas e atitudes de um lider
sustentavel.

De acordo com Marques (2014), lider sustentavel ¢ aquele que além de ter boa
comunicagdo, ser assertivo, eficaz, dinamico, flexivel, planejador, engajador, inspirador e
motivador, deve possuir uma visdo sist€émica que possam beneficiar, ou ao menos nao
prejudicar, a sociedade e o futuro da humanidade.

Ricardo ¢ um lider que possui estas caracteristicas, além de liderar pelo exemplo,
acreditando, segundo sua fala, que:

O lider traz seguranga e o discurso deve ser materializado na pratica: digo e fagco ou até
faco antes de dizer. Entdo venha e veja, ndo é - vou dizer e depois vou fazer. O lider
sustentavel também deve ter discurso percebido na sua historia. Vocé pode olhar para
minha jornada e verificar que é assim, isso gera credibilidade e autoridade.

Em vérias partes da entrevista se mostra um lider auténtico, o qual privilegia
valores igualitdrios em detrimento de valores hierdrquicos (AVOLIO; WALUMBWA;
WEBER, 2009).

Luthans e Avolio (2003) postulam que os lideres auténticos reconhecem e
valorizam as diferengas individuais, tendo capacidade e motivagdo para identificar os talentos
das pessoas e ajuda-las a transformar esses talentos em pontos fortes.

Por sua vez, isso se vincula a no¢do de construcdo e expansdo de um
comportamento organizacional positivo. Avolio juntamente com autores distintos escreveram
sobre o tema, centrando o pensamento de que possuem consciéncia do seu modo de pensar e
agir, dentro do contexto que atuam e sdo percebidos como conscientes das perspectivas
morais, do conhecimento e das forcas proprias e dos outros, além de serem confiantes,
esperangosos, otimistas, resilientes e possuirem um elevado carater moral (AVOLIO;
LUTHANS; WALUMBWA, 2004).
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Estas caracteristicas geram respeito e a confianga dos seguidores, pois geralmente
sdo transparentes e consistentes com seus comportamentos, atitudes e valores, pautando o
relacionamento em integridade e confianca.

Ricardo mostra-se contrario ao tipo de lideranga que usa de poder, mas nao
influencia, atuando sem a participagao dos subordinados, ndo gerando credibilidade. Este tipo
de lider na literatura ¢ descrito como autocratico: “o lider fixa as diretrizes, sem qualquer
participagdo do grupo” (Chiavenato, 2005, p. 125).

J& o lider auténtico, sua jornada dad credibilidade e influencia as pessoas, se
mostrando uma forma sustentavel, as pessoas ndo se sentem oprimidas a execucao, deixando
de ser tarefeiro para ser missionario, mecanico para trabalhar conscientemente e
apaixonadamente. Para o empresario, sob essa perspectiva emprega-se o racional € emocional:

“o ser humano que trabalha com suas habilidades e também com sua alma é pleno, é
inteiro. E a raiz da vida em comunidade. O lider sustentivel é catalizador e cuidador deste
ambiente, e eu como lider, cuido para o ambiente seja assim, para que todos estejam
sempre no maximo de seu potencial, porque isso gera uma empresa sustentavel, que aporta
valor no mundo, fazendo com que o mundo seja alvo da sustentabilidade .

A jornada do Ricardo possui varios exemplos de discurso percebido na pratica,
gerando empatia, credibilidade e autoridade. A teoria e a pratica em sua vida ndo sdo
descolados, sendo muitas vezes ele faz antes para provar que da certo e influenciar pessoas,
com coeréncia entre discurso e pratica.

Neste sentido, o lider pode influenciar, contribuindo para que a organizacao e os
individuos nela inseridos agreguem competéncias voltadas para a sustentabilidade, gerando
valor a organiza¢ao, ao individuo, a sociedade e ao meio ambiente (KUZMA; DOLIVEIRA;
SILVA, 2017 apud Filippim et al, 2018). No ambiente da comunidade, o lider sustentavel
deve estar atento a criar um ambiente comunitario garantindo a coeréncia, consisténcia e
constancia.

Sua visio de sustentabilidade vai de encontro com a teoria de Emile Durkheim,
que introduz a diferencia¢do existente entre os tipos de solidariedades que se encontram em
uma e em outra sociedade, como condi¢cdao do desenvolvimento das mesmas. Ele estabelece a
diferenciagdo entre as sociedades arcaicas e modernas, o qual as arcaicas possuiam
solidariedade que liga as pessoas do tipo mecanico, pois baseia-se na relacdo de semelhanca,
consciéncia coletiva, ja nas modernas esta ligagdo sera estabelecida pela solidariedade do tipo
organico, determinada pelas diferengas e desigualdades que se complementam. O autor
converge para a relacdo entre os individuos x coletividade, centrando na concepcao de que s
se podem conhecer as partes pelo conhecimento do todo, ou seja, o individuo nasce da
sociedade e ndo o contrario (VIEIRA, 2019, ONLINE).

Em suas palavras, ha necessidade resgatar a colaboragdo e solidariedade, pois de
certo modo, se esvaneceu ao longo dos anos e, no momento tecnolégico que estamos vivendo:

Sozinho ¢ impossivel conhecer todas disciplinas que compoe a medicina, administrag¢do,
computagdo, por exemplo, sendo necessario esse resgate, recriando o modelo comunitario,
pois em comunidade, a sustentabilidade estd intrinseca - é o bem coletivo e o cuidado
coletivo ndo so das pessoas, mas também do meio.

Em varios momentos da entrevista, ele apresenta a importancia da familia em sua
histéria. Com pesar, menciona que hoje em dia, essa pequena comunidade (a familia) esta
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fragmentada. Que se perdeu a nocdo de comunidade, imperando o consumismo, o qual as
pessoas trocam o que antes era a prestacdo de um servigo gratuito em fungdo de um
beneficiamento coletivo comunitario por poder e dinheiro para poder consumir:

Agora o que o homem tem necessidade, ele paga. As relagdes entre as pessoas se tornaram
transacionais - se eu posso, pago e tenho - por isso ha tanta cobi¢a e adoragdo pela
posse”.Concluo meu pensamento de resgate dizendo que a sustentabilidade precisa ser
reiniciada “pela consciéncia de comunidade, iniciando pelos grupos menores, que sdo as
familias, depois os bairros e conseguinte pelos varios tipos e formatos de comunidade.

. Sustentabilidade nas empresas

Questionado sobre Como o conceito de sustentabilidade se encontra com as
empresas, o empresario Ricardo entende que empresa ¢ uma comunidade de pessoas que
definiram um propdsito e se uniram para cumpri-lo, juntamente com a parte
profissionalizante, gratificada pela remuneragdo. Considera que a empresa nao deveria ser
apenas um mecanismo de usar pessoas para alcangar poder e lucro, mas sim um meio de
conectar pessoas para viabilizar seu potencial em funcdo de um propdsito, sendo que, a
medida que se cumpre um propdsito ndo explora o mundo, agrega valor a ele. Diz que:

Quando as pessoas se unem por um mesmo proposito, deixa-se de ter consciéncia
extrativista e exploratoria, para uma de agregacdo de valor. Com este pensamento e
atitudes, ao inves de piorar o mundo, ha uma melhora.

Para Ricardo, o senso de comunidade estd fragmentado, prevalecendo o
individualismo, com cada um querendo destacar seu interesse, desde que os seus
“sobressaiam e sobrevivam.” Esse pensamento ¢ refletido na familia e, consequentemente, na
sociedade e empresa.

Quando destaca a importancia de resgate do senso de comunidade, enfatiza que
isso se deve ao fato de o senso de comunidade trazer seguranga as relagdes e “de que existe
alguém olhando para um interesse que também ¢ dela, ndo sendo necessaria a luta por poder
para fazer prevalecer sua vontade”.

Acredita que as empresas estdo adquirindo novos papéis, sendo locais onde
pessoas comegam a viver em comunidade, mais do que nas familias, pois hd empresas que
tratam o capital humano e as relagdes humanas, melhores que alguns nucleos familiares.

Com esta visdo, diz que as organizagdes perceberam que O incentivo ao
desenvolvimento individual e organizacional, ¢ essencial, conectando as pessoas a um
proposito, fazendo com que o engajamento seja maior.

Esse engajamento dos colaboradores influencia diretamente nos resultados das
empresas. De acordo com um estudo realizado pela Gallup, entre “brasileiros que trabalham
para um empregador, 27% s3o engajados ou altamente produtivos e comprometidos em
prover valor para suas empresas. Enquanto que somente 12% sdo ativamente desengajados e
suscetiveis a espalhar negatividade a respeito da organizacdo entre colegas de trabalho.”
(CRABTREE; RIOS, 2017).

Para a Tailor Made Consulting (2011, ONLINE) “o conceito de engajamento,
desenvolvido pela Gallup, vai muito além de satisfagdo no trabalho. A parcela de
profissionais “engajados” (...) ¢ representada por aqueles que trabalham com paixdo e tém
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sentimento de conexdo com a empresa. Sao produtivos, leais, impulsionam a inovagao e
movem a organizacdo através de criticas construtivas e niveis consistentes de alto
desempenho”.

Diante destes dados, infere-se que apenas 27 % dos colaboradores produzem a
100% de seu potencial, o restante estd a meia for¢a e 12 % estdo completamente
desconectados dos propositos e objetivos das empresas e, muitas vezes 0s responsaveis por
esta falta de engajamento sdo os proprios lideres.

Ricardo enfatiza em varios momentos da entrevista que o lider ¢ um importante
agente transformador e engajador, sendo fundamental para o desempenho organizacional,
tendo na empresa a oportunidade de melhorar seu potencial, transformando a cultura e
trabalhando fortemente as relagdes humanas.

Quando questionado se ele se considera um lider sustentdvel pleno e se ja chegou
ao seu apice de atitudes e projetos, responde:

Eu me considero lider sustentavel em formagdo. Assim como qualquer outro ser humano,
ndo posso dizer que estou completo, seria muito ousado, mas acredito que fui iluminado
com a luz da sustentabilidade e da comunidade, estou em aprendizado e me esfor¢o
diariamente para manter a coeréncia deste discurso. Isso ndo quer dizer que ndo tenho
clareza de destino de onde quero chegar, é justamente por saber o valor que devemos
aportar no mundo, que nos tornamos disciplinados para chegar la, porque o primeiro que
esta apaixonado por este aporte de valor sou eu e essa paixdo me da disciplina. Se tenho
compromisso, vou me apaixonar por ele e testemunhar isso numa disciplina que ird me
fazer percorrer este caminho. Entdo temos objetivos, métricas, reunioes de validagdo para
verificar se estamos no caminho certo ou ndo, pois isso deve se materializar, ndo bastando
apenas que eu faga parte desta comunidade sem gerar valor. Eu tenho motivos, objetivos,
acompanhamentos e desafiamos nossos colaboradores, com a disciplina sendo testemunha
da nossa paixdo pelo proposito. Quem é apaixonado é altamente disciplinado, porque esta
comprometido.

Apesar de estar constantemente no meio digital, acredita que vivermos em
sociedade a qual a conectividade ndo viabiliza uma relacdo profunda das pessoas, sendo
apenas superficial, transacional, eletronicamente social e superficial:

Quando as pessoas tem oportunidade de se conectar com outra, ela se encontra com sua
plenitude. E fantdstico ver os colaboradores da empresa se conectando com os outros, se
comprometendo com o outro, isso reflete no clima da empresa, pois ao invés de discutirem
que ndo foi aprovado um reajuste salarial, eles discutem como podemos resolver
problemas de uma familia que passa fome, formada por tem 3 criangas, proporcionando
outra visdo, porque estamos comprometidos com as pessoas. As pessoas deixam de ser
individualista e passam a ser mais comunitarias e isso gera um circulo virtuoso.

Em um recente Hackaton ocorrido na empresa, haviam 8 grupos, o qual 3 eram
focados em projetos sociais, ambientais e sustentaveis com receita e despesa, porém com
impacto e transformagao social.

Ricardo com suas atitudes e exemplo de lider sustentdvel, influencia seus
colaboradores, gerando um movimento de conexdo entre as pessoas, que vao se engajando
com 0s propositos sociais e sustentaveis impregnados na cultura da empresa, o qual gera um
circulo virtuoso, em que as pessoas vao se juntando a comunidade na consciéncia sustentavel
da parceria publico-privado. Todos ganham: empresa, comunidade e sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propds a estudar as caracteristicas do lider, descrever e
caracterizar o lider sustentavel e suas contribuicdes para o desenvolvimento regional
sustentavel. Para tanto, buscou identificar o perfil dos lideres e das liderangas sustentaveis e
as definigdes sobre desenvolvimento regional sustentavel e o lider sustentavel neste contexto.
O atingimento do objetivo da pesquisa permite, entdo, o alcance em responder ao problema de
pesquisa: Qual o papel do lider sustentdvel na organizagao para o alcance do desenvolvimento
regional sustentavel?

No atual cendrio de incertezas e mudancas rapidas, as organiza¢des cada vez mais
sofrem pressdo dos seus stakeholders, por transparéncia, acdes sociais, que organizagdes
incorporem importantes praticas de Sustentabilidade, entregando também comportamentos
¢ticos e socialmente responsaveis, que necessitam de lideres, habilidosos, flexiveis e
resilientes, que alinhe seus valores pessoais com 0s organizacionais para atingimento dos
objetivos estratégicos. Lideres que possuem valores pessoais sustentaveis fazem com que
tenham foco também em sustentabilidade no dia a dia na organizagdo, auxiliando e
incentivando novas praticas nesta direcdo. Ademais, as liderangas ainda possuem o desafio de
construir, manter ¢ influenciar equipes eficientes e comprometidas, unificando objetivos
individuais com a busca pelo no objetivo comum da organizagao.

Diante dos constantes desafios de responsabilidade social e sustentabilidade
empresarial que as organizagdes vém enfrentando, o envolvimento ativo de gestores na
formulacao e implementacao de iniciativas para adaptacao de estratégias, sistemas e praticas ¢
fundamental para seguir o caminho em dire¢do a comportamentos socialmente responsaveis e
sustentaveis. Por estas caracteristicas ja nota-se que as liderangas sustentdveis sao diferentes
das liderancas tradicionais e possuem forte influéncia no sucesso das empresas rumo as
questodes ligadas ndo somente a geragao de valor monetario, mas também posiciona-la como
socialmente justa e ecologicamente correta. Entretanto, a busca por maximizacdo de lucro
ainda ¢ um objetivo nas organizacdes e as iniciativas de Sustentabilidade, que visam o
desenvolvimento sustentavel precisam estar alinhadas a estes objetivos estratégicos.

Sustentabilidade veio para provar que nao ¢ apenas uma palavra da moda, mas
que ¢ um assunto que merece atencdo das organizagdes, utilizada como diferencial
competitivo, figurando entre o planejamento estratégico de varias organizagdes, tendo no lider
o importante referencial que guiard a organizagdo por este viés. Porém as empresas devem
precaver-se para que esta veia da sustentabilidade ndo va embora com seus lideres, quando
estes mudam de empresa, devendo institucionalizar acdes de sustentabilidade e
responsabilidade e ndo somente centrando-as nas liderangas.

Portanto, o lider é um agente fundamental e estratégico para a produtividade do
negdcio, possuindo a capacidade de motivar equipes visando atingir os objetivos da
organizagdo, sendo também responsaveis por conduzir e propagar valores sustentaveis nas
atividades, processos e até nos relacionamentos organizacionais. O comprometimento e
engajamento das liderangas e o envolvimento das equipes com as agdes sustentaveis ¢ um
importante fator para o sucesso da implementagao e perenidade das agdes e da organizagao.
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