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RESUMO

O Brasil possui uma grande quantidade de tributos, além disso, sua estrutura tributdria ¢
extremamente complexa. O Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagao de Mercadorias e
sobre prestacdes de servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao
(ICMS) ¢ um imposto previsto na Constitui¢do Federal Brasileira (CF), que por ser de
responsabilidade estadual, possui diversas legislacdes vigentes. A implementagao da
substituicdo tributaria (ST) veio para dar suporte ao Estado, no que diz respeito a fiscalizagao
de seus contribuintes. O objetivo desta pesquisa ¢ evidenciar se o gestor de uma pequena
empresa de cosméticos e o responsavel pela area contdbil possuem conhecimentos ou suporte
adequados, no que diz respeito a legislagao vigente sobre a Substituicdo Tributaria do ICMS e
seu impacto na formacdo do preco de venda. Utilizou-se das pesquisas bibliografica,
documental e estudo de caso. Foi realizada uma entrevista estruturada com o gestor da empresa
e o responsavel pela area contabil. Constatou-se a dificuldade em acompanhar as novas leis e
medidas de cada Estado acerca da substitui¢ao tributdria e que os percentuais dos impostos
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cobrados sdo altos, porém coerentes, se levado em consideragao a classificacdo de necessidade
dos itens comercializados.

Palavras-Chave: ICMS; Substitui¢ao Tributaria; Preco de Venda.

1 INTRODUCAO

O Brasil ¢ um dos paises que tem significativa quantidade de tributos, possuindo
também, uma estrutura tributaria extremamente complexa. Dentre os principais, um exemplo ¢
o Imposto sobre Operagdes relativas a circulagao de Mercadorias e sobre prestagdes de servigos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS) que, por ser de
responsabilidade estadual, possui aliquotas variadas e 27 diferentes legislacdes, sendo também
considerada a principal fonte de renda para os Estados. E um imposto instituido pelos Estados
e pelo Distrito Federal. (Constitui¢ao Federal, Art. 155, inc. I).

A ndo-cumulatividade ¢ uma das caracteristicas ligadas diretamente ao ICMS. A
Constituicao Federal (art. 155, §2°, inc. I) define que a ndo-cumulatividade ¢ a compensagao
do imposto devido em cada operagdo relativa a circulagdo de mercadoria ou prestagcdo de
servicos. Por isso a importancia da emissdao da nota fiscal eletronica, pois s6 assim € possivel
que o imposto seja calculado pelo contribuinte e arrecadado pelo Estado.

O ICMS abrange desde microempreendedores até empresas de grande porte, ou seja,
um numero bem expressivo que pode se resumir em um trabalho bastante complexo no que se
diz respeito a fiscalizacao. Neste aspecto, Silva (2010) afirma que o Estado atribuiu de suas
funcdes para criar um regime de tributagdo que pudesse agilizar e simplificar o processo de
arrecadagdo e de fiscalizagao, que ficou conhecido como Substituigao Tributaria.

A Substituicao Tributaria centraliza a fiscalizagdo em apenas um contribuinte, que sera
o responsavel pelo recolhimento do imposto. De acordo com Imbrosio (2011) o processo da
fiscalizagdo se torna mais simplificado e ainda ressalta que a substitui¢do tributaria ¢ menos
onerosa que outros modelos de prevencao a sonegacao, como uso da auditoria.

Assim, o Estado criou a Substituigdo tributaria a fim de minimizar o trabalho quanto ao
processo de fiscalizagdo e diminuindo assim a evasdo fiscal, porém precisa-se saber qual a
repercussdo nas empresas, de que forma essa mudanca na tributagdo alterou o funcionamento e
a estrutura operacional.

Levando em consideragdo o contexto, este artigo se propde responder a seguinte
questao: qual a percepc¢ao dos gestores em relacao ao impacto da Substituicdo Tributaria
do ICMS na formacao do preco de venda numa industria do segmento de cosméticos?

O objetivo desta pesquisa ¢ evidenciar, com base nas respostas do entrevistado, se o
gestor de uma pequena empresa de cosméticos e o responsavel pela drea contabil possuem
conhecimento ou suporte adequado, no que diz respeito a legislagdo vigente sobre a
Substituicdo Tributaria do ICMS e seu impacto na formacao do prego de venda.

Este estudo busca contribuir para o melhor entendimento do tema, considerando a
quantidade limitada de trabalhos direcionados ao segmento industrial de cosméticos,
atualmente pouco discutido e entendido por empresas de pequeno porte, causando
questionamentos e davidas sobre o recolhimento do ICMS por Substituicdo Tributaria.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CARGA TRIBUTARIA BRASILEIRA

A Constitui¢ao Federal Brasileira (CF) promulgada em 1988 estabeleceu a competéncia
tributaria, sendo treze tributos no total, fora as taxas e contribui¢cdes. Esses tributos sao
divididos entre os trés poderes politicos, ou seja, Municipio, Estado e Unido, para evitar assim
que haja bitributacdo, que seria a cobranga do mesmo tipo de tributo por outro ente tributante.

O Codigo Tributario Nacional baseando na CF estabelece algumas regras matrizes no
art. 135 III, no que se refere a competéncia dos tributos, para que os trés poderes criassem suas
leis referente a cada tipo de tributo de sua competéncia, ditando regras e valores a serem
cobrados dos contribuintes.

Conforme dados divulgados em 2017 pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e
Tributacdo (IBPT), a carga tributéria brasileira ¢ muito similar de a¢des desenvolvidas, estando
0 pais no 14° lugar do ranking mundial. Conforme os indicadores divulgados em 2017, no Brasil
a carga tributéaria equivale a 32% do PIB (Produto Interno Bruto). J4 no Reino Unido, o indice
¢ de 32,5%. Contudo, ha paises mais avangados do que o Brasil com carga tributaria bem menor,
como ¢ o caso dos Estados Unidos, com 26,4% e a Suiga, com 27,9%. Conforme o
Impostometro o brasileiro trabalhou, em 2018, 153 dias para pagar seus tributos.

Segundo Lima e Rezende (2019, p. 240):

Na ansia de arrecadar cada vez mais, em fun¢do do aumento das despesas e
da necessidade de investimentos publicos, além de provocar elevacdo da carga
tributaria os governos tém adotado mecanismos de cruzamento de dados
através de meios eletronicos, dificultando qualquer tentativa de sonegagdo e
diminuindo a inadimpléncia. Por isso, mesmo apurando os tributos de acordo
com a legislacdo e de forma correta, as organizagdes devem realizar uma
adequada gestdo, identificando a forma menos onerosa para que a entidade
possa manter a sua competitividade.

A gestao tributaria ¢ de grande importancia para as empresas, em um pais como o Brasil,
pois sua carga tributaria ¢ elevada e tem influéncia no custo do produto e consequentemente em
sua competitividade no mercado, pois quanto maior for a carga tributaria maior sera o custo dos
servicos e produtos e no prego final a ser cobrado dos clientes.

2.2 ICMS

De acordo com o Artigo 16 do Codigo Tributario Nacional (CTN), conforme Lei n°
5.172/1966, o “Imposto ¢ o tributo cuja obrigacdo tem por fato gerador uma situagdo
independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte”.

O Imposto sobre Operagdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestagdes
de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo (ICMS), ¢ um
imposto estadual regulamentado pela Lei Complementar 87/1996, a chamada “Lei Kandir”, e
alterada posteriormente pelas Leis Complementares 99/1999 e 102/2000. Sendo essa a maior
arrecadacao de receita dos Estados, conforme relatorios da Secretaria da Fazenda do Estado de
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Sao Paulo (SEFAZ), o percentual arrecadado de titulos do ICMS no ano de 2018 chegou a
29,5%.

O contribuinte do ICMS ¢é qualquer pessoa fisica ou juridica, que realize operagdes de
circulacao de mercadoria ou prestacdes de servicos de transporte interestadual e intermunicipal
e de comunicacdo, ainda que as operacdes € as prestacdes se iniciem no exterior, assim como
exposto na Constituicdo Federal/88 no artigo 155.

Segundo Biava e Oyadomari (2009):

As aliquotas do ICMS podem ser definidas de forma seletiva pelos Estados,
atribuindo-se aliquotas menores para os produtos mais essenciais e aliquotas
maiores para os produtos mais supérfluos. Normalmente os Estados mantém
uma aliquota interna geral aplicavel igualmente a maioria dos produtos, que
no Estado de S&o Paulo ¢ de 18% (e em alguns Estados é 17% ou 19%). As
aliquotas nas operagdes interestaduais sao definidas por resolug@o do Senado
Federal, e em geral sdo de 12% ou de 7%.

De acordo com a Constituicao Federal/88 no artigo 155 existem 3 tipos de arrecadacgao
de ICMS, sendo eles: o ICMS normal, aquele que ¢ pago na guia do DAS, o ICMS diferencial
de aliquota, incide sobre compras de mercadorias de outros estados e o ICMS substituicdao
tributaria, que incide sobre algumas mercadorias e operagdes interestaduais.

2.3 SUBSTITUICAO TRIBUTARIA

Para evitar a evasao fiscal do ICMS e a antecipacao de recebimento deste tributo o
governo brasileiro criou o regime de substituicdo tributaria, para assim garantir que o tributo
seja arrecadado no inicio da operagdo, simplificando e agilizando desta forma a fiscalizagao
que sera de apenas um contribuinte e ndo mais de toda a cadeia (MELO, 2001).

Conforme Mariano (2007, p. 16) “tais legislagdes ndo estavam claras quanto a
abrangéncia e aplicabilidade do regime de Substituicdo Tributaria do ICMS, sendo necessaria
sua inser¢ao na Constitui¢ao Federal Brasileira”. Por meio da Emenda Constitucional n°. 3/1993
ficou acrescentado ao artigo 150 da Carta Magna o § 7°:

§ 7° A lei podera atribuir a sujeito passivo de obrigacdo tributaria a condi¢do
de responsavel pelo pagamento de imposto ou contribui¢ao, cujo fato gerador
deva ocorrer posteriormente, assegurada a imediata e preferencial restituicao
da quantia paga, caso ndo se realize o fato gerador presumido.

A Constituicdo Federal Brasileira prevé ainda, no item "b" do inciso XII do artigo 155,
que cabe a lei complementar dispor sobre substitui¢cdo tributdria (ST). De acordo com o site da
Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo existem trés tipos de Substitui¢do tributarias
sendo elas:

1 - Substituicdo de operagdes antecedentes (diferimento), o momento do
lancamento e pagamento do imposto fica diferido (adiado) para momento
futuro e a responsabilidade do imposto fica transferida para destinatario da
mercadoria ou servico, desde que seja contribuinte do mesmo Estado.

2 - Substituicao de operagdes e prestagdes concomitantes no caso dos servigos
de transporte de carga com inicio em territorio paulista, as transportadoras de
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outros estados e os transportadores autonomos serdo substituidos sempre que
contratados por um contribuinte paulista, mesmo que seja optante do Simples
Nacional.

3 - Substituicdo de operagdes subsequentes (retengdo do ICMS na fonte): o
fabricante ou importador serda o substituto e repassara ao Estado,
separadamente do valor do seu imposto préoprio, o valor do ICMS retido por
substituicdo tributaria de seus clientes revendedores”.

Conforme descrito no anexo XIV do Convénio ICMS 142/18 de 14 de dezembro de
2018, os produtos cosméticos enquadram-se como substitui¢ao de operacdes subsequentes, ou
seja, o ICMS ¢ recolhido pelo fabricante, sendo o substituto de seus clientes e toda a cadeia
onde seu produto ira circular. O célculo ¢ feito de acordo com os indices estabelecidos pelo
governo que faz uma estimativa até chegar ao consumidor final.

Existem algumas regras a serem seguidas para a fixacdo da base de calculo da
substituicdo tributdria para assim chegar ao preco final da mercadoria para o consumidor final,
que variam de produto a produto, e cujas regras gerais estao determinadas no artigo 8° da Lei
Complementar 87/1996. Sendo dispostas das seguintes formas; a) Margem de valor agregado,
sobre os custos de aquisicdo da mercadoria; b) Preco final ao consumidor, tnico ou maximo,
que seja fixado por 6rgdo publico competente; ¢) Preco final a consumidor sugerido pelo
fabricante ou importador; e d) Pesquisa de Precos no Mercado.

De acordo com informagdes disponiveis no site da Receita Federal que ¢ a responsavel
pela classificagdo das mercadorias através do Nomenclatura Comum do Mercosul (Mercado
Comum do Sul) (NCM) / sistema harmonizado de designagdo e codificacdo de mercadorias,
além do Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai utilizam esse sistema criado desde 1995, sao
formados por oito digitos, que tem o objetivo de fazer a identificacdo de produtos que sdo
negociados entre os paises citados, através deste codigo € possivel saber qual aliquota de ICMS
e IPI que cada produto se classifica, este deverd estar presentes nas Notas Fiscais e em
documentos legais que corresponda ao produto, para que se possa ter certeza que sua tributagao
foi feita de maneira correta, por isso ¢ muito importante saber classificar cada produto antes de
sua venda

Elaborado pelo 6rgio competente de cada Estado o Indice de Valor Adicionado Setorial
(IVA-ST), foi elaborado para fins de célculo da ST, para encontrar assim a porcentagem a ser
utilizada baseando no c6digo de NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) de cada produto,
algumas empresas de consultoria criaram simuladores tributarios, que facilitam o célculo do
ICMS-ST dos produtos.

2.4 FORMACAO DO PRECO DE VENDA

O processo de formagdo do prego de venda deve ser observado e executado pela
administragcdo da empresa ou por seu responsavel direto, levando em consideragdo o impacto
que ele apresenta sobre os resultados da entidade. De acordo com Crepaldi (2009) € por meio
do preco que se define o mercado, o produto e a posicdo da empresa em relagdo aos
concorrentes, ele garante os objetivos de mercado da empresa e em consequéncia define a
lucratividade.
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Os métodos para andlise e formacao de precos tratam, essencialmente, da relagao entre
os interesses daqueles que vendem seus produtos e os limites de pregos aceitos por seus clientes.
Os principais interesses daqueles que vendem produtos sdo: a) maximizacao do lucro; b) retorno
sobre os investimentos, € ¢) cobertura dos custos envolvidos na produgdo e comercializagao.
Em contrapartida, os limites de pregos (patamares) aceitos pelos clientes se baseiam nos
seguintes aspectos: a) consumo efetivo; b) giro de estoque, e, ¢) comercializagdo efetiva.
Buscando criar equilibrio entre a oferta, a procura e o volume de vendas, torna-se necessario
cada vez mais, atribuir precos que sejam economicamente viaveis a comercializacao (Souza et
al, 2003)

Uma das questdes enfrentadas por alguns administradores por ocasido de definir valores
¢ que ele tende a ser levado a uma situacdo que ocorre frequentemente, onde o prego calculado
de forma interna seja, efetivamente, o melhor valor para a empresa no que diz respeito aos
resultados desejados, podendo, porém, ndo ser o valor ideal em termos de aceitagdo de mercado.
Nesse caso, deve se observar todas as questdes que o envolvem, fatores internos ou externos,
tais como: despesas, custos, valor de matéria prima, impostos como o ICMS, IPI, PIS e
COFINS, margem de lucro, concorréncia, percepcao do cliente sobre o produto, entre outros.

Precos praticados nos mercados devem ser suficientemente capazes de remunerar os
custos plenos, gerar margem razoavel de lucro e cobrir todos os impostos incidentes, que podem
ser de trés diferentes esferas — federal, estadual e municipal — e de dois tipos bdsicos —
cumulativos e ndo cumulativos. (Monteiro et al, 2017, p. 6 apud Bruni, Ama, 2004).

Para Souza et al (2003) alguns dos fatores externos se classificam em: interesse do
cliente no produto, tempo de entrega, medidas governamentais, precos da concorréncia,
mudancas tecnoldgicas e negdcios potenciais (ex. novos clientes). Ja os fatores internos estao
divididos entre: risco de perda na produgdo, experiéncia com o produto ou o servigo,
disponibilidade de cada setor da empresa, capacidade produtiva (com base nas instalacdes),
recursos financeiros e mao de obra qualificada.

A principal questdo em relagdo ao prego de venda ¢ o célculo do custo dos produtos. De
acordo com Bernardi (1998, p. 102) “para qualquer atividade comercial, custos referem-se aos
gastos efetuados na compra de mercadorias, objeto da comercializagdo, que irdo gerar as vendas
e o resultado da empresa”.

Quando a empresa estd bem estruturada e consegue classificar e analisar todos os dados
referentes aos custos de seus produtos, ela consegue gerar informagdes que a ajudardo a
estabelecer precos adequados para a venda. Além disso, se necessario, ela conseguira fazer uma
analise rapida de mercado e apresentar pregos mais competitivos perante seus concorrentes.

Um dos métodos mais conhecidos para a formagdo do prego de venda é o Mark-Up,
onde ¢ identificado o custo do produto e incluido os demais gastos que ndo tenham sido
alocados pelos métodos de custeio, além dos tributos e da margem de lucro que a empresa
pretende obter, tudo isso convertido em indices ou percentuais (Canver et al, 2012).

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso por ser realizada na sede de uma
empresa, ou seja, um local especifico onde serdo coletadas todas as informagdes pertinentes ao
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estudo. Para Fonseca (2002) um estudo de caso ¢ quando o objetivo ¢ conhecer o “como” e os
porqués” da entidade a ser estudada, procurando descobrir o que a mesma possui de mais
essencial e caracteristico.

Para Gil (1991), as vantagens em se fazer um estudo de caso estd no “estimulo de novas
descobertas”, pois, o pesquisador em virtude da flexibilidade do planejamento pode-se fazer
novas descobertas, sendo as vezes mais importante para o estudo do que o plano inicial, “a
énfase na totalidade”. Com esta vantagem, “o pesquisador volta-se para a multiplicidade de
dimensdes de um problema, focalizando-o como um todo” e ainda comenta da “simplicidade
dos procedimentos”, onde os procedimentos da coleta de dados sdo mais simples e acessiveis
do que os outros relatdrios de pesquisa.

Porém, mesmos com estas vantagens existem limitagdes neste tipo de pesquisa, que para
Gil (1991), “embora o estudo de caso se processe de forma relativamente simples, pode exigir
do pesquisador nivel de capacitagdo mais elevado que o requerido para outros tipos de
delineamento.”

A pesquisa também se caracteriza como sendo bibliografica. De acordo com Silva
(2003) ¢ aquela em que usa materiais ja publicadas em livros, revistas, periddicos ou artigos
cientificos para explicar e discutir um tema ou problema. Sera utilizada, também, a propria
Legislagdo Brasileira pertinente ao assunto, sendo também uma pesquisa documental.

A empresa escolhida para o desenvolvimento do presente estudo ¢ uma Industria
Familiar do segmento de Cosméticos, constituida sob a forma de empresa individual de
responsabilidade limitada (EIRELI), cujo nome seré preservado.

Fundada no ano de 1997, no interior do Estado de Sao Paulo, a ideia era criar produtos
para complementar a renda e para consumo proprio. Com o passar dos anos o foco da empresa
passou a ser de uso profissional, o que acarretou os langamentos de novas linhas, possibilitando
atender todas as regides do Brasil. Com um crescimento de, aproximadamente, 15% ao ano, a
missdo da empresa € oferecer sempre o melhor para seus clientes, revendedores e funcionarios,
tratando todos com honestidade e igualdade.

Foi realizada uma entrevista estruturada com o gestor da empresa (entrevistado A) e o
responsavel pela area contébil (entrevistado B) de forma conjunta, sendo transcrita e analisada
com base nas informacdes apresentadas na fundamentagdo tedrica. A finalidade da entrevista
foi entender o funcionamento da empresa e como se aplica a substituicao tributaria em seus
produtos.

Para Rosa e Arnoldi (2006) a entrevista ¢ considerada como sendo uma forma racional
de conduta do pesquisador, previamente estabelecida, para dirigir com eficacia um contetido
sistematico de conhecimentos, de maneira mais completa possivel, com o minimo de esfor¢o
de tempo.

4. ANALISE DOS DADOS

Para andlise se a empresa de cosmético possuia um conhecimento adequado sobre a
legislacao vigente da Substitui¢ao Tributaria foram entrevistados o gestor da empresa que €
graduado em Administragdo e Direito e o responsavel pela area contabil, graduado em
Administragdo, pos graduado em Gestao Tributaria, e graduando em Ciéncias Contabeis, com
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o intuito de confidencialidade da empresa de cosmético e preservacdao da pessoas envolvidas
nao sera citado os nomes. Os entrevistados tiveram total autonomia para responder as perguntas
com a autorizagdo do responsavel legal da empresa.

Na teoria com relagdo a tributacao brasileira, um dos fatores mencionados € de quanto
mais impostos o pais arrecada, mais desenvolvidas deveriam ser algumas areas especificas,
como saude, educagdo e seguranca publica e através da entrevista realizada com o gestor de
uma industria de cosméticos, foi possivel ver o ponto de vista do entrevistado em relagdo a
carga tributaria brasileira e se ele acredita que ela reflete a realidade do pais.

No meu ponto de vista, a carga tributdria nos ultimos anos vem sendo um
desafio grande para os empresarios, pesa muito na hora de abrir um novo
negdcio e até mesmo para manté-lo. Por exemplo, se comparar itens como
arroz e feijdo, que sdo considerados essenciais para a humanidade, eles sao
tributados a 2%, ja alguns cosméticos sdo considerados supérfluos, os
percentuais chegam a 22%, 32% e até 45%. Existe uma coeréncia, shampoo e
condicionador, que s2o considerados itens basicos para a higiene, o tributo ¢
de 7%, ja uma mascara de hidrata¢ao ¢ considerada luxo, chega a 22%. Ao
nosso entender, o problema é que o Brasil tem um alto percentual tributario,
mas os valores arrecadados ndo chegam nas devidas areas como educagao,
saude e seguranca. (Entrevistados A)

Hé coeréncia no que diz o entrevistado a respeito da alta carga tributaria, infelizmente
as porcentagens dos tributos variam muito entre os produtos essenciais € 0s ndo essenciais a
vida. E como foi comentado, pesa para as empresas de um modo geral, mas principalmente para
a industria de cosméticos, como também pesa para o consumidor final, que terd que pagar um
preco alto por produtos de cuidados pessoais, € o pior, sem ter um retorno justo do Governo em
beneficios a populacdo. Essa informagdo ¢ comprovada através dos dados divulgados em 2017
pelo IBPT, onde a carga tributaria brasileira ¢ muito similar a de na¢des desenvolvidas, estando
o0 pais no 14° lugar do ranking mundial. Conforme os indicadores divulgados em 2017, no Brasil
a carga tributaria equivale a 32% do PIB. J4 no Reino Unido, o indice ¢ de 32,5%. Contudo, ha
paises mais avancados do que o Brasil com carga tributdria bem menor, como ¢ o caso dos
Estados Unidos, com 26,4% ¢ a Suica, com 27,9%. Conforme o Impostometro, o brasileiro
trabalhou, em 2018, 153 dias para pagar seus tributos, mas infelizmente ndo se pode comparar
o Brasil ao Reino Unido ou a Suic¢a no que diz respeito ao retorno dessa arrecadagao através da
prestacdo de servicos a populacao.

Houve um questionamento também sobre o conhecimento do gestor e de seu
responsavel pela area contabil, em relagdo a arrecadagdo do ICMS por Substitui¢ao Tributaria
entre o fabricante e o Governo, se quando surgiu este imposto houve alguma dificuldade e como
seria o processo da apuragdo, assim obteve a resposta dos entrevistados quanto ao assunto:

O fabricante faz sua nota fiscal e acrescenta a ST na nota, se for dentro do
estado nds pagamos mensal essa ST para o Governo, se for para fora do Estado
no6s geramos uma GNRE ST dentro do Estado Fim, pagamos antecipadamente
¢ anexamos na nota fiscal para que ndo ocorra bloqueios nas fiscalizag¢Ges das
divisas de estados e para que ndo haja transtorno. Surgiu sim e muita
dificuldade em entender a substituicdo e até hoje se ndo ficarmos atentos nas
leis que mudam, sendo que muitas dessas mudangas sdo pouco divulgadas e
temos que achar alguma maneira legal, brechas, para fugir um pouco.
(Entrevistados A)
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Devido as mudangas na lei com relagdo a ST, que ndo sdo divulgadas, ja foi
pago multa, porque houve um acréscimo de 2% na ST de MG devido ao
acidente em Brumadinho, como ndo tinhamos conhecimento disso nao foi
colocado na NF e veio a notificagdo gerando uma multa que foi parcelada.
(Entrevistados B)

Nota-se que a empresa tem conhecimento de como funciona a tributagdo de seus
produtos e faz a substitui¢do tributdria como € previsto de acordo com o que a lei determina no
artigo 8° da Lei Complementar 87/1996 para ndo acabar em prejuizos, também comentam sobre
a dificuldade que possuiram, a complexidade que se encontraram para entender sobre o assunto
e qudo atentos precisam ficar, pois sempre tem mudangas na tributagdo da Substituicdo
Tributdria, como foi citado podem haver variagdes entre os Estados, dependendo das
circunstancia de cada Estado, mas nao ¢ muito divulgado, ficando sob a responsabilidade de
cada empresa buscar as mudangas que de acordo lei que variam de produto para produto e tem
como base de célculo o art. 8° para fins de substituicdo tributaria, “(...) II em relacao as
operagdes ou prestacdes subsequentes, obtida pelo somatorio; a) valor da operacao ou prestacao
propria realizada pelo substituto tributario ou substituto intermedidrio; b) o montante dos
valores de seguro, de frete e de outros encargos cobrados ou transferiveis aos adquirentes ou
tomadores de servigo; ¢) a margem de valor agregado, inclusive lucro, relativas as operagoes
ou prestagdes subsequentes.”

Para que seja feita a arrecadagao ¢ necessario que o produto esteja cadastrado de maneira
correta, assim foi proposto saber o conhecimento da empresa sobre a funcionalidade e
aplicabilidade do NCM, sobre a questao o responsavel pela area contabil respondeu o seguinte:

Sdo compostos por 8 digitos ¢ nomeado de Nomenclatura Comum do
Mercosul, com isso cada niimero tem sua identificagdo para cada categoria de
produto, ajudando para identificarmos cada item em sua categoria e seu local
de origem. E através desse codigo que é possivel saber qual sera a tributagio
desse produto. Todos os envolvidos na parte fiscal e de formagdo do prego
entendem do assunto, utilizamos de simuladores tributarios, que nos auxiliam
nos calculos das incidéncias de impostos e temos um escritorio contabil que
nos presta assessoria em possiveis duvidas. (Entrevistados B)

Foi demonstrado que o responsavel pela area contabil tem entendimento a respeito do
NCM, o mesmo comentou ser necessario esse conhecimento para ndo se equivocar com a
tributacao, foi importante saber que os envolvidos com a parte fiscal e de formagao de prego
tem os devidos conhecimentos e que tem auxilio de simuladores tributarios e de um escritorio
contabil, mas ndo foi possivel avaliar mais a fundo por falta de acesso aos seus produtos e aos
documentos fiscais. O que foi dito pelo entrevistado estd de acordo com as informagdes
disponiveis no site da Receita Federal, que diz que o 6rgao competente de cada Estado rege o
indice de Valor Adicionado Setorial foi elaborado para fins de célculo da ST, para encontrar
assim a porcentagem a ser utilizada baseando no cdodigo de NCM cada produto, algumas
empresas de consultoria criaram simuladores tributéarios, que facilitam o célculo do ICMS-ST
dos produtos.

Aos entrevistados foi questionado quanto a base de calculo de seus produtos com
substitui¢cdo tributaria, os fatores levados em consideragdo, o método utilizado ¢ a maneira
como se calcula, abaixo esta o calculo exposto pelo gestor:
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Calculo: Base do ICMS Inter = (Valor do produto + Frete + Seguro + Outras
Despesas Acessorias — Descontos)

Valor do ICMS Inter = Base do ICMS Inter * (Aliquota ICMS Inter/ 100)
(Entrevistado B)

O entrevistado apenas passou por escrito o calculo, sem querer comentar, pois segundo
ele era apenas um calculo comum sem nenhum detalhe a mais, como nao foi possivel realizar
uma analise documental sobre esse assunto nao serd possivel apresentar maiores informagdes.
De acordo com o artigo 8° da Lei Complementar 87/1996 existem algumas regras a serem
seguidas para a fixagdo da base de célculo de substitui¢do tributaria para assim chegar ao preco
final da mercadoria para o consumidor final, que variam de produto a produto, sendo dispostas
das seguintes formas; a) Margem de Valor Agregado, sobre os custos de aquisicdo da
mercadoria; b) Preco final ao consumidor, inico ou maximo, que seja fixado por 6érgao publico
competente; ¢) Preco final a consumidor sugerido pelo fabricante ou importador; d) Pesquisa
de Pregos no Mercado.

Foi abordado como ¢ realizado o levantamento dos custo e dos prego de venda de cada
produto, se utilizavam alguma formula para esse calculo, e também para conhecer um pouco
mais sobre o processo de formagdo do preco de venda. Para isso, foi questionado de como seria
feito acompanhamento dos precos dos concorrentes, visto ser um fator relevante para se adequar
ao valor do mercado. Para ambas questdes se obteve a seguinte resposta:

Calcula todos os custos para encontrar o ponto de equilibrio e depois colocar
a margem de lucro. Utilizamos o Mark up, e nesses ultimos 3 anos depois de
2016 que o Temer entrou, o proprietario da empresa esta utilizando uma
estratégia baseado na concorréncia. Se o concorrente aumentou 20% eu
aumentarei 15%, se o concorrente aumentar 12% nds aumentaremos s6 8%,
ele vem utilizando essa estratégia e vem dando certo. (Entrevistados B)

Aparentemente estamos ganhando menos, mas ganhando o mercado no
volume. Os proprios vendedores da empresa nos trazem feedback, e
informamos o proprietario, quando ¢ necessario mexer no preco do produto
’X’ pois a empresa “tal” esta trabalhando nesse valor, nos entdo refizemos os
calculos para ver o que ¢ possivel ser feito. Os vendedores nos passam as
tabelas de pregos, tiram foto. E com isso sabemos se estamos fora, muito
acima ou muito abaixo. Nos s6 ndo saimos muito fora porque nds temos um
fator muito importante que ¢ a qualidade. Procuramos nao abaixar muito, pois
em uma média de 75% da matéria prima nossa ¢ importada. (Entrevistados A)

A resposta demonstrou que a empresa utiliza o método Mark up, buscando atingir um
ponto de equilibrio, mas que devido as mudangas na economia brasileira foi necessario também
se adaptar a nova realidade onde a concorréncia deve ser acompanhada, para nao ficar com os
precos nem muito acima € nem muito abaixo, pois ambos sao prejudiciais o primeiro por nao
vender e o segundo por ndo lucrar um pouco mais se existe a possibilidade. De acordo com
Crepaldi (2009) ¢ por meio do prego que se define o mercado, o produto e a posicao da empresa
em relacdo aos concorrentes, ele garante os objetivos de mercado da empresa e em
consequéncia define a lucratividade. Mark-Up ¢ um dos métodos mais conhecidos para a
formag¢ao do preco de venda ¢, onde ¢ identificado o custo do produto e incluido os demais
gastos que nao tenham sido alocados pelos métodos de custeio, além dos tributos e da margem
de lucro que a empresa pretende obter, tudo isso convertido em indices ou percentuais (Canver
et al (2012).
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Para obter lucro as empresas trabalham varios meios para chegar ao resultado esperado,
o preco final de um produto pode ser um meio de se alcangar o objetivo, deste modo os
entrevistados foram questionados quanto ao valor da substitui¢do tributéria, se interfere no
preco final de seus produtos e consequentemente no seu resultado, e foi dada a seguinte resposta
pelo gestor e que foi apoiada pelo responsavel contébil:

Os valores da tributagdo nesses ultimos tempos interferem em muito em
nossos valores de produtos por se tratar da area de cosméticos que ¢
considerado luxo as porcentagens variam de 40% a 65% em nossos produtos.
Temos IPI, ICMS, tem a ST, o ISS, sdo varios impostos que somando o ano
todo ai fica pesado. Pelos calculos que ja fiz, de 40 a 60%, ja o proprietario
falou que tem alguns que chegam até 62%. E uma diferenca muito grande, é
um absurdo isso. Fica tenso e pesado no final. Ai o que acontece com o
profissional(cabeleireiro) quando compra um produto, por ele ser caro ele ndo
usa a quantidade que seria o ideal, para dar o resultado perfeito e acaba
atrapalhando a rotatividade desse produto, o que para no6s também € ruim, pois
vendemos menos. (Entrevistado A)

Percebe-se na resposta que a empresa tem uma carga tributaria alta, que leva a
questionamentos, e até¢ a uma certa frustracao, pois conforme a responda do entrevistado A, a
empresa poderia ter uma rotatividade muito maior e consequente resultados melhores, se a carga
tributaria fosse menos onerosa, com certeza as vendas seriam maiores, a porcentagem do ICMS-
ST por se tratar de cosméticos € bastante elevado, o que aumenta o preco final do produto. Silva
(2010) afirma que o Estado atribuiu de suas fungdes para criar um regime de tributagdo, que
pudesse agilizar e simplificar o processo de arrecadagdo e de fiscalizagdo, que ficou conhecido
como Substitui¢do Tributaria, o que na pratica da realidade da dessa empresa de cosméticos
ndo esta ocorrendo.

Perguntando ao entrevistado se em sua experiéncia como gestor, qual seria a relevancia
da formac¢do do Preco de Venda para a empresa, se realmente eles conseguiam calcular todos
os custos e despesas ¢ a resposta foi a seguinte:

Nos ja tentamos varias vezes, mas ¢ como ja foi falado temos que seguir o que
o mercado manda, se for seguir ao pé da letra e colocar o custo certinho fica
muito mais alto, tem produtos que nds conseguimos, mas tem produtos que
ndo, entdo temos que seguir o mercado mesmo, acho que todos hoje em dia
seguem o mercado, mesmo com o custo, temos que ganhar de outra forma, na
quantidade por exemplo e também tem produtos que compensam o outro,
chamados vacas leiteiras. Tentamos encontrar um ponto de equilibrio, levando
em consideragdo a rotatividade e a lei da oferta e da procura. (Entrevistado A)

Foi bem interessante a resposta do gestor, pois demonstrou a realidade, que nem sempre
¢ dita, onde as empresas se esforcam para se manter em um mercado que dita os precos sem
levar em consideracdo os custos de cada produto, gostariam de cobrir todos os seus custos ter
uma margem maior, talvez para fazer melhorias, contratar mais funciondrios, mas nem sempre
¢ possivel se manter competitivo com todo o seu leque de produtos. O que nao ¢ o ideal, de
acordo com o que Monteiro diz, que os precos praticados nos mercados devem ser
suficientemente capazes de remunerar os custos plenos, gerar margem razoavel de lucro e cobrir
todos os impostos incidentes, que podem ser de trés diferentes esferas — federal, estadual e
municipal — e de dois tipos basicos — cumulativos e ndao cumulativos. (Monteiro et al, 2017).
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como foco principal entender qual seria a percep¢do do gestor de uma
empresa no ramo de cosméticos e do responsavel pela area contabil, ao que se refere a
Substituicdo Tributaria do ICMS e seu impacto na formacao do preco de venda. Entende-se
que o tema ¢ muito relevante, pois em momentos de instabilidade econdmica os cortes de custos
e a diminui¢do das despesas sdo essenciais para perenidade do negdcio.

Com base nas entrevistas foi possivel responder o problema de pesquisa proposto,
observando-se as percepgdes dos gestores da empresa, quando se referem a dificuldade em
acompanhar as novas leis ¢ medidas de cada estado, no que diz respeito a Substituicdao
Tributdria. Viu-se também o grande impacto que tem sobre o lucro da empresa devido a sua
linha de atuacdo nao ser considerada essencial, o que acaba gerando uma porcentagem maior
de tributacdo sobre os produtos e encarecendo assim o prego final dos mesmos, classificados
como nao essenciais, tendo um volume de venda menor se comparado com produtos essenciais,
devido a carga tributaria o prego fica elevado, dificultando as vendas.

Os administradores informaram também que o modo mais eficiente, no que se refere a
formulagdo do preco de venda, ¢ o levantamento através do Mark Up, utilizando também
pesquisas de mercado para verificar os pregos dos concorrentes e trabalhando sempre com
percentuais menores que a concorréncia, ou seja, em torno de 5% a menos, se a outra empresa
sobe 20%, eles sobem apenas 15%, mas sempre observando seus proprios limites, mantendo
sempre sua qualidade, o que ¢ o seu diferencial, mantendo assim a fidelidade de seus clientes.
Outro fator que tem grande relevancia na formacao do preco, ¢ de que em média 75% da matéria
prima utilizada seria importada, entdo dependendo da cotagdo do dodlar, os custos do produto
podem variar, mas segundo o gestor o proprietario autoriza a alteracao do preco de venda apenas
uma vez ao ano, ou em casos muito raros, que seja justificavel aos clientes o aumento.

No que se refere ao impacto tributario, os gestores informaram que varia de 45 a 62%
do valor final do produto, mesmo observando que ¢ um grande percentual eles entendem que ¢
coerente, € que aumenta conforme o grau de essencialidade a vida e que € algo proximo a paises
desenvolvidos, e tém a percepgdo de que esses valores devem voltar a propria sociedade, porém
se frustram ao pensar que ndo retornam em sua totalidade onde deveriam ser destinados como
nas areas de educacgao, satde e seguranca.

Conclui-se que a substitui¢dao tributdria ¢ um assunto que deve ser acompanhado
diariamente, pois as leis mudam com certa frequéncia dependendo das circunstancias de cada
estado, influenciando diretamente no prego de venda do produto, que € apurado através do
Mark-Up, mas que também ¢ levado em considerag@o aos valores praticados pelos concorrentes
€ que nem sempre o preco praticados pelos concorrentes consegue cobrir todos 0s custos e
despesas. E importante salientar que como a empresa trabalha com matéria prima importada,
ela precisa respeitar o seu ponto de equilibrio, para que nao haja prejuizos, entdo se a carga
tributaria sofre alteracdes e os percentuais aumentam, o pre¢o de venda também sofrera
alteracao.

E por fim fica a sugestdo para uma futura pesquisa sobre o assunto, que pode ser
relacionado as percepgdes sobre os volumes de venda, em relagdo aos pregos em tempos pos
pandemia do COVID-19. Como também as estratégias, que poderdo ser adotadas pelas
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;

empresas para evitar a queda do faturamento e consequentemente a queda da arrecadacao dos
tributos devido a crise. Outra sugestdo seria de um estudo mais aprofundado, de como estar
atento as possiveis variacdes tributarias entre os Estados, o que pode ser usado pelos estados
como argumento para aumento de tributacao, quais seriam os servigos disponiveis as empresas
para evitar as multas, talvez pesquisar quais os melhores softwares ou empresas de assessoria
contabil ou at¢ mesmo empresas especializadas apenas na parte tributaria.
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