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1. INTRODUCAO

A sociedade moderna vive uma nova revolucdo, a das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TIC’s). Diversas atividades cotidianas que no século passado eram feitas de
formas analdgicas e manuais, hoje sao digitais. No entanto, o0 acesso ao universo digital ndo é
unanimidade na sociedade contemporanea, posto que varios S80 0S grupos sociais & margem
dessa realidade, e de acordo com Silveira et al. (2010), os idosos constituem uma parte dessa
populacdo que sofrem com a exclusdo gerada pelos avangos tecnoldgicos.

Por outro lado, estudos mostram que o envelhecimento populacional ¢ uma tendéncia
mundial. No Brasil, ndo é muito diferente da tendéncia global, muito embora o processo de
envelhecimento populacional é ainda mais rapido que no mundo, uma vez que conforme
apontam os dados da Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar (PNAD) a populagéo idosa
brasileira é de 18,6% (PARADELLA, 2018).

De acordo com Alves (2019), o nimero absoluto de idosos vai continuar crescendo,
embora, nas duas ultimas decadas do século XXI o nimero absoluto de idosos deva diminuir,
o0 percentual vai continuar subindo, trazendo novos desafios e novas oportunidades, o que
demonstra um percentual de idosos no mundo e no Brasil alcancara cifras recordes.

Seguindo essa tendéncia, 0 municipio do Cabo de Santo Agostinho, situado no litoral
sul do Estado de Pernambuco, apresentou um crescimento da sua populacéo de idosa, conforme
0 Atlas de Desenvolvimento Humano do Brasil (2013), em 2010 a populacdo de 65 anos ou
mais representava 5,38% da populacdo do municipio cabense, superior aos anos de 1991, com
3,68%, e de 2000, com 4,29%.

Ademais, vale salientar, segundo dados da pesquisa TIC Domicilios do ano de 2018, do
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.Br),
que 32% da populacao de 60 anos ou mais ja acessou a internet, 80% deste grupo realiza acesso
diario, em especial através de smartphones.

Além das diversas demandas para as politicas publicas que esses dados demandam
destaca-se que viver uma revolucdo digital para a geragdo que hoje esta na faixa de 25 a 40 anos
é relativamente facil, porém as dificuldades se apresentam de forma mais marcante para aqueles
que viveram a maior parte de suas vidas sem tecnologia e hoje se veem diante da necessidade
de fazer uso das mesmas. Considerando tais circunstancias, € notavel o qudo util pode ser a
tecnologia para esse publico.

Desse modo, faz-se necessario pensar nas dificuldades que os idosos manifestam na
utilizacdo das tecnologias disponiveis pois a falta de conhecimento para seu manejo resulta na
exclusdo digital e, consequentemente a diminui¢do da participacgdo social (SOUZA; SALES,
2016).

Essa excluséo digital pode ter implicacGes diretas na qualidade de vida da terceira idade,
posto que ‘“as novas tecnologias podem contribuir para melhorar as condigdes de vida



proporcionando satisfacdo, reforco da autoestima, autonomia e oportunidades que lhes
proporciona” (MOZZAQUATRO et al., 2012, p. 186).

Nesse contexto, e considerando que envelhecer é um processo natural que caracteriza
uma etapa da vida do homem e da-se por mudancas fisicas, psicolégicas e sociais que
acontecem de forma particular para cada individuo com sobrevida prolongada (MENDES et
al., 2005), a populagdo idosa ¢ aquela que esta mais vulneravel a utilizagdo das novas TIC’s,
por ndo conhecé-las, por ndo ter a facilidade de opera-las e pela rapidez com essas tecnologias
se tornam obsoletas, tudo isso torna esse publico altamente dependente de outras pessoas para
utilizacdo de tais aparatos tecnoldgicos, o que reforga a exclusdo digital desse publico.

Assim, considerando que ainda sd@o poucas as iniciativas para inclusdo digital da
populacéo idosa, identificar os excluidos digitalmente implica em evidenciar também os grupos
sociais com maior indice de exclusédo social, sendo de extrema importancia para que se possa
tracar estratégias para inclusdo dessa populacdo marginalizada (MOZZAQUATRO et al.,
2012).

Diante disso, 0 presente estudo objetiva analisar as estratégias adotadas, até entdo, em
um projeto de extensdo, em andamento, sobre inclusdo digital da populacéo da terceira idade
realizado por uma Instituicdo de Ensino, mais precisamente o Instituto Federal de Ciéncias e
Tecnologia de Pernambuco (IFPE) Campus Cabo de Santo Agostinho (CCSA), para promover
a incluséo digital de idosos da cidade, promovendo o conhecimento acerca da utilizacdo das
novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) - hardwares e softwares, visando a
independéncia digital das pessoas da terceira idade, a fim de proporcionar uma série de
beneficios para os Idosos, tais como: melhoraria da qualidade de vida; possibilitar um maior
contato com a familia e entretenimento, etc.

2. METODOLOGIA

Esse estudo qualifica-se como exploratorio-descritivo, tipologia de pesquisa usualmente
utilizada em pesquisas aplicadas (GIL, 2010; PRODANOV; FREITAS, 2013). A pesquisa €
exploratdria, porque buscou proporcionar maior familiaridade com a tematica estudada,
gerando mais informacg6es sobre o assunto, tornando-o mais claro (GIL, 2010; PRODANOQV;
FREITAS, 2013). Ja a pesquisa descritiva é aquela em que registra-se, classifica-se e interpreta-
se 0s fendmenos analisados sem interferéncia do pesquisador (PRODANOV; FREITAS, 2013),
com vistas a estudar caracteristicas de grupos, identificar a existéncia de associacfes entre
variaveis (GIL, 2010).

Diante disso, a pesquisa exploratorio-descritiva, abrange as caracteristicas dos métodos
exploratorios e descritivos simultaneamente, por serem estudos com finalidade exploratoria,
mas com énfase em acBes descritivas, isto €, permitem tanto acumular informacGes e obter
maior familiaridade com o tema, quanto obter descri¢Ges quantitativas e/ou qualitativas acerca
do objeto de estudo (MARCONI; LAKATOS, 2003).

No gue concerne a natureza dos dados e a abordagem do problema, a pesquisa utilizou-
se de uma abordagem qualitativa, uma vez que ird dispor da observacdo direta, para coletar
dados qualitativos que serdo submetidos a analise de contetdo, que tem por objetivo apresentar
uma apreciagdo critica de andlises de contedo como uma forma de tratamento em pesquisas
qualitativas e quantitativas (SANTOS, 2012), com foco na interpretacdo e categorizacao das
mensagens (comunicacgdes) (BARDIN, 2011 apud SANTOS, 2012).

O percurso metodologico adotado para consecucgdo desse estudo consistiu nas seguintes
etapas:



a) realizou-se uma pesquisa bibliogréfica para fundamentar a pesquisa;

b) mapeou-se na comunidade do Cabo de Santo Agostinho as associacdes de
moradores e de entidades religiosas, para buscar parcerias;

c) elaborou-se as fichas de cadastro de idosos por meio Google Forms;

d) criou-se redes sociais (Instagram e Facebook) para divulgacdo do projeto e contato
com o publico idoso;

e) realizou-se postagens rotineiras nas redes sociais sobre a utilizacdo das tecnologias
digitais;

f) realizou-se uma andlise exploratoria dos resultados alcang¢ados;

g) elaborou-se um diagndstico dessas acOes e assim, tecer as consideragdes acerca de
acOes e estratégias necessarias diante do cenario identificado.

4. RESULTADOS

As acles de inclusdo digital desenvolvidas no ambito do IFPE CCSA tiveram foco a
utilizacdo das tecnologias disponiveis nos smartphones, tais como: e-mail; redes sociais, e
aplicativos como internet banking.

A principio realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre a funcionalidade e utilizagdo
de hardwares e softwares, criacdo de formulario para cadastro e folders para divulgacéo,
mapeamento das instituicdes voltadas ao publico idoso no municipio de Cabo de Santo
Agostinho para divulgacdo das acdes de extensdo. Desse modo, foi feito o levantamento de 7
instituigdes da comunidade local dentre elas 5 associagOes de moradores; 1 centro das mulheres;
e 1 grupo religioso.

Com o inicio do isolamento social e a impossibilidade de realizar as acdes de
intervencdo de forma presencial, utilizou-se do ambiente virtual para tal finalidade, de modo
que foram criadas contas nas redes sociais tais como e-mail, Instagram e pagina no Facebook
com o objetivo de atrair os idosos e pessoas proximas a fim de ensejar a inclusdo social da
terceira idade.

Diante disso, devido a toda relevancia e protagonismo alcancado nos dias de hoje, as
redes sociais foram escolhidas como nossas principais ferramentas, para atingir o publico alvo
e transmitir os conhecimentos sobres as novas TIC’s. Assim, a principal agdo realizada até
entédo, teve como foco as postagens nas redes sociais instruindo a utilizagéo de tais tecnologias,
conforme tematicas constantes do Quadro 1.

Quadro 1 — Postagens para Instrucdo de ldosos nas Redes Sociais

Tematica da postagem Contetdos abordados

Seguranca da Informacdo e | Senhas; cuidados com links; verificacdo de aplicativos.
privacidade

Facebook Como fazer uma conta; acessar as configuracfes de privacidade; postagens
de fotos e videos; curtir, comentar e compartilhar postagens; como trocar
fotos do perfil e capa; convite de amizade; diferenca de perfil e pagina;
recuperacdo de senhas; ativacdo de autenticacdo de dois fatores.

Instagram Instalacdo do aplicativo; diferenca do Facebook e Instagram; vincular o
Instagram e Facebook; como recuperar senha; participagdo em live; como
fixa comentarios.

Google Meet Instalacdo do aplicativo; criacdo de reunido; convite para entrar na reunido;
compartilhamento de tela.
Whatsapp Instalacdo do aplicativo; como fazer video conferéncia; compartilhamento

de fotos, videos, documentos, localizacdo ou contatos; exploracdo de




conversas; aumento de fonte; bloqueio e desbloqueio de contatos;
configuracdo de privacidade.

G-mail Criacdo de conta.

Google Duo e zoom Como instalar e fazer video conferéncia.

Fonte: dados da pesquisa.

Assim, realizou-se a interagdo com os seguidores, tirando suas duvidas pelas redes
sociais e recebendo sugestdes dos mesmos, sobre publicagdes relacionadas as suas dificuldades.
Com as instrugdes passadas aos participantes, é notavel a grande dificuldade néo sé do publico
idoso mais de adultos de um modo geral no manuseio de algumas ferramentas digitais. Diante
disso, observou-se uma demanda crescente sobre conteddos de tecnologias digitais, de modo
que alcangou-se um numero de seguidores cada vez maior.

Tabela 1 — Nimero de seguidores por midia social

Midia social Numero de seguidores
Instagram 129 seguidores
Facebook 166 seguidores

Fonte: dados da pesquisa.

Destaca-se que, as a¢des do projeto de extensao analisado ainda estdo em andamento, e
algumas tiveram que ser adiadas e remodeladas devido ao contexto de isolamento social
vivenciado no ano de 2020. Desse modo, pretende-se ainda:

I. Cadastrar os idosos para realizacdo de curso, via Google Classroom, para instrugdo
sobre as tecnologias digitais;

I1. Realizar encontros virtuais periddicos pelo Google Meet para a capacitacdo continua
dos idosos e fomentar a sua incluséo digital, conforme habilidades individuais de cada idoso;

I11. Desenvolver um e-book de boas praticas digitais para idosos;

IV. Realizar o acompanhamento com os idosos para avaliar o desenvolvimento de
habilidades com as TICs, avaliando o antes e depois da execu¢do do programa do projeto,
elaborando um relatério com dados quantitativos e qualitativos apds a implementacdo do
programa de extensao.

Desse modo, pretende-se realizar encontros periédicos com os idosos, que poderdo
ocorrer nas dependéncias do campus ou nas associacdes que aceitaram participar do programa.
Os idosos e/ou lideres das associacdes, que serdo capacitados no projeto atuardo como
multiplicadores, nas suas respectivas comunidades sociais.

5. CONCLUSAO
Um fator que muito contribui para os idosos ndo usarem a tecnologia € a falta de um
voluntario que disponha de conhecimento, paciéncia e dedicacao, para instrui-los e, ajuda-los
a alcancar a independéncia digital, ao ponto de torna-los aptos a manipularem seus aparelhos
sozinhos com confianga, sem a necessidade de consultar frequentemente a terceiros ou que
precise 0 minimo possivel em caso de surgir uma eventual davida.
Diante do exposto, e considerando o atual cenario de isolamento social, ficou evidente
a importancia da digitalizacéo e incluséo social do publico idoso, uma vez que as redes sociais
assumiram um importante espaco para socializac¢do, tornando-se grandes aliadas da civilizagdo
moderna, sendo utilizadas para comunicagédo, exposicao, entretenimento, instrucdo, anincio e
outras importantes finalidades.



Concluimos com esse estudo que 0s idosos por vezes se sentem excluidos dos demais
por suas limitacdes decorrente do envelhecimento. Portanto é de suma importancia valorizar 0s
idosos a possibilitar meios de interacdo com a tecnologia, melhorando a qualidade de vida desse
grupo de pessoas.

O dominio de seus aparelhos e melhor compreensdo do funcionamento da internet e
Seus recursos, com a pratica cotidiana, naturalmente lhes daréo a confianca de fazerem um uso
cada vez maior dos recursos tecnoldgicos e midias sociais disponiveis. Assim, poderdo passar
a fazer: pagamentos de contas, compras, reservas em hotéis, eventos e outros tipos de operacdes
online. Ademais, utilizardo aplicativos e sites voltados para a socializacdo, devido a grande
necessidade de comunicacao instantanea e cotidiana com familiares e amigos.
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