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Apresentamos neste trabalho uma andlise sobre os resultados das avaliacdes
dos alunos sobre o Curso de Administragcdo da Universidade Estadual Vale do
Acardu. Os dados apresentados referem-se aos resultados das avaliagcdes
aplicadas em setembro de 2007. Apds o agrupamento dos dados, os resulfados das
perguntas abertas e fechadas, contidas no questiondrio, foram analisados em
conjunto. De forma geral, pode-se concluir que a avaliacdo do curso de
Administracdo pelos alunos serviu como insfrumento de andlise da prafica
pedagodgica dos professores.

Palavras-chave: Avaliagcdo. Ensino Superior. Pratica Pedagdgica.

ABSTRACT

This work is an analysis on the results of the evaluations of the students in the
Administration course of the Universidade Estadual Vale do Acarau. The presented
data refer to the results of the evaluations applied in period from septemberr of 2007.
After the data grouping, the results of the questions contained in the questionnaire
were analyzed tfogether. In a general way, it may be concluded that the evaluation
of the students in Administration course served as an analysis is insfrument the
teacher's pedagogic practice.

Key-words: Evaluation. Higher Education. Pedagogic Practice.
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INTRODUCAO

Segundo Lampert (1996) a avaliaogdo dos docentes pelos alunos € um
assunto complexo e polémico, onde vdrias questdes sdo levantadas. Embora seja
considerado que o aluno apresente dificuldades em avaliar determinados aspectos
da prdatica docente, todas as discussdes concordam com a opinido de que os
alunos constituem a fonte principal, pois eles representam o foco central do

processo de ensino.

Convém ressaltar que na producdo cientifica brasileira ainda é escasso o
tema sobre a avaliagdo do professor universitdrio pelo aluno. Dentfre os exemplos de
publicagdes voltadas para esse assunto citamos os frabalhos de Moreira (1981);
Lampert (1996); Pinent & Silveira (1998) e Lopes (1999). Sendo que esta temdtica é
praticamente inexistente quando se relaciona aos professores dos Cursos de

Administracdo.

Essa realidade nos faz refletir sobre a andlise de Cunha (2002; 47) quando

afirma:

A investigacdo sobre a prépria docéncia e sobre os processos
pedagdgicos vivenciados no dmbito da universidade quase
ndo encontra guarida na maior parfe das dreas académicas,
apesar de também constituir a dimensdo da pesquisa. Essa é
uma exteorizacdo dos valores presentes na cultura académica
que estdo indicando que o componente da docéncia ndo
precisa ter, na universidade, o estatuto profissional que se
requer para as outras profissdes.

Visando confiribuir com essas discussdes o presente trabalho tem como
objetivo analisar a pratica pedagdgica desenvolvida no Curso de Administragdo
ofertado pela Universidade Estadual Vale do Acarau -UVA, no Campus da Betania
em Sobral-CE. Especificamente pretende-se:

- Verificar a visdo do aluno com relac@o ao curriculo, nivel de exigéncia, referencial
tedrico, instalagdes fisicas e Coordenagdo do Curso;

- analisar as dificuldades sentidas pelos alunos no desenvolvimento das atividades
académicas e quais as perspectivas profissionais apds a conclusdo do curso.
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Para atender a esse objetivo realizou-se uma andlise a partir da visdo dos

alunos sobre o processo de ensino-aprendizagem vivenciado no curso em estudo.
METODOLOGIA

Os dados foram refirados a partir das informagdes coletados pela Comissdo
Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade Estadual Vale do Acarau, afravés de

um questiondrio composto por 47 questdes (multipla escolha, aberta e escala de
likert).

Dentfre as quarenta e sete questdes contidas no questiondrio foi possivel
verificar que seria possivel extrairmos elementos para analisar a pratica pedagdgico
dos professores que ministram aulas no curso em estudo. A partir dessas reflexdes
realizamos uma selecdo das questdes e apenas dezessete foram examinadas
para a construcdo da presente pesquisa, ou seja, analisamos somente as perguntas

que nos possibilitaram a retirada de varidveis relacionadas a prdtica docente.

Ressalta-se que o referido instrumento de coleta de dados foi aplicado pela
CPA em todos os cursos de graduagdo da UVA o qual tinha como objetivo
analisar o grau de vivéncia do ensino, a adequacdo da estrutura fisica e
pedagdgica dos cursos de graduacdo, a parfir de par&metfros legalmente
estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacd&o da Educagdo Superior (SINAES),

e obter sugestdes visando a melhoria do ensino-aprendizagem.

Como a UVA dispunha de 5.949 alunos maftriculados no semestre 2007.1,
foram aplicados 820 questiondrios, o que gerou uma margem de erro de 3.5% (trés e

meio pontos percentuais para mais ou para Menos).

A escolha da margem de erro levou em conta a observagcdo de Gil (1994)
sobre o usual tfrabalho com uma estimativa de erro entre 3 e 5%. Na aplicacdo do
questiondrio, empregou-se a técnica da amosfragem estratificada. Segundo
Barbetta (1999, p.32) “neste caso particular de amostragem estratificada, a
proporcionalidade do tamanho de cada estrato da populacdo € mantida na
amostra. Por exemplo, se um estrato corresponde a 20% do tamanho da

populacdo, ele também deve corresponder a 20% da amostra’.

Com base hnhestas discussdes e tendo como referéncia os numeros

informados pelo Departamento de Ensino e Graduagdo — DEG, em 2007.1, o Curso
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de Administragdo contava com 7,06% (420 alunos) do total de alunos matriculados

na UVA  Assim sendo, foram aplicados 68 questiondrios dentre os alunos

matriculados do segundo ao sétimo periodo do curso no semestre 2007.1

Sobre o processo de tabulagdo e organizagdo dos dados utilizou-se dois
procedimentos. O primeiro esteve relacionado as questdes de multipla escolha e as
notas atribuidas foram tabuladas na planilha Broffice.org Calc. Durante o periodo
de tabulacdo, verificou-se que as perguntas abertas se constituiram num momento

rico, possibilitando a retirada de elementos ndo contemplados no questiondrio.

O segundo procedimento foi construido para as perguntas abertas. Como
ndo foram delimitadas categorias para elaboracdo da andlise, tentou-se agrupar
os dados retirados das perguntas abertas a partir dos referenciais propostos nos
quadros. Assim as perguntas abertas foram apresentadas em conjunto com os
quadros, levando em conta a ligacdo entre as categorias. Nas perguntas em que
foram afribuidas as notas apresenta-se a média aritmética, a mediana e o
coeficiente de variagcdo. A inclusGdo da média aritmética, da mediana e do
coeficiente de variacdo se deu em virtude do desejo de se considerar na andlise a

intensidade das notas atribuidas aos itens em estudo.

A média aritmética é o valor central do conjunto de dados; a mediana
corresponde d divisdo dos valores (notas) por 50% dos valores inferiores e superiores
a nota apresentada (valor mediano), enquanto o valor do coeficiente de variacdo
indica a consisténcia estatistica das notas, evidenciando se hd ou ndo variacdo de
opinido entre os estudantes. Ressalta-se que na andlise dos dados considera-se que
as varidveis com coeficiente acima de 35% indicam alta variag&o na atribuicdo das
notas dadas pelos alunos, indicando que ndo existe um consenso no tema em

estudo.

Diante da natureza desses dados - obtidos através da perguntas fechadas,
abertas e da atribuicdo de conceitos — optou-se por trabalhar com a pesquisa
quali-quantitativa. Segundo Chizzotti (1995, p.69), a andlise quantitativa é orientada
por elementos estatisticos, mostrando "a relacdo entre varidveis por graficos,
classificados por categorias da pesquisa”. J& os estudos qualitativos "geram um
enorme volume de dados que precisam ser organizados e compreendidos. Isto se

faz através de um processo continuado em que se procura identificar dimensdes,
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categorias, tendéncias, padrdes, relagdes, desvendando-lhes o significado” (ALVES

MAZZOTTTI & GEWANDSZNAJDER, 1998, p.170).

A integracdo de métodos quantitativos e qualitativos num mesmo estudo
permite a obtencdo e interpretacdo de dados que se complementam e melhor
informam sobre a realidade estudada (MINAYO & SANCHES, 1993). No caso da
avaliacdo pelo aluno, a abordagem quantitativa evidencia a tendéncia do
conjunto de alunos em relacdo aos itens pesquisados, ao passo que a abordagem
qualitativa confere um melhor detalhamento e sentido do ponto de vista de

informacgdo coletada.

A seguir apresenta-se a contextualizacdo do curso de Administracdo com
relacdo ao corpo docente e discente e discussdo de seus resulfados quanto a

prafica pedagodgica.
CONTEXTUALIZANDO O CURSO DE ADMINISTRAGAOQ: docentes e discentes

O curso de Administragcdo da Universidade Estadual Vale do Acarau surgiu no
ano de 1995, tendo como objetivo geral: formar profissionais com habilitagcdes em
Administracdo de Pequenas e Médias Empresas e Administrac&o Publica Municipal,
visando estimular o espirifo empreendedor contribuindo para o desenvolvimento

sustentavel da regido.

De acordo com dados obtidos a partir do Departamento de Recursos
Humanos em dezembro de 2007 o curso contava com um elenco de vinte e trés
professores dos quais um com o titulo de doutor, dezesseis o de mestre, quatro o
de especiadlista e dois o de graduado. O ingresso desses profissionais na
universidade se deu através de concurso puUblico, constando das seguintes provas:

escrita, diddtica e de titulos.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir apresenta-se as varidveis afravés de quadros com os percentuais em

conjunto com os dados agrupados das perguntas abertas

Aulas Praticas, Laboratérios e Curriculo do Curso

QUADRO 1
Avaliagdo dos discentes do Curso de Administragcdo em relagdo as

aulas prdfticas, laboratérios e curriculo do Curso. Semestre 2007.1. Sobral, CE.

Aulas préticas no curso (25) %
N&o ha aulas praticas no meu curso 30,77
As aulas préticas sao necessarias, mas néo saoidée 21,15
Raramente séo oferecidas aulas praticas 32,69
As aulas préticas séo oferecidas com freqiéncisn@a sédo suficientes 7,69
As aulas préticas séo oferecidas na frequénciasé@da e suficientes ao curso 7,69

As aulas praticas ttm um nimero adequado de alun@sn relagdo aos equipamentos, material €

espaco pedagogico disponiveis (26) %

Sim, todas elas 12,5
A maior parte delas 34,38
Apenas metade delas 313
Poucas 40,63
N&o, nenhuma ?.38
Disciplinas que deveriam ser incorporadas a currido pleno do curso (28) %
Na&o, o curriculo pleno do curso esta perfeito 11,11

Sim, embora o curriculo do curso seja bem elaboteilalgumas disciplinas que poderiam ser | 53,7
incorporadas a ele

Sim, embora o curriculo do curso seja bem elaboteailwérias disciplinas novas que poderiam ser28,78
incorporadas a ele

Sim, o curriculo do curso nao estd bem elaborddoraeuitas disciplinas que deveriam ser 5,56
incorporadas a ele

Acho que o curriculo do curso estd mal elaboradieveria ser totalmente reformulado 1.85

Fonte: CPA/UVA
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Ao analisar-se o curriculo do Curso com relagdo as aulas praticas, verifica-se
gue para a grande maioria dos informantes (aproximadamente 51%) ndo existem
aulas prdaticas, enquanto apenas 32,99% consideram que as aulas praticas sdo raras.

Destaca-se que as aulas prdticas solicitadas pelos alunos correspondem &
relacdo teoria-prdtica, o que pode ser observado na fala de um aluno ao citar os
pontos negativos do Curso: “aulas que na maioria das vezes ndo conduz a uma
aplicacdo do conhecimento adquirido.

Quanto a adequacdo dos equipamentos, material e espago pedagdgico
disponiveis para as aulas praticas, verifica-se que para 40,63% poucas aulas sdo
ofertadas com a adequacdo referida.

Acerca da andlise das disciplinas os alunos investigados consideraram que
embora o curriculo seja bem elaborado algumas disciplinas poderiam ser
incorporadas na grade curricular. Ao evocarem os pontos negativos foi possivel
verificar a necessidade de definicdo dos objetivos especificos na conducdo da
grade curricular do Curso e no desenvolvimento da disciplina, o que pode ser
verificado através da fala de aluno “é um curso amplo demais precisa de uma
especializacdo”.

O ponto positivo do curriculo consiste na “oportunidade de participar de
estdgios no inicio do curso e contfeddos atfualizados”.

V CONVIBRA - Congresso Virtual Brasileiro de Administragao



ConvibraO8

Pratica Pedagoégica

QUADRO 2

Andlise da apresentacéo do plano de ensino, tipéscdicas, material utilizado e instrumento ddiagao
utilizados no Curso de Administracdo — UVA. Semeg007.1. Sobral-CE.

Os docentes apresentam plano de ensino, objetivasetodologia, critérios de avaliagéo, %
cronograma e bibliografia (33)

Nenhum apresenta 2
Poucos apresentam 34
Metade apresenta 14

A maior parte apresenta 42
Todos apresentam 8
Tipo de material mais utilizado por indicagéo do pofessores (34) %
Apostilas e resumos retirados de livros (cépia) 73,58
Apostilas e/ou notas de aula de autoria do professo 18,87
Livros-textos e/ou manuais 7,55
Artigos de periddicos especializados 0
Tipos de técnicas de ensino que a maioria dos pregores tem utilizado (35) %
Aulas expositivas 23,08
Aulas expositivas e aulas praticas 9,62
Trabalhos de grupo desenvolvidos em sala de aula 9,62
Aulas expositivas e trabalhos de grupos 44,23
Aulas expositivas, aulas praticas, trabalho deaggupvideos-aulas 13,46
Instrumentos de avaliagcdo que a maioria dos seusgiessores adota predominantemente (36) %
Provas escritas discursivas 64,58
Provas objetivas 8,33
Trabalhos de grupo 20,83
Trabalhos individuais 6,25
Provas praticas 0

Fonte: CPA/UVA

Ao analisarem a pratica docente, os alunos informaram que boa parte dos
professores apresenta plano de ensino contendo, objetivos, metodologia, critérios
de avaliacdo, cronograma e bibliografia e utiliza apostilas e resumos retirados de
livros (copia) para ministrar os conteddos. Tais dados podem estar relacionados ao
uso limitado das bibliotecas universitdrias, considerando-se a possibilidade maior dos
alunos limitarem suas leituras das xerocdpias dos textos encaminhados pelos
professores. A técnica mais utilizada para desenvolver os conteldos se dd através
de aulas expositivas, de frabalhos em grupos, enquanto a avaliacdo da
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aprendizagem faz maior uso de provas escritas discursivas (64,58%). Tais dados
indicam que o andamento da disciplina se d&d de forma coletiva, embora a
avaliacdo da aprendizagem tenha cardter mais individual.

Dentre as dificuldades que os alunos encontram para cursar a Universidade
estdo o “gasto com o xerox" e os “custos didrios’.

Avdliacdo do Professor, nivel de exigéncia, referencial teérico e instalagoes fisicas

QUADRO 3
Avaliacéo dos discentes do Curso de Administrag@orelacdo ao desempenho do professor, nivel déreia,
referencial tedrico e instalacdes fisicas do pod@urso. Semestre 2007.1. Sobral,CE.

Os professores demonstram empenho, assiduidade enp@lidade (37) %
Nenhum deles tem demonstrado 3,77
Poucos tém demonstrado 20,75
Metade deles tem demonstrado 16,98
A maior parte deles tem demonstrado 52,83
Todos tém demonstrado 5,66
Nivel de exigéncia do curso em relacéo ao aluno §38 %
Deveria exigir muito mais 29,63
Deveria exigir um pouco mais 44,44
Exige na medida certa 25,93
Deveria exigir um pouco menos 0
Deveria exigir muito menos 0

Quanto ao referencial teérico, discussdes, atividad desenvolvidas em sala de aula vivenciadas n

0,
Curso de Graduacéo vocé se encontra: (39) &

Satisfeito 22,22
Completamente satisfeito 1,85
Mais ou menos satisfeito 66,67
Insatisfeito 9,26
Completamente insatisfeito 0
Instalagdes fisicas do curso que sao adequadas aogesso ensino-aprendizagem (40) %
Sim, plenamente 0
Parcialmente adequadas 48,15
Muito pouco adequadas 33,33
Inadequadas 18,52
Nao sei 0

Fonte: CPA/UVA

V CONVIBRA - Congresso Virtual Brasileiro de Administragao



ConvibroO8

Com base nos dados do Quadro 3, percebe-se que para a maioria dos
alunos (52,82%), a maior parte dos professores tem demonstrado assiduidade e
pontualidade. Contudo, para um percentual também relevante deles
(aproximadamente 39%), apenas uma parcela desses professores demonstra
assiduidade e pontualidade. Esse fato é reforcado na fala de alguns alunos ao
citarem os pontos negativos de seu Curso: “nem todas as disciplinas sGo ministradas
correfamente e com responsabilidade da parte dos professores”.

Para a grande maioria dos discentes (aproximadamente 85%), o Curso
deveria exigir mais; 66,67% encontram-se mais ou menos satisfeito em relag&o ao
referencial tedrico das disciplinas, ds discussdes e atividades desenvolvidas em sala
de aula.

Ao analisarem o apoio da infra-estrutura insfitucional ao processo ensino-
aprendizagem, os alunos investigados consideraram-na inadequada.

Avadliagdo do Professor e da Coordenagdo

QUADRO 4
Estatistica descritiva da avaliagéo do professior gdano.

Curso de Administracdo-UVA. Semestre 2007.1. Spokial

Professor Média | Mediana Coef.(cti/e) ‘gj;”a‘?aO
Seguranca dos professores na transmisséo dos dositetl 413 4 22,28
Dominio de conteudo dos professores 4.09 4 22,92
Habilidade no manuseio do contetido 3,74 4 27,12
Didatica dos professores de seu curso (transmidgétiva, clard 3 48 4 28,62
e sequencial de conhecimentos)
Correlacéo entre teoria e pratica 2,98 3 41,71
Incentivo a participacédo do aluno 3,31 3 35,95
Relagéo professor-aluno 3,70 4 29,79

Fonte: CPA/UVA

Ao analisarem a prdtica docente de seus professores, 50% dos alunos
afribuiram nota igual ou superior a 4, com excecdo dos itens correlagcdo enfre teoria
e prdatica e incentivo a participagdo do aluno que obtfiveram nota 3, menor média
e maior variagcdo das opinides discentes, indicando ndo existem consenso entre
eles.

E importante ressaltar que ao analisarem os pontos positivos do Curso os
alunos elegeram o nivel dos professores como um elemento importante: “Os niveis
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dos docentes”; "Bons professores” “Disciplinas interessantes e compromisso dos
professores”. “HA professores excelentes que nos incentivam a buscar algo mais”

QUADRO 5

Curso de Administrac&o. Semestre 2007.1. Sobral,CE.

Estatistica descritiva da avaliac&o do aluno referente a Coordenacdo.

Coef. de variacao

Coordenacao Média | Mediana (CV) %

Comunicacdao interna (promove divulgacéo das atiddale ensing3 15 3 45,05
pesquisa e extensdo existentes no curso, na Udizdese em outras

universidades)

Relagdo coordenacao-aluno 3,28 3 43,15
Atendimento dos funcionarios 3,54 3 29,02
Numero de funcionarios destinados ao atendimento 3,44 3,5 34,51

As informacdes séo apresentadas de forma clarapalanos 3,13 3 43,46

Fonte: CPA/UVA

Com relagdo a participagdo da Coordenagdo nos itens analisados verifica-
se gque o valor manteve-se estdvel na atribuicdo de notas, tendo em vista os
conceitos oscilarem entre 3 e 4. Ressalta-se que a variagdo de opinides entre os
estudantes foi considerada elevada (CV acima de 40%), indicando que ndo existe
um consenso entre os universitdrios, principalmente nos itens comunicacdo internag,
relacdo coordenacdo-aluno e apresentacdo de informacdes clara para os alunos.
Destaca-se que o “apoio da coordenacdo do curso” foi citado no item positivo.
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Auto-avdliagcdo e perspectivas profissionais

QUADRO 6
Estatistica descritiva da aufo-avaliagdo do aluno. Curso de Administragdo. Semestre 2007.1.
Sobral,CE.
o - . Coef. de variacao
Auto-avaliacao do aluno Média | Mediana (CV) %

Comparecimento as aulas 4,09 4 19,59
Permanéncia em sala de aula do inicio ao térmirfmdiio 431 4 19,92
Atendimento as solicitagdes do professor 4,21 4 23,70
Cumprimento de prazos e tarefas sugeridas pelegzaf 4.24 4 19,39
Tempo dedicado ao estudo dos contetidos visualizedos 2,93 3 36,54
disciplinas

Acompanhamento da transmissao do contetdo 3,80 4 24,47
Levantamento de questdes e sugestdes 3,26 3 36,16

Fonte: CPA/UVA

Na auto-avaliacdo, os alunos atribuiram valor 4 a quase todos os itens
investigados. No entanto, os frés Ultimos itens do Quadro 6, relativos a tempo
dedicado ao estudo dos conteldos disciplinares (média = 2,93); ao
acompanhamento da transmissdo do conteldo e ao levantamento de questdes e
sugestdes, apresentaram as menores médias. Destaca-se que na apresentacdo das
dificuldades para cursar a Universidade alguns alunos citaram “falta de tempo para
conciliar emprego e estudo”, “infelzmente o frabalho tem me tomado todo o
tempo dedicado aos estudos”.
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QUADRO 7
Percentual referente ao motivo de escolha do cassisténcia estudantil mais importante e persecto
concluir o curso de graduacgédo dos alunos do Cwgadhinistracdo. Semestre 2007.1. Sobral,CE.

Motivo que impulsionou na escolha do Curso de Gradigao %
Aquisicdo de formacao profissional 74,51
Aquisicao de formacao tedrica 5,88
Melhores perspectivas de ganhos materiais 15,69
A obtencédo de diploma de nivel superior 3,92
O ndmero de concorrentes ser menor no vestibular 0
Perspectivas ao concluir o curso de Graduacao %
Ingressar num curso de especializacédo 26,53
Participar de concurso publico na rea em quesedidrmando 36,73
Ingressar na area em que se formou independeato-sgfiblico, privado, etc. 24,49
Participar de concurso publico em qualquer ardardeacao 10,2
N&o sabe 2,04

Fonte: CPA/UVA

A partir dos dados do Quadro 7, pode-se perceber que a escolha dos
informantes pelo Curso de Administragcdo se deu em funcdo da busca de aquisicdo
de formagdo profissional. Para 36,73% dos graduandos informantes, participar de
concurso puUblico na drea em que estd se formando se consfitui em um dos
objetivos a serem trabalhados apds a conclusdo do Curso. Por outro lado, ingressar
num curso de especializacdo e atuar profissionalmente na drea em que se formou,
independente de um setor determinado, sdo itens que apresentaram percentuais
muitos proximos (26,53% e 24,49%, respectivamente). O fato indica que a grande
maioria dos informantes pretende continuar na drea em que estd se formando, o
que corresponde ao motfivo que os impulsionou para a escolha do curso de
graduacdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral foi possivel perceber que o Curso de Administracdo
apresenta como pontos: Positivos: nivel dos professores; oportunidade de estagio;
abrangéncia do mercado de trabalho; campo de atuacdo; negativos — curriculo
amplo necessitando de uma especializacdo; falta de aulas praticas na exposicdo
dos temas.

Diante desse panorama de informacdes recebidas, podemos afirmar que a

andlise de algumas idéias que nos foram mostrados pelos dados coletados nos

questiondrios mereceria uma andlise mais detalhada. Denfre elas destacamos:

» Definicdo das linhas de pesquisa, haja vista que os alunos considerarm o
curriculo do curso “muito amplo”

» verificar a necessidade da disciplina lecionada no contexto educacional e
social a fim de que a relacdo teoria-pratica se de forma mais clara para os
discentes.

Cremos que o estudo dessas questdes ajudardo os docentes e discentes do
Curso de Administragdo a melhor entenderem a prdtica docente, bem como,

fornecerdo subsidio metodolégicos para se trabalhar em sala de aula.
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