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Analise dos Procedimentos de Execuciao de um Método Misto para Identificacio de um
Problema de Pesquisa.

Resumo
O presente estudo visa analisar e detalhar a execu¢do de uma metodologia de identificacao de
problema de pesquisa, permitindo que o pesquisador comprove o carater unico e singular da
sua pesquisa. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, interpretativista e aplicada. A coleta dos
dados foi realizada por meio de um levantamento bibliografico sobre métodos de identificagao
de um problema de pesquisa, associado a experiéncia vivenciada pelos autores em relagdo a
execucdo de um método misto para identificacdo de problemas de pesquisa. Conclui-se que o
método misto analisado considera as abordagens de lacunas tedricas e de necessidade préticas
ou exemplo, estando aderente as recomendacdes tedricas sobre como identificar um problema
de pesquisa. Adicionalmente, o detalhamento da execucdo do método apresentou-se adequada
como auxilio aos pesquisadores a identificarem seus respectivos problemas de pesquisa de
forma prética e sistematizada, trazendo a tona problemas de pesquisa de maior interesse e
influéncia académica e gerencial.
Palavras Chaves: Metodologia Cientifica, Método Misto, Problema de Pesquisa.

1.INTRODUCAO

O correto uso e aplicagdo prética de métodos ou metodologias nas pesquisas académica,
nao s6 seu entendimento tedrico, € de relevancia para o correto atendimento e confiabilidade
dos resultados de uma pesquisa. Ainda mais relevante € quando determinado procedimento
metodoldgico € utilizado para a identificacdo do préprio problema de uma pesquisa, dando
sustentagdo e confiabilidade a mesma, uma vez que atesta que um suposto problema é de fato
um problema académico. Conforme Zappellini e Feuerschiitte (2015) os métodos, para que
possam ser aplicados empiricamente, necessitam de uma correta defini¢do e compreensao.

Os aspectos metodoldgicos redobram sua importancia, de forma a possibilitar que os
pesquisadores compreendam o correto sentido apresentados pelos fatos, indo além da sua
simples constatagao e registro (Fernandes, 2017). Segundo ZappNevertheless, much research
has focused on governance in the third sector, with emphasis on collective relationships and
on coping with agency problems between third sector organization managers and donors. In
such cases, the use of financial measures is usually inadequate to assess the degree of
organizations’ success or failure, because, according to Drucker (1997), it is extremely hard to
establish measures to assess their results. In social, environmental or healthcare-oriented
entities, where volunteers are common, investigations are necessary concerning the
measurement of results or returns as a proxy of effectiveness or efficiency, especially if they
are to be compared with established governance indexes. This line of reasoning can also be
applied to business institutes and foundations, since they depend on resources from
sponsoring companies or partners

Zappellini e Feuerschiitte (2015) a metodologia de uma pesquisa cientifica configura-se
como a forma de constru¢do de conhecimento vélido e confidvel, assumindo um papel tao
importante quanto o conhecimento per si.

Braga (2005) corrobora esse entendimento ao afirmar que nao é qualquer “nao saber” que
pode ser tratado como uma pesquisa, havendo uma distin¢do clara entre pesquisa e estudo,
apesar de que ambas podem ser complementares — para se fazer uma pesquisa pode ser
necessario fazer um estudo antes. Na mesma linha De Moraes, Do Vale e Araudjo (2013)



afirmam que a falta de informagdo, desconhecimento ou incertezas a respeito de um
determinado tépico ou assunto ndo é, por si s6, um Problema de Pesquisa.

Sugere-se que hd uma certa dificuldade em se compreender como identificar um problema
de pesquisa e quais as etapas a serem seguidas para se certificar que um determinado problema
de pesquisa escolhido seja vélido academicamente e metodologicamente respaldado. Ao
mesmo tempo, infere-se que hd, também, dificuldades em se criar e repassar procedimentos
metodolégicos para identificacio problemas de pesquisa para os novos estudantes e
pesquisadores.

A discussdes sobre como identificar um problema de pesquisa sdo constantes, no entanto,
a sua operacionalizacdo prdtica é ainda um gerador de duvidas por parte dos pesquisadores,
tornando o objeto desta pesquisa relevante. Afinal, todo pesquisador busca produzir conteudo
interessante, influente e de impacto, e a pergunta de pesquisa € um dos pontos mais criticos de
uma pesquisa (Alvessom & Sanderberg, 2011; Alvesson, 2013).

Este artigo € relevante na medida que detalha e analisa as etapas do método misto estudado,
abrindo espaco para a discussd@o de como executar adequadamente um método de pesquisa
misto usado para identificar um problema de pesquisa, de forma pratica, que mitigue riscos de
falhas na execugdo que tragam impactem a qualidade dos trabalhos académicos.
Adicionalmente abre a oportunidade para a discuss@o de quais serias as melhores maneiras de
aplicacdo dos métodos quantitativo e qualitativo, que compdem o método misto para a
identificacdo de um problema de pesquisa.

Dessa forma, esse artigo busca responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como identificar
um problema de pesquisa por meio da andlise e detalhamento das etapas qualitativa e
quantitativa de um método misto criado para este fim? Assim, o presente trabalho visa analisar
e propor um procedimento detalhado de execucdo do método misto para identificacdo de um
problema de pesquisa, vis a vis a teoria sobre métodos de identificacdo de problemas de
pesquisa, considerando os principais autores relacionados ao tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Sandberg e Alvesson (2011, 2013), as perguntas de pesquisa dos estudos
organizacionais ¢ dominado pela identificacdo das lacunas da literatura existente, sem desafiar
as suposi¢cdes subjacentes a teoria existente, reduzindo as chances de se criar teorias
interessantes (Héllgren, 2012). H4 3 (trés) tipos de lacunas identificadas: 1) Confusdo -
identificar algum tipo de confusdo na literatura existente; 2) Negligéncia - identificar algo
negligenciado pela literatura existente; 3) Identificacdo de Aplicacdes — Identificar uma nova
aplicacdo para a literatura existente e 4) Visdo Geral de Pesquisa — revisao da literatura que
fornece orientacdo para entender as dire¢des de pesquisas passadas e/ou futuras. H4, ainda, a
possibilidade de se combinagdo entre os diferentes tipos mencionados acima. No entanto,
afirmam que o ideal seria ir além, propondo perguntas de pesquisa que desafiem os achados da
literatura existente, em busca da identificacdo de falhas ou pontos de melhoria, promovendo
teorias mais atrativas e significativas (Sarasvathy, 2004; Hallgren, 2012). De forma simplista
haveria, portanto, apenas 2 (duas) maneiras de se construir perguntas de pesquisa: a estruturagao
da coeréncia textual — busca identificar a coeréncia ou incoeréncia do trabalho anterior e
problematizagdo - refere-se a deficiéncias na presente teorizagdo que precisam ser sanadas
(Hillgren, 2012).

No entanto, Sarasvathy (2004) amplia este entendimento e sugere 4 (quatro) maneiras de
construir perguntas de pesquisa que vao além da identificagdo de lacunas tedricas: 1)



Confrontacdo critica - critica uma teoria ou um campo, a partir de algumas deficiéncias; 2)
Nova Ideia — enfatiza uma nova ideia, ndo seguindo nenhuma rota marcada por uma revisao de
literatura; 3) Quase-Problematizagdo — ha uma reivindicacdo de problematizacdo, mas
contrabandeando uma alternativa pré-fabricada e pronta para o que € apresentado como uma
problematizagdo "genuina" e 4) problematizagdo — repensar critico de uma tradicdo tedrica
especifica, um vocabuldrio e a construcdo de um terreno empirico. Para Hillgren (2012) ha
trabalhos que se classificam a forma como construiram seu problema de pesquisa como “Nova
Ideia”, no entanto, os problemas de pesquisa surgiu a partir de uma necessidade empirica,
pratica, sem analisar as suposicoes tedricas em que se baseavam. Neste caso esta nova maneira
foi por ele chamada de “Necessidade Pratica ou Exemplo”. Assim, serd possivel abordagens
mais desafiadoras para se identificar um problema de pesquisa, criando insights criticos € novas
ideias, que proporcionardo a criacdo de teorias mais influentes e interessantes (Sandberg &
Alvesson, 2011).

Alvesson e Sandberg (2011) sdo enfaticos ao afirmarem que a problematizacdo € a
metodologia ideal para a identificacdo de problemas de pesquisa, em detrimento 4 identificagao
de lacunas tedricas. No entanto deixam claro que as mesmas nao sdo mutualmente excludentes,
ou seja, podem ser usadas de forma complementar. O uso da problematizacdo como
metodologia de criacdo de perguntas de pesquisa, passa por uma andlise dialética da posicao do
pesquisador sobre o tema, de outras posi¢cdes e do dominio da literatura que sera desafiada.
Assim, para se desafiar uma teoria existente, faz-se necessario conhece-la, e ndo apenas utiliza-
la de acordo com preferéncias pessoais, mas questiona-la. Nesse sentido, ao se problematizar
uma suposicao tedrica, hd que se fazer 2 (duas): 1) Que tipos de suposi¢des sdo relevantes? e
2) Como essas suposicdes podem ser identificadas, articuladas e desafiadas até que se chegue
a teoria interessante?

Okimoto (2014) e Alvesson e Sandberg (2011, 2013) apresentarem uma abordagem
sistematica para o uso da problematizagdo como uma metodologia para a identificacdo de um
problema de pesquisa. Primeiro, € necessario analisar a tipologia das suposi¢des tedricas, que
sdo classificadas em 5 (cinco) tipos: 1) interna — Pressupostos que existem dentro de uma escola
de pensamento especifica; 2) metafora raiz — Imagens mais amplas de um assunto especifico
subjacente a literatura existente; 3) paradigma — Pressupostos Ontoldgico, epistemoldgicos e
metodoldgicos subjacentes a literatura existente; 4) ideologia - Pressupostos politicos, morais
e de género subjacentes a literatura existente € 5) suposi¢des de campo — Pressupostos sobre
um assunto especifico que sdo compartilhados entre diferentes escolas tedricas. Em um segundo
momento, identificar os principios principios especificos sobre como as suposicdes da teoria
existente podem ser problematizadas e, com base nisso, podem gerar novas questdes de
pesquisa: (1) identificar um dominio da literatura para investigagdes desafiadoras; (2)
identificar e articular as premissas (metafora interna, raiz, paradigma, ideologia e premissas de
campo) que sustentam a teoria existente da maneira mais clara possivel; (3) avalia-los,
apontando falhas, problemas e descuidos; (4) desenvolver novas premissas e formular
perguntas de pesquisa; (5) relacionando a suposi¢do alternativa fundamentada a um publico
identificado e avaliando a resisténcia potencial do publico e a resposta a ele; e (6) avaliar se as
suposicoes alternativas gerardo uma teoria que serd vista como interessante e elaborar a linha
de investigacdo alternativa de forma dialégica para aumentar a probabilidade de os leitores
responderem positivamente a ela.

No entanto Okamoto (2014) tece criticas a forma como a problematizacdo € endeusada
como a melhor maneira de se criar perguntas de pesquisa interessantes. Argumenta que a



problematizagdo € um ponto de partida para a construgdo de teorias, no entanto, os testes e a
integracao de teorias possuem conhecimento acumulado que ndo pode desprezado. Seguindo a
linha de Alvesson e Sandberg (2011) acreditam que a problematizacdo em conjunto com a
busca pelas lacunas tedricas seriam a forma ideal de se identificar problemas de pesquisa,
agregando o melhor de cada uma das abordagens, ou seja, validar e integrar teorias € 20 mesmo
tempo desafid-las parece ser complementar e ndo excludente.

Ha ainda uma necessidade de pesquisadores experientes para se questionar uma teoria
existente, que possui altos riscos de serem encarados de forma defensiva e cética, de forma que
ideai revoluciondrias precisam ser muito bem argumentadas e embasadas. Destacam ainda que
a problematizagao impactaria nos esforcos coletivos de se acumular conhecimento, que por sua
vez podem trazer uma contribui¢do interessante para o tema pesquisa. Afirma que a limitagao
mais concreta da problematizacao reside na dificuldade em se validar determinadas suposicoes
a respeito da teoria existente, logo, ao se utilizar o método de problematizacdo deve-se ter
aten¢do especial na validacdo das suposicoes (Okamoto, 2014).

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Quanto a finalidade, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois visa gerar conhecimento que
serd utilizado de forma prética, na vida real dos pesquisadores, complementando e
aprofundando o conhecimento (Tani, 1992). Em relagdo a abordagem, classifica-se esse
trabalho como qualitativo, pois a sugestdo de procedimentos a serem executados, €
especialmente a forma como fazé-lo, é oriundo da das informagdes e sugestdes do pesquisador,
possuindo natureza de interpretagdo subjetiva, ndo utilizando-se de métodos estatisticos ou
andlise de variaveis quantificiveis ou de forma tnica de serem executados e analisados (Gray,
2016).

Por fim, em se tratando de objetivo, o trabalho € caracterizado como interpretativista, uma
vez que o estudo busca explorar as experiéncias pessoais dos pesquisadores, considerando suas
perspectivas e visOes a respeito de como executar um método de pesquisa misto para a
identificacdo de um problema de pesquisa (Gray, 2016), que va além da busca por lacunas
tedricas. Para tanto, propde-se um passo a passo de como executar tal método, detalhando cada
uma das 3 (trés) fases propostas, para que se encontre um problema de pesquisa: 1* Fase, a
bibliometria, 2* fase, a técnica do incidente Critico (TIC) e 3% fase, a andlise de contetido —
tedrica e pratica. A Figura 1 representa a metodologia proposta segundo Farias Filho et al
(2019) que foi analisada e detalhada segundo o referencial tedrico abordado.



PESQUISA TEORICA PESQUISA DE CAMPO
QUANT - Bibliometria QUALI-TIC
(Coleta dos Dados) Coleta dos Dados)
Quali — Analise Léxica e Quali — Analise de
de Conteuido Conteudo
(Analise dos Dados) (Analise dos Dados)
. LACUNAS l
LACUNAS TEORICAS E LACUNAS
TEORICAS PRATICAS PRATICAS

Figura 1 — Percurso metodologico.

Fonte: Adaptado de “Projeto de pesquisa métodos qualitativo, quantitativo e misto. In Projeto de pesquisa métodos
qualitativo, quantitativo e misto.”, de Creswell, J. W. (2016) e de “Método de pesquisa misto para identificacdo
do problema de pesquisa. Conhecimento & Diversidade, 10(22), 88-102, de Farias Filho, J. R., Marchisotti, G. G.,
Maggessi, K. M. F., & de Miranda Junior, H. L. (2019).

A coleta de dados foi realizada a partir do levantamento bibliografico sobre métodos de
identificacdo de um problema de pesquisa, associado a experiéncia vivenciada pelos autores
em relacdo a aplicacdo da metodologia de Farias Filho et al (2019), que foi adotada como
referéncia para a discussdo vis a vis com a teoria escolhida, incluindo o detalhamento dos
procedimentos de execugdo de todas as etapas.

4. ANALISE E DETALHAMENTO DO PROCESSO DE EXECUCAO DO
METODO MISTO ESTUDADO

Conforme o método misto proposto por Farias Filho et al. (2019), h4 a necessidade de se
realizar 2 (duas) etapas importantes, para que se identifiquem lacunas do saber, a serem
posteriormente adotadas como problemas de pesquisa pelos pesquisadores: 1) Pesquisa Tedrica
— Lacunas Tedricas e 2) Pesquisa Pratica — Lacunas Préticas.

No entanto, vale ressaltar que, como o método misto detalhado envolve uma pesquisa de
campo e de literatura, ambas incluindo andlises qualitativas, faz-se necessdrio um maior
detalhamento a respeito do perfil do pesquisador, como profissional e pessoa, para que fique
claro eventuais interferéncias ou lentes filoséficas sob as quais os dados foram analisados
(Creswell, 2016).

Para a identificacdo da problemadtica da pesquisa, deve-se procurar pelas lacunas tedricas,
oriundas da literatura; e as lacunas praticas, oriundas da opinido dos especialistas, sobre
determinado tema a ser pesquisado. As lacunas tedricas sdo identificadas por meio de uma
pesquisa bibliografica, seguido de 3 (trés) etapas distintas de filtros, e posterior andlise de
conteudo dos artigos selecionados. Por sua vez, identifica-se as lacunas praticas por meio de,



no minimo, 10 (dez) entrevistas com especialistas no tema a ser pesquisado, utilizando-se da
técnica do incidente critico e da Andlise de Conteudo das entrevistas.

Dentre as vdérias lacunas encontradas, o pesquisador podera escolher uma lacuna associada
com a teoria ou oriunda do campo, ou preferencialmente, uma lacuna que esteja presente,
simultaneamente, na teoria € no campo — lacuna tedrico-pratica.

4.1 Pesquisa Tedrica

A partir do modelo conceitual proposto por Farias Filho et al. (2019), detalha-se, como
etapa inicial da utilizagdo do método misto, como realizar a bibliometria, composta por 3 (trés)
fases, de forma a se garantir que se obtenha uma massa de artigos relevantes para o tema
pesquisado. Nesta fase do método esta alinhada com o método de definicdo do problema de
pesquisa a partir das lacunas tedricas, conforme abordado por Sandberg e Alvesson (2011,
2013), Hillgren (2012), Sarasvathy (2004) e Okimoto (2014) e que sdo amplamente utilizados
pela academia.

A seguir ha uma explicacdo a respeito do que se trata cada uma das fases (Farias Filho et
al., 2019):

* Fase 1 — Exploracdo: a) construcio da arvore de palavras chaves, b) defini¢cdo da férmula
booleana a ser utilizada nos buscadores de pesquisa, c) busca exploratria dos artigos e
montagem de uma biblioteca dos artigos da pesquisa no WebEndNotes. Como referéncia,
espera-se que se chegue a algo em torno de 1000 artigos, no minimo, nessa etapa;

» Fase 2 — Filtro: a) os artigos importados no WebEndNotes, na fase 1, sdo tratados de
forma a se eliminar artigos duplicados; b) realiza-se, também, uma leitura transversal do titulo
e resumo dos artigos. Procura-se demarcar e filtrar um pouco mais os artigos que de fato estejam
associados com o tema da pesquisa. Espera-se que nessa fase elimine-se algo em torno de 50%
dos artigos obtidos na Fase 1, ou seja, como referéncia, deve-se obter, no minimo, algo em
torno de 500 artigos; e ¢) A fim de filtrar ainda mais a base de artigos, deve-se aplicar as regras
multicritério propostas por (Treinta, Farias Filho, Sant’ Anna, & Rabelo, 2014) de forma que,
como referéncia, a resultante final de artigos a serem obtidos nesse ultimo filtro seja de 20%
dos artigos analisados em b), ou seja, algo em torno de 100 artigos, todos devidamente
priorizados. Dessa forma estarda montada uma biblioteca de informacdes bibliograficas,
devendo os mesmos serem baixados para a mdquina do pesquisador, ainda se utilizando do
WebEndNotes.

* Fase 3 — Consolidagao: a) deve-se fazer uma leitura integral de todos os artigos baixados
na fase 2; b) os artigos devem ser importados para o software NVIVO 11, com posterior andlise
léxica do seu contetido, mantendo-se apenas substantivos, verbos e adjetivos. Deve-se, ainda,
implementar a andlise de correspondéncia ou a andlise de componentes principais, a fim de
identificar qual deles esta associado aos problemas, das estratégias de pesquisa e dos achados;
c¢) deve-se realizar a andlise de conteudo, a partir da andlise 1éxica, com o apoio do software
NVIVO 11, com o intuito de compreender os temas chaves identificados na etapa anterior.

A seguir detalha-se cada uma das fases anteriormente descritas:

Na Fase 1 — Exploragdo, da pesquisa bibliografica, utiliza-se a Técnica da Arvore das
Palavras Chaves (Lacerda, 2012). Essa técnica permite com que o pesquisador, a partir de uma
regra booleana de palavras chaves importantes para a sua pesquisa; oriundas de uma arvore de
palavras chaves construida pelo pesquisador; identificar os documentos de maior relevancia
sobre o tema pesquisado.



Para a obtengdo dos artigos relevantes para o tema de pesquisa, a regra booleana precisa
ser aplicada nos softwares online de busca de documentos académicos. Como se trata de uma
fase exploratdria, sugere-se o uso do portal Periddicos Capes, devido a sua abrangéncia, uma
vez que incorpora bases de dados de renome, como A Web of Science e Scielo.

Na Fase 2 — Filtro, utiliza-se o software WebEndNotes, que, automaticamente, identifica e
permite com que o pesquisador identifique e elimine os artigos repetidos. Para um
aprofundamento ainda mais intenso na base de dados inicialmente selecionada, como ultima
etapa da fase de filtro dos artigos que compordo o referencial tedrico da pesquisa, faz-se
necessario criar um conjunto de critérios como proposto por (Treinta et al., 2014), a fim de se
selecionar ainda mais os artigos mais relevantes e alinhados ao tema de pesquisa. O modelo de
Treinta et al. (2014), que € o método CPP (Composi¢ao Probabilistica de Preferéncia),
considera 4 (quatro) eixos tematicos e seus respectivos indicadores, a saber: 1) Eixo: Artigo /
Indicador: Numero de citacOes recebidas pelo artigo / Peso: 0.23; 2) Eixo: Autores / Indicador:
valor do indice h do primeiro autor do artigo / Peso: 0.13; 3) Eixo: Jornal / Indicador: Valor dos
indices SJR (SCImago Journal Rank) e SNIP (Source Normalized Impact Per Paper) do jornal
em que o artigo foi publicado / Peso: 0.22 e 4) Eixo: Tema / Indicador: Nota dada pelo
pesquisador em relac@o ao alinhamento do artigo com o tema da pesquisa / Peso: 0.42.

O Tabela 1 sumariza os critérios, objetivos e indicadores utilizados, bem como os pesos
associados a cada um deles.

Tabela 1
Critérios, objetivos e indicadores utilizados para o filtro dos artigos.
Critérios Objetivo Indicadores Pesos
Citagdes do Artigo | Considerar o qudo significativo tem | Numero de citagdes recebidas | 0.23
sido considerado pelo artigo, do ponto | pelo artigo
de vista académico, ja que as citagdes
do mesmo por outros autores mostra
que se trata de um artigo de referéncia.
Autoria do Artigo | Identificar autores que possuem uma | Valor do indice h do primeiro | 0.13
produgdo académica consistente, com | autor do artigo
grande produtividade e relevancia.
Classificagao do Identificar revistas de referéncia, que | Valor dos indices SJR | 0.22
Periodico publicam em quantidade e qualidade, | (SCImago Journal Rank) e
de forma a se tornar referéncia. SNIP  (Source Normalized
Impact Per Paper) do jornal
em que o artigo foi publicado
Alinhamento Verificar a importancia do artigo, | Nota dada pelo pesquisador | 0.42
Tematico considerando a sua contribui¢do paraa | em relagdo ao alinhamento do
resolucdo do problema da pesquisa, | artigo com o tema da pesquisa
sob o olhar do pesquisador.

Nota. Fonte: Adaptado de Treinta, F. T., Farias Filho,J.R., Sant’Anna, A. P., & Rabelo, L. M. (2014). Metodologia de pesquisa
bibliografica com a utilizacdo de método multicritério de apoio a decisdo. Production, 24(3), 508-520 e Quelhas, A. D. (2017)
Pesquisa Mista para Proposicdo de um Modelo para Analisar a Relevancia do Tripé Cultura, Clima e Comportamento
Organizacional no Desempenho Empresarial e Mensuragio do Nivel de Aderéncia Numa Construtora na Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro (Tese Doutorado). 2017. Universidade Federal Fluminense, Niterdis, RJ, Brasil.

Isso permite que o pesquisador identifique, claramente, quais de fato sdo os artigos que
estdo relacionados ao tema da sua pesquisa, ja que € bastante comum que na Fase 1 - sele¢ao
mais abrangente dos artigos -, sejam incorporados artigos que ndo estejam relacionados com o
tema de pesquisa ou que sejam de areas do conhecimento nio diretamente associadas ao tema
procurado ou mesmo inconsisténcias da busca.



De fato, segundo Thomaz; Assad e Moreira (2011), como cada indice bibliométrico possui
suas limitagdes, para a correta identificagdo da melhor bibliografia referente a um determinado
tema, deve-se associar mais de um indice, como proposto por Treinta et al. (2014). Vale
ressaltar que nesse trabalho, considerou-se apenas o h-index do primeiro autor, ja que,
usualmente, o mesmo € de fato o dono da ideia e quem mais contribuiu, criativamente e
conceitualmente, para o desenvolvimento do trabalho.

Segundo Al-Hoorie e Vitta (2018), o SNIP (Source Normalized Impact per Paper) e o SIR
(Scientific Journal Rankings) — ambos da Elsevier’s Scopus - € o JCR (Journal Citation
Reports) - Clarivate’s Web of Science - sao as métricas de analise de citagdes de periddicos
mais usadas hoje no meio académico, tendo ainda sido criada, recentemente, CiteScore. Em sua
pesquisa, os autores constatam que nao ha evidéncias que o CiteScore apresente resultados
melhores que o SNIP e SJR e que o JCR ndo é um bom preditor estatistico de qualidade de
revista. Por isso sugerimos a ado¢cdo do SNIP e SJR como métricas de andlise da qualidade dos
periddicos.

Para se identificar os indices SJR e SNIP, basta acessar o site da Scopus (Scopus, 2018),
informando o nome da revista ou seu ISSN, dentro da aba Sources. Ja para identificar o h-index
dos autores e o numero de citacdes do artigo, o pesquisador deve procurar pelo nome do autor
no Google Académico (Google, 2018), clicando no nome do autor em um dos artigos que o
contém como autor. Cuidado com autores homonimos, logo, utilize filtros para a eliminagao
dos artigos oriundos desses autores.

Segundo Barreto, Aragdo, Sousa, Santana e Barata (2013), o Google Académico € superior
aos resultados fornecidos pelo Web of Science e o Scopus, ja que ndo depende das bases
comerciais e possui mais abrangéncia de publicacdes das ciéncias aplicadas, sociais € humanas,
que € o caso deste trabalho. Adotou-se o valor O (zero) para os artigos ou autores ou revistas
que ndo tiveram uma nota identificada pelos procedimentos acima mencionados. No entanto,
como alguns autores ndo se cadastraram no Google Académico, nos casos em que seu h-index
nao foi possivel ser identificado via Google Académico, utilizou-se os valores fornecidos pela
Web Of Science.

J4 a nota dada pelo pesquisador € uma questdo muito particular, uma vez que as escolhas
podem variar de pesquisador a pesquisador. O Tabela 2, serve como base para que o
pesquisador saiba qual o critério para dar a nota ao artigo. Ao término da coleta de todas as
informagdes anteriormente mencionadas, gera-se um arquivo Excel, que permitird a
incorporacdao do método multicritério e seus pesos, para a correta prioriza¢ao dos artigos.

Tabela 2
Critérios para a definicao da nota de alinhamento do artigo com o tema da pesquisa.
Critério Peso
Artigo néio alinhado com o tema da Tese 1
Artigo pouco alinhado com o tema da Tese 3
Artigo medianamente alinhado com o tema da Tese 5
Artigo muito alinhado com o tema da Tese 7
Artigo extremamente alinhado com o tema da Tese 9

Nota. Fonte: Adaptado de Treinta, F. T., Farias Filho,J.R., Sant’Anna, A. P., & Rabelo, L. M. (2014). Metodologia de pesquisa
bibliografica com a utilizacdo de método multicritério de apoio a decisdo. Production, 24(3), 508-520 e Quelhas, A. D. (2017)
Pesquisa Mista para Proposicdo de um Modelo para Analisar a Relevancia do Tripé Cultura, Clima e Comportamento
Organizacional no Desempenho Empresarial e Mensuragio do Nivel de Aderéncia Numa Construtora na Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro (Tese Doutorado). 2017. Universidade Federal Fluminense, Niterdis, RJ, Brasil.



Nessa etapa, o pesquisador terd feito o download de todos os arquivos, tanto no
WebEndNotes quanto em seu computador. Assim, todos os artigos que compordo a espinha
dorsal do referencial tedrico que serd usado para embasar, teoricamente, todas as lacunas
identificadas nessa pesquisa.

Por fim, na Fase 3 — Consolidacdo, o pesquisador, de posse de todos os artigos selecionados
na Fase 2, devera filtrar os artigos mais alinhados ao tema da pesquisa, ou seja, com pesos 7 €
9 dados pelo, eliminando todos os demais artigos que ndo estdo fortemente associados com o
tema da pesquisa. Vale ressaltar que os artigos eliminados ainda podem ser utilizados, uma vez
que o seu conteudo estd relacionado de alguma forma com o tema da pesquisa e s6 foram
eliminados nesta fase da pesquisa, a fim de facilitar a andlise 1éxica e de contetido.

Por fim, o pesquisador devera fazer uma consolidacao final, identificando o 3° quartil da
amostra (Treinta et al., 2014), a fim de selecionar os artigos que por meio da analise léxica,
terdo seu contetido analisado. Para tanto utiliza-se o software NVIVO 11, que possui
ferramentas apropriadas para tal. Com a analise 1éxica busca-se identificar pelo nimero de
repeticdes dos termos utilizados nos artigos — mais especificamente verbos, substantivos e
adjetivos -, tentar obter uma ideia geral do conteudo dos mesmos, pela compreensao dos termos
que mais se destacam considerando o niimero de repeticoes.

Os procedimentos a serem seguidos para a identificacdo do 1° quartil da amostra N — artigos
da Fase 2 -, sdo: 1) identificar o 3° Quartil da amostra N, ou seja, Q3= 0.75*(N+1) e 2)
identificar o 1° Quartil da amostra N, ou seja, Q1= N- Q3.

Todos os artigos devem ser lidos com foco em identificar quais os problemas de pesquisa
foram por eles resolvidos, quais foram os achados das pesquisas e quais os estudos futuros
sugeridos, de forma que se abra o campo de oportunidades de novos problemas de pesquisa que
possam fazer parte de um novo trabalho. Problema esse que de fato agregara dados técnico-
cientificos para o campo pesquisado, contribuindo para o crescimento académico e de pesquisa.
Deve-se, também, identificar os temas-chaves abordados por cada um deles, de forma a facilitar
a sua insercao no referencial tedrico. Para a identificacdo dos temas-chaves deve-se agrupar as
palavras que possuem caracteristicas similares, que possuem o mesmo significado ou que
representem um mesmo tema.

Dessa forma, o pesquisador ainda deve, complementarmente, pesquisar outras citagdes
bibliogréficas, que porventura ndo tenham sido identificadas pela webbibliometria. Isso pode
ser feito utilizando-se buscadores como o Google Scholar e de outras bases de dados além da
Periddicos Capes utilizadas nesse trabalho, bem como outros autores que se mostrem relevantes
em livros e outras fontes do saber, que se mostraram relevantes para o tema de pesquisa.

Todos os artigos encontrados nessa pesquisa complementar, € que apresentarem como
relevantes para o pesquisador, podem ser incorporados na pesquisa, com as devidas
justificativas para tal. Vale, ainda, uma revisdao da regra booleana, caso o numero de artigos
complementares encontrados se apresentar muito grande, pois eventualmente tal regra
apresenta algum erro que precisa ser corrido, para que de fato identifique os artigos associados
da drea e tema pesquisados.

4.2 Pesquisa de Campo

No caso do método proposto, utiliza-se a TIC como forma de coleta de dados, os quais
serdo posteriormente analisadas por meio da técnica de analise de contetiido, de forma que se
encontrem lacunas sobre o tema pesquisado, considerando uma visao pratica.



Esta fase do método estudado estd alinhada com o método de defini¢do do problema de
pesquisa baseada na Necessidade Pratica ou Exemplo, como abordada por Hillgren (2012), que
identifica um problema de pesquisa a partir de uma necessidade empirica sem analisar as
suposicoes tedricas em que se baseavam.

Importante que o texto a ser usado para a coleta dos dados, seja cuidadosamente elaborado,
considerando o tema que se pretende pesquisar, de forma a estimular a0 maximo o respondente
a manifestar o seu ponto de vista a respeito. Sempre como primeiro paragrafo do texto a ser
usado para a coleta dos dados, insere-se uma definicdo do tema pesquisado, para que o
entrevistado se contextualize sobre o interesse do pesquisador. Na sequéncia, o texto deve
abordar um cendrio critico ou duvidoso envolvendo o tema pesquisado, de forma que o
entrevistado se sinta desafiado a explicar as razdes do fracasso do mesmo. Nao se deve, de
forma alguma, informar ao entrevistado que o pesquisador quer saber, pois caso contrario o
entrevistado perderd a sua espontaneidade.

Como forma de exemplificacdo, apresenta-se o texto seguinte cendrio foi apresentado aos
entrevistados o roteiro abaixo, para uma pesquisa que buscava saber quais as lacunas préticas
sobre o tema governanga corporativa:

Definicdo de Governangca Corporativa segundo Martins (2016): Um modelo de
governanca compreende o conjunto de regras, instdncias e processos de direcionamento
(planejamento, metas, etc.), controles (de resultados e procedimentais, auditoria) e incentivos
(sistema de induzimentos e retribuicoes) para que o interesse do «dono» prevaleca sobre outros
interesses

Em um mundo em constante mudangas, as empresas precisam atuar de forma eficiente
para obterem resultados consistentes. No entanto, nessa jornada, as empresas ficam expostas
a riscos internos e externo, que podem afetar seus resultados, logo, agcbes precisam ser tomadas
preventivamente. As decisdes, para que sejam assertivas, precisam ser tomadas sob a luz de
informacoes corretas e com ao advento da tecnologia da informagdo, os dados estdo
disponiveis a qualquer hora, em qualquer lugar.

Inicialmente, hd muitas dividas na empresa sob o que é, efetivamente, a governanga
corporativa, que apesar de existir, é ainda incompreendida. Apesar do esfor¢o da alta gestao,
ainda ndo hd uma clara nogdo de quais sdo os elementos fundamentais, bem como o que
precisa ser feito pelos responsdveis pela governanga da empresa, para que para que um modelo
de governanca corporativa tenha sucesso. Ndo se sabe, inclusive, se de fato a governanca
corporativa traz mais vantagens do que desvantagens para a empresa, nem ao menos se o
modelo de governanga atualmente adotado é de fato o ideal para a instituicdo.

Ainda a titulo de exemplificacdo, a partir do cendrio acima, os entrevistados devem ser
estimulados a responderem algumas perguntas, cujas respostas também serdo gravadas para
posterior analise do contetido:

® Quais sdo os fatores de sucesso para uma governang¢a corporativa, ou seja, o que a
governanga precisa ter ou fazer para que tenha sucesso em uma empresa?

® Quais sdo os fatores de fracasso para que a governanga corporativa, ou seja, o que a
governanga ndo pode ter ou fazer para que tenha sucesso em uma empresa?

® Quais as vantagens para uma empresa em implementar a governanga corporativa?

® Quais as desvantagens para uma empresa em implementar a governanga corporativa?

Importante ressaltar que, tanto o cendrio quanto as questdes propostas, devem passar pela
revisao de no minimo 3 pesquisadores que j4 realizaram a técnica do incidente critico, de forma



a dirimir o maximo possivel os riscos de erros nos instrumentos de coleta de dados e na
aplicagdo da técnica.

Deve-se, também, aplicar a entrevista piloto com um profissional de relevante experiéncia
no setor estudado, a fim de garantir, assim, a validade e a confiabilidade dos resultados da
pesquisa de campo. O resultado da entrevista piloto, inclusive, pode gerar uma série de
alteracOes no roteiro, de forma a se dirimir eventuais dividas ou pontos de divergéncia, de
forma que no teste piloto deve-se dar maxima ateng¢do aos comentarios negativos recebidos.
Deve-se garantir o sigilo das respostas € o anonimato dos entrevistados.

Importante destacar que para que o uso da TIC tenha sucesso, o entrevistado precisa ter
vivéncia passada no tema a ser pesquisado, ja que o incidente critico apresentado visa tao
somente despertar ou explorar a opinido do entrevistado a respeito do tema pesquisado, o que
seria pobre em se tratando de entrevistados sem experiéncia. Dessa forma, aplica-se o conceito
da historia oral (Coelho & Susskind, 2005), ou seja, busca-se captar e analisar o contexto social
dos entrevistados por meio das entrevistas, por meio das experi€ncias vividas por eles no tema
governanga corporativa, dentro do contexto apresentado — incidente critico.

Deve-se entrevistas no minimo 10 profissionais que possuem notdrio saber na drea da
pesquisa, seja essa experiéncia académica ou profissional, ja que para Muller (2007) e Melhora
(2001), para pesquisas qualitativas exploratorio, uma amostra de 10 entrevistados € apropriada.
O acesso a esses entrevistados pode ser por meio da acessibilidade (Dos Santos, Silva, Aguiar,
Aradjo, & Araujo, 2018), ou por meio de contatos obtidos por meio do Linkedin ou de
associacdes de classe, cujo perfil demonstrasse experiéncia pratica consistente no tema
pesquisado. Uma experi€ncia minima de 5 anos é aconselhavel e quanto maior as diferencas
das experi€ncias, como género, racdo, setor, nivel de atuacdo, dentre outras, melhor serd o
retorno alcancado.

Como forma de garantir a confiabilidade das entrevistas, tanto apds a transcricdo das
entrevistas, quando no término da analise de contetudo realizada e seus respectivos resultados,
os entrevistados tiveram um papel ativo na validag@o das interpretacdes feitas pelo pesquisador
e pelo transcritor, legitimando-as (Fraser & Gondim, 2004). As entrevistas podem ser feitas
presencialmente ou remotamente, com o uso dos softwares de apoio como o Skype e similares,
contanto que o entrevistado seja orientado corretamente na forma como o pesquisador espera
da sua atuagdo.

Vale ressaltar, também, que os cuidados éticos precisam ser respeitados, com a solicitagao
formal do consentimento por parte dos entrevistados, acerca da sua participacao na pesquisa,
apds compreensdo dos objetivos da mesma, incluindo a garantia de anonimato. Importante
solicitar aos entrevistados que fagcam um breve resumo do seu curriculo, com énfase nas
experiéncias associadas ao tema de pesquisa, servindo como garantia do seu notorio saber sobre
o tema pesquisado.

4.3 Lacunas Teoérica e pratica — Analise de Contetido

De acordo com Hatch (2002) e Saldanha (2015) a codificacdo € a sintese de determinado
texto analisado, de forma que seja possivel a identificacdo de padrdes. Esses codigos que
possuem caracteristicas similares - Similaridades, Diferengas; Frequéncia de ocorréncia;
Sequéncia de ocorréncia; Correspondéncia; ou Causa e efeito - e seguem os mesmos padroes,
uma vez aglutinados serdo tratados como uma categoria. Os cddigos podem ser representados
por uma palavra ou frase, expressando a esséncia do dado analisado.



O cddigo representa o dado tal qual ele se apresenta, no entanto de forma sintetizada. A
categoria, por sua vez, € criada a partir da andlise da convergéncia de determinadas
caracteristicas, dos diversos codigos apresentados. Ja os conceitos ou temas sao mais abstratos,
mais generalista; sendo oriundo da andlise do pesquisador das relacdes existentes entre as
diversas categorias identificadas. Um exemplo da criacdo de um conceito ou tema, a partir de
codigos, seria: Categoria 1 — Opressao entre alunos através de forca fisica (primordialmente,
mas ndo exclusivamente relacionada aos meninos), Categoria 2 — Opressdo entre alunos
machucando sentimentos (primordialmente, mas ndo exclusivamente relacionada a meninas).
Conceito ou Tema — A opressdo dos alunos é de género (Saldana, 2015).

Por fim, a teoria, € a inferéncia do pesquisador, que tenta generalizar o particular, ou seja,
cria-se uma teoria predizendo o presente e o futuro, a partir da andlise dos padrdes entre as
relacdes das categorias. Apesar de ndo existir uma regra, presume-se ser razoavel encontrar em
um estudo entre 5 (cinco) a 7 (sete) conceitos ou temas; minimo de 15 e maximo de 30
categorias; e minimo de 50 e maximo de 300 codigos.

Sugere-se o uso do software NVIVO 11 ou similar, para a analise entrevistas transcritas.
Conforme explanado em (Nvivo, 2017), para que se obtenha o seu objetivo de andlise do
conteudo das transcrigdes das entrevistas — lacunas préticas — ou dos artigos pré-selecionados
— lacuna tedricas; o NVIVO trabalha em com um sistema interativo e que depende
preponderantemente da andlise do pesquisador. No entanto, tal software permite agilidade na
andlise, maior facilidade para analise integrada dos resultados e sua melhor visualizagao.

Para a identificagdo das lacunas praticas, recomenda-se a realizagdo de 4 ciclos de
categorizacdo. No primeiro ciclo, os c6digos iniciais gerados e agrupados em 4 (quatro) grandes
categorias associadas com as perguntas utilizadas no instrumento de coleta, que conforme o
exemplo utilizado nesse artigo sdo: Vantagens — quais os beneficios do tema; Desvantagens —
quais os maleficios causados pelo tema; Fatores de Fracasso do tema — o que ndo deve ser feito
para que o tema tenha sucesso -; e Fatores de Sucesso para o tema - o que deve ser feito para
que o tema tenha sucesso. Isso seria importante para que fosse possivel identificar de forma
mais clara, quais seriam os problemas relacionados ao tema pesquisado, jd que o conhecimento
das desvantagens e dos fatores de sucesso, principalmente, podem dar insumos para
identificacdo desses problemas, bem como a identificacdo das suas varidveis de controle e as
relacdes entre elas — hipoteses.

Em um segundo ciclo criam-se novas categorias e subcategorias, de acordo com os c6digos
que nao foram associados a nenhuma das 4 (quatro) categorias anteriormente mencionadas,
especialmente aqueles que sdo basicos e relacionados a conceituagdo do tema pesquisado, na
opinido dos entrevistados. Em seguida, realiza-se um terceiro ciclo de categorizagao, onde todas
as categorias e subcategorias sao revisadas, eliminando-se redundancias e similaridades, assim
como a verificagdo de que todo o conteudo das categorias e subcategorias estao
apropriadamente divididos.

Por fim, no quarto ciclo, estipula-se as relagdes todas as categorias e subcategorias criadas,
de forma a ser estruturar uma hierarquia de categorias, baseadas em 3 (trés) vertentes:
Conceituacdo do tema pesquisado; Vantagens e pontos fortes do tema pesquisado; e
Desvantagens e pontos fracos do tema pesquisado.

J4 para a identificag@o das lacunas tedricas, adota-se uma estratégia diferente da andlise de
conteudo realizada na identificagdo das lacunas praticas, uma vez que sdo identificados um
numero relativamente grande de artigos de referéncia, se perderia muito tempo para se fazer a
andlise de conteudo via andlise detalhada de todos eles. Dessa forma, optou-se por se fazer a



categorizacdo a partir da anélise léxica, ou seja, foram criados noés a partir das 30 palavras mais
citadas nos artigos e as mesmas serviram como base para se realizar a categorizagado, a partir da
leitura e da compreensdo dos trechos dos artigos onde essas palavras foram encontradas.

Ao todo realiza-se 3 ciclos de codificagdo. No primeiro ciclo, procura-se apenas criar 0s
codigos a partir da das palavras identificadas pela andlise 1éxica, unificando aquelas palavras
que possuiam similaridade de significado, como por exemplo “organizagdes”, “organizaciao” e
“organizacional”.

Na sequéncia, no segundo ciclo, analisa-se os contextos os quais as palavras foram usadas,
de forma a se criar sub nds que explicassem o significado dessas palavras, para os diferentes
autores, de forma a se identificar de forma clara o significado que a palavra possui, no contexto
dos artigos. Dé-se énfase a significacdo da palavra dentro do objetivo do artigo, ou seja, como
a palavra estava envolvida no problema de pesquisa do artigo e todos os desdobramentos e
discussdes os quais a mesma estava associada. Dessa forma, deve-se evitar uma mera tradugao
do significado da palavra, o que ndo traria a tona os assuntos abordados pelos artigos e que
envolvem as palavras.

No terceiro ciclo, os c6digos repetidos ou com conteudo similar devem ser agrupados, os
demais revisados, o que ja permitiu uma visualizacio de possiveis categorias e subcategorias
mais adequadas.

Segundo Saldana (2015) ha a possibilidade de se fazer codificagdo simultinea, ou seja,
para um mesmo trecho analisado, define-se mais de um cddigo que, seja de forma intercalada
ou de forma sequéncia. De fato, no presente trabalho houve vdrias ocorréncias tanto da
codificacdo intercalada quanto da sequencial, ja que em diversas vezes € dificil encontrar
limites bem estabelecidos entre os varios assuntos abordados em um determinado texto ou
trecho. Assim, a partir das categorias tedricas e/ou praticas elaboram-se perguntas que retratem
as problematicas identificadas, possibilitando ao pesquisador a ado¢ao de uma delas, garantindo
que a mesma se trata, de fato, de um problema de pesquisa.

5.CONCLUSAO

O artigo atinge seu objetivo que é o de detalhar o passo a passo a ser seguido pelo
pesquisado, de forma a se operacionalizar a proposicao tedrica proposta por Farias Filho et al.
(2019), analisado com base no referencial tedrico abordado. Mesmo havendo outras
possibilidades de se executar este método misto, o presente trabalho deixa de forma evidente
uma alternativa a ser seguida pelos pesquisadores para encontrarem o seu problema de pesquisa.
Trata-se de um procedimento robusto e que associa os métodos de identificagdo de problemas
de pesquisa baseado em lacunas tedricas e da necessidade pratica ou exemplos, conforme
abordada por Sandberg e Alvesson (2011, 2013), Hillgren (2012), Sarasvathy (2004) e
Okimoto (2014).

Portanto, o presente detalhamento do método misto une 2 (d) diferentes métodos de
identificacdo do problema de pesquisa, conforme abordado por Sandberg e Alvesson (2011),
sendo, portanto, mais completo do que a utilizacdo em separado de cada um deles, indo além
da usual identifica¢do do problema de pesquisa baseado apenas nas lacunas tedricas.

Vale ressaltar que todas as fases propostas neste artigo precisam ser seguidas de forma
metddica, desde a escolha de uma base de dados académica ampla e escolha dos especialistas
que de fato tenham a contribuir com o tdpico a ser pesquisado, até a analise de conteudo destes
dados coletados, uma vez que nada adiantaria coletar apropriadamente os insumos, se em sua
andlise houver a influéncia de vieses ou erros no processo de andlise, que apesar de ser



subjetivo, pode ser realizado de forma processualizada, mitigando-se os riscos de analises
incorretas.

Uma importante contribuicio académica para esse trabalho € possibilidade de
instrumentagdo dos pesquisadores, com um procedimento passo-a-passo a ser seguido,
possibilitando a implementag¢ao do método misto proposto por Farias Filho et al. (2019). Assim,
dirime-se as dividas com relacdo ao uso deste método misto de pesquisa, especialmente no que
diz respeito a sua execugdo pratica.

Uma das limitacOes deste trabalho sdo os vieses associados a utilizagdo da andlise de
conteudo como forma de se compreender qual o significado do que foi expressado pelos
especialistas entrevistados. Como essa andlise foi realizada pelo pesquisador, sugere-se que
vieses possam interferir no resultado final, mesmo com todo o cuidado e rigor metodolégico
utilizado na pesquisa.

Para estudos futuros sugere-se que sejam testados outros métodos qualitativos e
quantitativos, que compdem o método misto, com seus respectivos detalhamentos processuais,
de forma que seja possivel a definicdo de outros métodos mistos aplicaveis para a identificagao
de problemas de pesquisa. Sugere-se, ainda, que seja definido um passo-a-passo para o uso da
teoria fundamentada no lugar da andlise de contetudo, de forma que seja possivel ser ainda mais
proximo da realidade, fazendo uso dos dados emergentes com mais proximidade de como de
fato os mesmos foram gerados.

Por fim sugere-se que sejam testadas ouras formas de identificagdo do problema de
pesquisa associados a problematizacdo, considerando as suas diferentes tipologias disponiveis,
de forma a desafiar de forma mais intensa as suposigdes tedricas vigentes.

Futuramente o passo a passo aqui proposto pode ser utilizado em vérios projetos, em
diferentes dreas do conhecimento, a fim de torna-lo ainda mais robusto e consistente, apds o
retorno prético e aplicacdes reais.
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