B8 convibra

www.convibra.org

Resumo Expandido

Titulo: Como a implementacéo do Sistema Eletronico de Informac6es, impacta
nos processos relacionados aos principios de governanca do departamento de
Recursos Humanos de uma Autarquia Federal.

Juliano Ribeiro Granche
Aluno do curso de mestrado em administragdo da Universidade Ibirapuera
julianogranche@gmail.com

Leonardo Fabris Lugoboni
Professor do mestrado em administragdo da Universidade Ibirapuera
leonardo.lugoboni@gmail.com



mailto:julianogranche@gmail.com
mailto:leonardo.lugoboni@gmail.com

B8 con

www.convibra.org

1. Introdugéo

Nas organizacdes publicas e privadas a governanga apresenta importantes semelhancas.
Apesar de terem focos diferentes, existe uma separacdo entre propriedade e gestéo,
instrumentos de responsabilidades e poder, acompanhamento e o0 incentivo na execucdo das
politicas e objetivos. De uma forma ampla os principios basicos norteadores dos setores séo
idénticos: transparéncia, equidade, cumprimento das leis, prestacdo de contas e ética (Matias-
Pereira, 2010).

Governanca no setor publico é definida por Juiz, Guerrero e Lera (2014), como 0s
principios que incentivam uma melhor tomada de deciséo e o uso eficiente dos recursos, que
fortalecem a responsabilidade da administracdo. A governanca eficaz pode melhorar o
gerenciamento, levando a uma implementacdo mais eficaz das intervengdes escolhidas,
melhorando prestacédo e operacao de servicos e finalmente a melhores resultados.

Medeiros e Guimardes (2005) observam que a relagdo entre a governanca e as
tecnologias, concluem para que os avancos das tecnologias nas décadas recentes incentivem
um possivel impacto provocado por essas inovages na maneira como o Estado presta seus
servicos na atual gestdo administrativa estatal.

Um dos avancos tecnoldgicos pode ser observado no guia pratico do Sei na UNB
(Universidade de Brasilia, 2016), que apresenta o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI),
elaborado e desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), como um
sistema de gestdo de processos e documento eletrénicos, com interface amigavel e com
praticas inovadoras. Observa-se que esse Sistema é uma plataforma que engloba um conjunto
de funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa.

Ressaltam Zittei e Fernandes (2015) que as novas tecnologias de informacdo e de
comunicacdo, afetam de uma maneira geral 0os governos em seus processos de decisdo. Com
essa nova realidade; governantes comegam utilizar ferramentas na construgédo de governos
mais democraticos. Para estreitar relacionamentos, a ideia do e-governo surge para suprir essa
necessidade de estreitamento, sendo necessaria a utilizacdo da Tecnologia da Informac&o (TI),
como forma para alcancar objetivos, seja com maior transparéncia ou busca da
democratizagdo do governo.

Segundo De Haes e Van Grembergen (2004), dizem que o alinhamento dos negécios é
um objetivo de alto nivel que pode ser alcancado, reconhecendo a Tl como parte da
governanca corporativa e definindo criar uma estrutura com melhores préticas, que devem ser
compostas por uma variedade de estruturas, processos e mecanismos relacionados.

Conforme Diniz, Barbosa, Junqueira e Prado (2009), um fator determinante para
ado¢do das tecnologias de informacdo e comunicacdes, foi uma busca estratégica pelos
governos na melhora dos processos internos, importante migracdo da informacéo baseada em
papel para o eletrénico e os servi¢cos online; como também o avanco da infraestrutura publica
de telecomunicacdes e internet.

A tecnologia da informagéo reduz os custos de aquisicdo e analise de informacdes,
segundo Sharma, Palvia e Kumar (2017), permitindo que as organizacgdes reduzam 0s custos
de agéncia, portanto sua governanca.

O Ministério da Economia (2020) diz que o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)
tem por finalidade a eficiéncia com os processos e documentos da administracdo publica,
apresenta caracteristicas como portabilidade e acesso remoto através de equipamentos
tecnoldgicos, possibilitando execucdo de servicos a distancia. Suporta acesso de usuarios
externos, tramitacdo maltiplas, se configura como um sistema totalmente intuitivo.
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Como principal objetivo deste trabalho busca-se compreender as alteragdes ocorridas
nos processos relacionados aos principios de governanca, apds a implantacdo do Sistema
Eletronico de Informacbes em um departamento de recursos humanos de um Hospital
Universitario inserido em uma Autarquia Federal, considerando a ligacdo dos agentes
envolvidos, e os reflexos nas praticas de governanga, exercidas principalmente pelos
principios.

2. Referencial Teorico

A Figura 1 estd baseada no referencial tedrico levantado. Os principais elementos
(framework) para analise dos Sistemas de Informacéo e os processos de governanca publica:
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Figura 1. Modelo investigado.

Com as setas do lado esquerdo indicando os elementos relacionados a implantacédo de
tecnologias, como (restruturacdo administrativa, coordenacdo, organizacdo, apoio,
gerenciamento, producdo/volume/custo, virtualizacdo, libertacdo do papel, portabilidade,
adoc¢do dos usuarios, complexidade do sistema, suporte administrativo, apoio para decisdo e
autenticidade), descritos pelos autores (Almeida, 2016; Beaudry & Pinsonneault, 2005;
Campos, 1994; Guimardes e Evora, 2004; Leitdo, 1993; Ministério da Economia, 2020;
Silvia, 2008; Yeo, 2000).

Com as setas do lado direito indicando os elementos relacionados aos processos de
governanca publica, como (tarefas de gerenciamento, legalidade e legitimidade, democracia,
transparéncia, prestacdo de contas, responsabilidade, cultura do direito, justica e equidade,
lideranca, compromisso, integridade, integracdo e assimetria de informacao), descritos pelos
autores (Barret, 2002; Kickert, 1997; Peck et al. 2004; Sato, 2007; Setyaningrum et al. 2017,
Vieira & Mendes, 2007). A Figura 1 ilustra o modelo proposto para possibilitar a resolugéo
do problema causado acerca da temética em estudo.



B8 con

www.convibra.org

3. Metodologia

A pesquisa cujo objetivo € uma analise profunda, serd utilizado o estudo de caso que
segundo Yin (1989) € uma forma de se fazer pesquisa empirica, onde se investiga fenémenos
contemporaneos dentro de uma situacdo de vida real, em que fronteiras entre o fenémeno e o
contexto mencionado ndo estdo claramente estabelecidas. O estudo de caso baseia-se em
varias evidéncias e seu desenvolvimento dependera de proposicdes tedricas para analise e
coleta de dados.

Justificativa do local primeiramente que tenha implantado o Sistema Eletrénico de
Informag&o, uma nova tecnologia que foi desenvolvida para realizar a gestdo de processos e
documentos eletronicos, apresentando praticas inovadoras de trabalho e com acesso
simultaneo dos usuarios, através do meio digital.

Quanto aos procedimentos foram realizadas entrevistas com os servidores. Essas
entrevistas foram elaboradas por um roteiro previamente estabelecido em conformidade com
o referencial tedrico apresentado. Essas entrevistas foram realizadas com todo o quadro
funcional do departamento.

Instrumento utilizado um roteiro de entrevista que foi elaborado com um questionario
com 40 questdes baseadas no referencial tedrico, com funcionarios do departamento, pessoas
envolvidas diretamente com a utilizacdo do Sistema Eletrénico de Informac6es implantado.

A pesquisa foi realizada através de um roteiro de entrevista, com um questionario para
captacdo de opiniGes e eventuais sugestdes de 20 funcionarios e usuarios de um Sistema
Eletronico de Informacdes, sendo os entrevistados com diferentes perfis quanto a idade e
tempo de experiéncia na instituicdo, entrevistas realizadas com um Unico respondente por vez.

4. Resultados

Embora essa primeira andlise seja bastante preliminar a implementacdo do SEI no
departamento da autarquia promoveu a disponibilizacdo das informac6es de uma forma mais
transparente, além da economia no uso do papel, contribuindo de uma forma sustentavel de
uma maneira em geral para a Autarquia Federal. Esse novo Sistema contribuiu para a
celeridade no andamento de todos os processos atribuidos ao proprio. Apesar de alguns
servidores terem dificuldades de uso do sistema pela sua complexidade, onde se criam
barreiras na busca de informagdes. Acaba por demonstrar a necessidade dos gestores da busca
de canais de comunicacdo e de acGes de capacitacdo para adequacdo de todos os usuarios.

5. Consideracdes Finais

A implementacgdo do SEI possibilitou uma série de vantagens, como interagdo arquivistas,
agilidade na consulta, gerando celeridade nos processos, uma vez que todos estdo disponiveis
em formato digital e isso acaba por facilitar na tomada de decis6es. Pois a disponibilidade do
seu teor é imediata, ndo tendo a necessidade do tramite fisico, possibilitou o acesso
simultaneo por varias unidades e gestores gerando eficiéncia nos procedimentos.

Ressalta-se que o presente trabalho apresenta limitagdes, quanto a um unico departamento
em estudo no 6rgéo, apesar de atingir a totalidade dos servidores presente no departamento.
Sugerimos uma lacuna em potencial para novas pesquisas em outros departamentos e até
mesmo em outros 6rgdos que tenham implantado o Sistema Eletrénico de Informacoes.
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