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Resumo: As cooperativas atuam em um ambiente socioecondmico desafiador, em que
modelos de negdcios, tema desta pesquisa, precisam acompanhar as inovagdes € novas
demandas de seus associados para manter sua efetividade. O objetivo do artigo € aplicar a
técnica do Business Model Generation em uma cooperativa de crédito para dois periodos
distintos e, entdo, descrever as mudancas. A escolha dessa técnica como principal referencial
tedrico deve-se as suas caracteristicas de reunir os principais componentes da organizagdo em
um quadro visualmente representativo. A técnica escolhida destacou-se pela frequéncia com
que tem sido usada no meio empresarial, conforme verificado na pesquisa bibliografica. A
metodologia de pesquisa adotada foi a analise qualitativa, aplicada, descritiva, pelo método do
estudo de caso. Utilizando dados obtidos nos relatorios do Conselho de Administragao,
efetuou-se andlise comparativa entre dois periodos, maio de 2018 e maio de 2019,
evidenciando as diferencas no desenvolvimento do modelo de negdcio. O Business Model
Generation ofereceu uma visao clara das areas que tratam de associados/clientes; produtos e
servigos; infraestrutura; e viabilidade econdmico-financeira, detalhadas em nove
componentes. Elaborou-se o comparativo entre o componente “proposta de valor” da
cooperativa de crédito, do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal. A utilizagdo dessa
técnica contribuiu para criar uma sistematica de diagnosticar e gerenciar os negocios no
ambito do Conselho de Administracao. Novos estudos visando a uma integragdo com o plano
de negdcios, focando em inovagdo e sustentabilidade, estabeleceriam uma ferramenta para, a
partir do plano, tornar o modelo de negdcios realidade operacional da organizacao.

Palavras-Chave: Governanca. Modelo de negodcio. Inovagdao. Empreendedorismo. Finangas.

Abstract: Cooperative organizations operate in a challenging socioeconomic environment, in
which business models, theme of our research, need to follow innovations and new demands
of their associates to keep their effectiveness. This study aims to implement the Business
Model Generation technique in a credit cooperative in two distinct periods to report the
changes. This technique was chosen as main theoretical reference because of its characteristic
of combining the main components of the organization in a visually representative frame.
This technique is frequently the choice used in the professional business market, according to
bibliographic research. The research methodology implemented was qualitative, applied, and
descriptive analysis, according to the case study method. The use of research data obtained in
the Administration Counsel’s monthly reports allowed the comparison of two periods, May
2018 and May 2019, showing the differences in the development of the business model. With
this method, it was possible to clearly see the business’ areas clients/associates, products and
services, infrastructure, and economic and financial viability, detailed in nine components. A
comparison was made between the “value proposition” component of this credit cooperative,
Banco do Brasil and Caixa Econdémica Federal. The use of this technique contributed to the
creation of a system to diagnose and to manage the organization within the Administration
Counsel. New studies integrating this technique with the business plan, focusing on
innovation and sustainability, would establish a tool to, based on the plan, turn the business
model into an operational reality of the organization.

Keywords: Governance. Business Model. Innovation. Entrepreneurship. Finance.
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1 INTRODUCAO

A dindmica econdmica e politica, no periodo de 2008 a 2018, trouxe muitos desafios
as organizacdes no ambito global; no Brasil, houve impactos que deverdo se prolongar por
alguns anos. (BCB, 2019, p. 11-21) Nesse intervalo, a participacdo das cooperativas de
crédito no mercado de crédito no Brasil passou de 1% em 2005 para 8% em 2017. (BCB,
2018)

As questdes de analise e mitigacdo de riscos se tornaram muito mais criticas como
resposta e prevencao as crises econdmicas e financeiras. (NUNES, 2013) O presente estudo
buscou aplicar uma metodologia para representagdo, analise e desenvolvimento de modelo de
negdcios em uma cooperativa singular de crédito, tendo como principal indagagdo o seguinte:
como representar a organizacdo em termos de produtos e servigos, parcerias estratégicas,
relacionamento com associados e estrutura de operacdes de forma a visualizar dois periodos
distintos?

Para tanto, o objetivo do artigo foi aplicar a técnica do Business Model Canvas em
uma cooperativa de crédito para dois periodos distintos e, entdo, descrever as mudancas.
Adicionalmente, buscaram-se publicagdes que adotaram a ferramenta Business Model Canvas
em outras institui¢des financeiras para verificar seu potencial de aplicagao.

Quanto ao desenvolvimento do modelo de negdcios em uma cooperativa singular de
economia e crédito, pesquisaram-se os fundamentos tedricos para nortear acoes de revisao e
melhorias. Na bibliografia para esse tema, buscaram-se as referéncias tedricas que trardo
maior consisténcia as decisdes gerenciais da cooperativa no ambito do Conselho de
Administragao.

Apos esta introdugdo, a segunda parte trata do referencial tedrico, explicitando a
metodologia de representacdo do modelos de negdcios e considerando a legislagdo brasileira e
normativas do Sistema Financeiro Nacional (SFN). Na terceira secdo, estabelece-se a
metodologia da pesquisa e, na quarta, apresenta-se a andlise e a discussdo dos resultados
obtidos nesse trabalho. Na secao final, trata-se das consideragdes quanto a contribuigdo desta
pesquisa e sugestdes para desenvolvimento futuro deste tema.

2 REFERENCIAL TEORICO

Na construcao do referencial tedérico, focou-se na abordagem das seguintes areas:
metodologia de representacdo do modelo de negdcios e ambiente regulatério, sendo que esse
ultimo compreende a legislagdo e normativas do SFN.

2.1 METODOLOGIA DE REPRESENTACAO DO MODELO DE NEGOCIO

Na busca pela literatura pertinente ao assunto, tomou-se como principais referéncias
os estudos de Osterwalder e Pigneur (2011), Christensen (2011), Chesbrough (2003),
Schumpeter (1982), Porter (2004), e o Manual de Oslo (OCDE, 2019). Adicionalmente, o
quadro das principais ideias sobre a representacao de modelo de negdcios elaborado por Wirtz
et al. (2016). Nas pesquisas produzidas no Brasil, destacamos Bonazzi e¢ Zilber (2014),
Campos (2017), Nunes (2013), Panozo (2008), Spezamiglio (2016) e Teixeira e Lopes (2014),
os quais abordam modelo de negdcios e inovacgdo. J& CCB Brasil (2019) e Nunes (2013)
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discutem gestdo de risco, enquanto Spezamiglio (2016) trata dos aspectos de sustentabilidade.
A Figura 1 representa o quadro Business Model Canvas, que se tornou referéncia na
constru¢do de modelos de negdcios para muitas organizagdes.

Figura 1 — Business Model Canvas

Projeto: Elaborado : Data: Set/2019
The Business Model Generation Quadro Modelo CANVAS Projeto N°:
#01
Parceiros-chave Atividades-chave Proposta de Valor Relacio com o Cliente Segmento de Clientes
Recursos-chave Canais
Estrutura de Custos Fontes de Renda

Fonte: Adaptado de OSTERWALDER; PIGNEUR (2011).

Na estrutura proposta por Osterwalder e Pigneur (2011), o uso de uma representagao
visual sintetiza a forma para diagndstico, analise, representagdo e criagdo de protétipos de
novos modelos de negocios.

2.1.1 Principais conceitos e ideias do Business Model Canvas

Nesta secdo, seguindo Osterwalder e Pigneur (2011), buscou-se destacar os
principais conceitos e ideias do Business Model Canvas. Verifica-se que para analise sdo
indicados padrdes de modelos de negocios baseados nos conceitos dos maiores pensadores da
administracao: a) modelos de negocios desagregados; b) cauda longa; c) de plataformas
multilaterais; d) gratis como modelo de negodcios; e e) modelos de negocios abertos. Os
autores apresentam técnicas para ajudar a criar o design dos seus proprios modelo de
negdcios: a) insights dos clientes; b) ideacao; ¢) pensamento visual; d) protétipos; €) contando
histdrias; e f) cenarios.

Podem-se reinterpretar estratégias sob a dtica do modelo de negocios: a) analisando o
ambiente de modelo de negdcios; b) avaliando modelos de negocios; ¢) aplicando a estratégia
do oceano azul sob a dtica do modelo de negocios; e d) gerenciando multiplos modelos de
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negdcios. Além da utilizagdo de conceitos da design science, ¢ recomendado reinterpretar a
estratégia através da 6tica do quadro de modelo de negocios.

Considera-se adequado, nesta fase, incorporar ao Business Model Canvas a
referéncia tedrica da andlise dos ciclos economicos, conforme Schumpeter (1982), bem como
o esclarecimento da importancia do crédito produtivo para o desenvolvimento das
organizagoes, sendo o cooperativismo de crédito um instrumento fundamental neste estagio
de desenvolvimento do modelo de negdcios.

A ferramenta de andlise de ambiente, a qual verifica os pontos fortes e fracos
internamente e as oportunidades e ameagas externas a organizacdo (SWOT), permite a
avaliacdo de modelos de negodcios questionando os modelos estabelecidos e a revisdo
estratégica do ambiente no qual a organizagdo atua.

Explorando o ambiente empresarial, este referencial tedrico sugere combinar a
estratégia do oceano azul conforme Osterwalder e Pigneur (2011, p. 226) um espago
inexplorado, que vai além da competicdo, com o quadro de modelo de negbcios.
Apresentaram-se, assim, nesta secdo, elementos para gerenciar multiplos modelos de
negdcios. Na sequéncia, apresenta-se um processo genérico para ajudar a projetar modelos
inovadores, unindo os conceitos apresentados.

2.1.2 O processo genérico de construcio do modelo de negocios

Parafraseando os autores Osterwalder e Pigneur (2011, p. 244), o processo € Unico
para cada organizagao, e cada uma inicia por um diferente ponto ou motivo. Pode ser reagao a
uma crise, o desenvolvimento de nova oportunidade ou o desenvolvimento de novos produtos
e servigos. O processo adotado nesse trabalho compde-se de cinco fases: 1) mobilizagao,
2) compreensao, 3) design, 4) implementacao, e 5) gerenciamento.

Conforme Osterwalder e Pigneur (2011), a inovacdo de um modelo de negbcios
existente resulta de um entre quatro objetivos: satisfazer as necessidades existentes; levar
novas tecnologias, novos produtos ou servicos ao mercado; aprimorar, provocar ou
transformar um mercado existente com um modelo de negocios melhor; ou criar um mercado
inteiramente novo.

Em empresas estabelecidas, situacdo tratada neste estudo de caso, Osterwalder e
Pigneur (2011) indicam que a inova¢do de modelo de negocios reflete o modelo e a estrutura
organizacional existentes. O esfor¢o de inovacao ¢ motivado por uma entre quatro situagdes:
uma crise com o modelo de negodcios existente (em alguns casos, uma experiéncia de “quase
morte”); ajustar, aprimorar, ou defender o modelo existente; levar novas tecnologias, novos
produtos ou servigos ao mercado; preparar a organizacao para o futuro.

Além disso, de acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), o modelo de negbcios sera
parte do plano de negocios, o qual devera ser construido a partir da estratégia, revisada
periodicamente, estabelecida pela administragdo da cooperativa em sintonia com o sistema ao
qual esta associada. O esforco de desenvolvimento do negdcio devera passar por um
crescimento qualitativo e quantitativo da cooperativa. Ferramentas de inovag¢dao serdo
necessarias para tratar essa questao, assim como o conhecimento de referencial tedrico para a
estruturag¢ao do crescimento.

O desenvolvimento econdmico ¢ conduzido pela inovacao, segundo Schumpeter
(1982), através de um processo dindmico em que novas tecnologias substituem as antigas,
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num modelo por ele denominado “destrui¢do criadora”. Inovagdes “radicais” ddo acesso a
mudangas mais intensas, enquanto mudancas incrementais ddo continuidade ao processo de
mudanca. Schumpeter (1982) propds uma lista de cinco tipo de inovagdes: 1) introdugdo de
novos produtos, 2) novos métodos de produgdo, 3) abertura de novos mercados, 4)
desenvolvimento de novos insumos ou matéria-prima, € 5) criagdo de novas estruturas de
mercado em um industria.

Por sua vez, Christensen (2011) propde o desafio da inovagdao disruptiva,
transformando um mercado ou setor existente por meio da simplicidade, conveniéncia e
acessibilidade. A dindmica dos nego6cios mudou o enfoque da inovagdo focada no ambiente
interno da organizagdo para a inovacao aberta, considerando as fontes de conhecimento
externas a organizagdo. (CHESBROUGH, 2003, p. 37) As principais diferencas entre os dois
tipos de inovacao (fechada e aberta) sao descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Diferengas entre inovagao fechada e aberta

Inovacao fechada
As pessoas mais qualificadas da area de atuagdo
trabalham internamente na organizagao.
Resultados de P&D feitos por e para a organizagao.
Descobertas internas para langar ao mercado primeiro.

Se formos os primeiros a lancar ao mercado uma
inovagdo, seremos vencedores.

Se criarmos internamente as melhores inovagoes,
seremos vencedores.

Controlar inovagdes internas, propriedade intelectual,
de forma que competidores ndo possam usar para obter
lucros.

Inovacgao aberta
Buscar parcerias com tecnologias e pessoal qualificado
também de fora da organizagao.
Combinar P&D interno com externo a organizagao.
Nao precisamos obter resultados, somente através de
inovagdes internas.
Desenvolver o melhor modelo de negécios ¢ melhor
do que langar a inovagdo primeiro.
Se fizermos o melhor uso de inovagdes internas e
externas, venceremos.
Obter resultados através do uso de nossas inovagdes
por outros, assim como obter resultados utilizando
inovagdes externas.

Fonte: Adaptado de CHESBROUGH (2003, p. 38).

O modelo denominado Funil de Inovagao tem o objetivo de orientar os esfor¢os dos
agentes externos € internos a organizacdo na busca de novas criacdes, conforme Santos e
Francisco (2017), sendo util no desenvolvimento de novas oportunidades.

Com o referencial das teorias de inovacdo da OCDE (2005), diversifica¢des

estratégicas de desenvolvimento de mercado e crescimento organizacional, e conceitos da
teoria do crescimento da firma, pdde-se estabelecer, na secdo de andlise e discussdo dos
dados, um aporte teérico para identificar e analisar as mudangas representadas no modelo de
negocios dos dois periodos analisados.

Como complemento ao processo sugerido por Osterwalder e Pigneur (2011) para o
desenvolvimento do modelo de negocios, Frankenberger (2013, p. 213) propde a abordagem
dos 41s, resumidamente representada por quatro fases: 1) Inicia¢do: andlise do ecossistema;
2) Ideacao: geragao de novas ideias; 3) Integragcdo: construindo um novo modelo de negdcios;
e 4) Implementacdo: vencendo as resisténcias e gerenciando o processo de implementacao,
superando a complexidade através da tentativa e erro.

Apo6s tratar a forma de representacdo e o processo de construgdo do modelo de
negdcios, a seguir, descreve-se o ambiente regulatorio que envolve o modelo de negocios do
cooperativismo de crédito no Brasil.
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2.2 AMBIENTE REGULATORIO: LEGISLACAO E SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL

A Constituicdo Brasileira define o suporte as organizacdes cooperativas em
dispositivos constitucionais relacionados ao cooperativismo, conforme Sistema OCB (2019),
em seus artigos 1°, 3°, 5° 146, 170, 174, 187, 192, e 47. Abrange aspectos dos principios
fundamentais; dos direitos e deveres individuais e coletivos; do sistema tributario nacional
(ato cooperativo); dos principios gerais da atividade econdmica; da politica agricola e
fundiaria e da reforma agraria; do sistema financeiro nacional; e do ato das disposi¢des
constitucionais transitorias. Entre eles, também se ressalta, no artigo 146, “c) adequado
tratamento tributario ao ato cooperativo praticado pelas sociedades cooperativas”.

A legislacao brasileira instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas através
da Lei n.° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, o que tem influéncia fundamental no modelo de
negocios. A Lei Complementar n.° 130, de 17 de abril de 2009, dispde sobre o Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo e, em seu artigo 2°, estabelece que as cooperativas destinam-
se a prover, por meio da mutualidade, a prestacao de servicos financeiros a seus associados.

Na constru¢do e atualizagdo do modelo de negocios de cooperativas, cabe ao
ambiente regulatério um papel essencial, conforme contextualizacao de Franke (1973), no que
se refere ao sistema financeiro nacional, representado principalmente pela normatizacao
frequente e pela fiscalizacdo permanente do Banco Central do Brasil (BCB), definidas na
Resolucao n.° 4.434, de 5 de agosto de 2015. Essa resolucao estabelece que a atuacdo da
cooperativa obedeca a aprovacao prévia de um plano de negocios, o qual deve ser coerente
com a realidade de sua atuagao.

A Resolugao n.° 4.434/2015, nesse mesmo artigo, prosseguindo no item IV,
determina a apresentagdo de plano mercadologico e plano operacional detalhados. Essas
exigéncias podem ser aplicadas a alteracOes estatutarias envolvendo modificacdes do modelo
de negocio, representado por mudangas ou acréscimos de area de atuagdo ou novas categorias
de associados.

Alteragdes nesse plano de negdcio devem ser aprovadas no BCB e em Assembleia
Geral Extraordinaria da cooperativa, com a devida atualizacdo do estatuto social da
organizac¢do. Portanto, uma sistematica de elaboragdo e atualizacdo do modelo de negbcios
serd um facilitador e qualificador dessa comunicacdo com os associados € com os 0rgaos
reguladores, contribuindo de forma significativa para a profissionalizacdo desse processo
dentro do estado da arte dessa area de gestao.

Define também aspectos de governanca corporativa e o acesso a gestao dos recursos
do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP), incluidos pela Lei
Complementar n.° 161, de 4 de janeiro de 2018, como dois aspectos fundamentais no
desenvolvimento do modelo de negocios.

3 METODOLOGIA

A defini¢do metodoldgica foi orientada pelo objetivo do estudo e com a intengao de
possibilitar a criagdo de um processo sistematico de andlise, visando a comparacdo e
aprimoramento no modelo de negdcios do caso estudado. Com base, principalmente em
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Severino (2007) e Kieling, Zimmer e Reis (2018) foram definidas o enquadramento
metodologico.

Resulta, entdo, que, quanto a classificacao da pesquisa, a escolha foi pela abordagem
qualitativa, centrada na compreensao e explicacdo da dindmica das relagdes sociais. Quanto a
natureza, optou-se pela pesquisa aplicada, a qual tem por objetivo produzir conhecimentos
para aplicacdo pratica, dirigidos a solugcdo de problemas especificos. Quanto ao objetivo da
pesquisa, pode ser classificado como descritivo, pois “a grande contribuicao das pesquisas
descritivas € proporcionar novas visdes sobre uma realidade j& conhecida” (KIELING;
ZIMMER; REIS, 2018, p. 16-17). Quanto ao procedimento ¢ método, elegeu-se o0 método do
estudo de caso, com o objetivo de estudar, observar e identificar fendmenos que, no caso da
Cooperativa de Crédito Singular, tragam, com profundidade, aplicacdes praticas. (KIELING;
ZIMMER; REIS, 2018, p. 17-18)

3.1 CASO DA COOPERATIVA DE CREDITO SINGULAR

Utilizou-se o estudo de caso como método de pesquisa para que fosse possivel
aprender com a experiéncia vivenciada no intervalo entre os periodos analisados e, dessa
forma, verificar a efetividade da técnica Business Model Canvas em oferecer uma
contribuicao consistente e fundamentada na préatica.

3.1.1 Descricdo da unidade de analise

Tratou-se de uma cooperativa singular de crédito de categoria profissional com mais
de mil associados e de 10 anos de existéncia. Implementou-se uma série de mudancgas visando
a melhoria dos resultados da cooperativa entre os periodos considerados de maio de 2018 e
maio de 2019. O objetivo desta pesquisa foi aplicar a técnica Business Model Canvas,
descrevendo o ocorrido nos dois periodos e as mudancas ocorridas. Desta forma, como
contribuicao, sera detalhado como construir, na gestdo da cooperativa, uma sistematica de
gestao de melhoria do modelo de negocios.

3.1.2 Coleta de dados

Os dados deste estudo de caso sdo detalhados a seguir:

a) Observagdo: a técnica de coleta de dados obedeceu a observagdo participante.

b) Documentos: pesquisa documental. Os dados foram obtidos nos relatorios
gerenciais do Conselho de Administracdo.

c¢) Grupos Focais: providéncias discutidas com membros dos Conselhos de
Administragdo e Fiscal entre maio de 2018 ¢ maio de 2019 nas reunides mensais desses
conselhos. Conforme propdem Osterwalder e Pigneur (2011), o desenvolvimento do modelo
de negocio deve ser feito com a participacao dos principais stakeholders.

Adotou-se a analise de dados qualitativos, através da analise teméatica de contetdo.

3.1.3 Modelo de analise

Foi escolhido o Business Model Canvas como modelo de andlise, de forma que este
serviu de ferramenta para comparar o modelo de negocio do periodo anterior (maio de 2018)
com o revisado (maio de 2019).
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3.1.4 Comparativo com instituicoes financeiras

Efetuou-se andlise comparativa dos dados encontrados na pesquisa, entre a
institui¢do financeira cooperativa deste estudo de caso e instituicdes bancarias de referéncia,
como Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal. Classificaram-se os dados categorizados
em nove componentes, conforme previsto no Business Model Canvas, possibilitando a
comparagdo por categoria, seguindo a técnica de andlise de dados qualitativos através da
analise tematica de conteudo (KIELING; ZIMMER; REIS, 2018, p. 24).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Como resultados da pesquisa, foram elaborados dois quadros de modelo de negocios,
um do periodo anterior (maio de 2018) (Figura 2) e outro do periodo revisado (maio de 2019)

(Figura 3).

Figura 2 — Canvas do Modelo de Negocios no periodo anterior (maio de 2018)

Projeto: Elaborado :
Cooperativa de Crédito Singular —

Periodo ANTERIOR

The Business Model Generation Projeto N°:

#TCC

Data : MAIO 2018 ‘l

Parceiros-chave

Atividades-chave

Proposta de Valor

Relagio com o Cliente

Segmento de Clientes

COOP. CENTRAL

BANCO DO BRASIL

CONS. PROFISSIONAL

SERASA

COOPERTI

CAPTACAO
EMPRESTIMO

GESTAO DE RISCO (crédito,
liquidez, mercado)

GESTAO FINANCEIRA

Recursos-chave

TI/ SISTEMAS

COTA CAPITAL

D.AV.

D.AP.

EQUIPE (atendimento, vendas)

ECONOMIA E CREDITO
Comprar recursos financeiros
Vender Recursos Financeiros
Intermediar Recursos Financeiros

Prestar Servigos

Assisténcia Pessoal

Comunidade de Profissionais
Associados

Canais

Particular / Direto

Equipe de Vendas /
Atendimento

Loja Propria

ASSOCIADOS

Profissionais ligados aos
conselhos

Regido de Abrangéncia

Estrutura de Custos

Fontes de Renda

DIRECIONADO PELO CUSTO. Custo de captagdo, operacionais, administrativos, ¢ de

Precificac@o Fixa: dependente da caracteristica do produto.

crédito e provisao. Spread; Tarifas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na construcao do modelo de negocio, as técnicas sugeridas no referencial tedrico —
Insights dos Clientes, Ideacdo, Pensamento Visual, Prototipos, Contando Historias e Cenarios
— sdo uteis, desde que utilizadas observando os valores e principios do cooperativismo.
Busca-se, na cooperativa singular de crédito, uma maior participacdo do cooperado na vida da
cooperativa e no desenvolvimento do modelo de negdcios.

Quando comparados os produtos e servigos da operacdo anterior com a construgao
da operagdo revisada, ha um impacto positivo no modelo do negbcio. Passou-se a oferecer
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uma marca como referéncia de confianga, houve incremento nos servigos prestados (seguro,
consorcio e previdéncia), além de abertura da possibilidade de se atuar, no futuro, na
resolucao de problemas dos associados (consultoria financeira, por exemplo), o que podera
levar a um novo desenvolvimento do modelo de negocios. A mudanca ocorreu pelo
desenvolvimento de novos produtos em um mesmo mercado.

As parcerias estratégicas foram ampliadas, agregando agilidade e qualidade aos
produtos e servicos existentes e implementando novos produtos e servigos, como se pode
observar na Figura 3.

Figura 3 — Canvas do Modelo de Negodcios revisado (maio de 2019)

Projeto: Elaborado: Data : MAIO 2019
The Business Model Generation Cooperativa de Crédito Singular - Projeto N°:
Periodo REVISADO #TCC
Parceiros-chave Atividades-chave Proposta de Valor Relagiio com o Cliente Segmento de Clientes

FEDERAGCAO BRASIL CAPTACAO ECONOMIA E CREDITO Assisténcia Pessoal ASSOCIADOS

EMPRESTIMO e de P

) EN JES 2 RISCO (crédi arca propria ¢ Sistémics Comunidade de Profissionais 5 S

COOP. CENTRAL (.:I.ST.‘\() DE RISCO (crédito, Marca propria ¢ Sistémica R Profissionais ligados

liquidez, mercado) Associados
BANCO DO BRASIL GESTAO FINANCEIRA Comprar recursos financeiros aos conselhos

Servigos Automatizados .
CONS. PROFISSIONAL Vender Recursos Financeiros Regido de Abrangéncia
SERASA Intermediar Recursos Financeiros
Recursos-chave Canais

COOPERTI Prestar Servigos

TI/SISTEMAS Resolugdo de Problemas Particular / Direto

E)?\TC CAPITAL Equipe de Vendas /

DAP. Atendimento

EQUIPE (atendimento, vendas) .

Vendas na Web e Mobile

SISTEMA DE GESTAO DA

COOP . CENTRAL Loja Propria

Estrutura de Custos Fontes de Renda
DIRECIONADO PELO CUSTO. Custo de captagdo, operacionais, administrativos, e de | Precificagdo Fixa: dependente da caracteristica do produto.
crédito e provisao. Spread; Tarifas; Servigos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O planejamento de agdes de relagdes publicas e comunicagdo empresarial passou a ser
beneficiado devido a estrutura profissional de suporte da central. Além do suporte direto as
necessidades da cooperativa singular, esta passou a se beneficiar das agdes sist€émicas de
comunicagdo e marketing do sistema composto pelos trés niveis da organizagdo: cooperativa
singular, central regional e federacdo nacional.

Foi implementada uma sistematica de gerenciamento de risco de crédito com
gerenciamento na central regional e com operacionalizacao local na cooperativa singular,
processo similar ao apresentado em Nunes (2013, p. 43), com fases de cobranca se
intensificando conforme o periodo em atraso. O indicador de inadimpléncia reduziu em 50%
no periodo analisado, e com créditos de valores de recuperagdo de crédito.

A utilizagdo do Business Model Canvas permite uma avaliagdo clara das
caracteristicas da organizagdo, como se verifica, a seguir no Quadro 2, comparando o
componente Proposta de Valor da cooperativa de crédito com duas outras instituicoes
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financeiras nacionais — Banco do Brasil e Caixa Econdémica Federal — com dados de Teixeira
e Lopes (2014).

Quadro 2 — Comparagao do componente “proposta de valor” do Business Model Canvas,
entre trés organizagoes financeiras

Cooperativa de
Crédito deste caso em
estudo

Banco do Brasil

Caixa Economica Federal

Proposta de valor

Economia e crédito

Banco Publico orientado
para o desenvolvimento
econdmico

Atuacao focada para
geragdo de valor para a
sociedade

Agregar valor aos seus
associados

Agregar valor aos seus
acionistas

Responsabilidades sociais

Comprar e vender
recursos financeiros com
acesso a tecnologia
atualizada

Acesso a um completo
portfélio de produtos,
servigos e canais de
atendimento

Gestdo de ativos de
terceiros

Reduzir o déficit
habitacional e
desigualdades sociais e
regionais

Prestar servigos
complementares

Oferecer marca,
infraestrutura,
tecnologia confidvel

Gerar novos empregos

Fonte: Elaborado pelos autores.

O esforco de capitalizacdo no periodo utilizou o ProcapCred como uma das
principais fontes de recursos, o que possibilitou a melhora do Indice Basileia III em trés
pontos percentuais. O ProcapCred foi disponibilizado as cooperativas de crédito pelo BNDES
em 2007, conforme Panozo (2008), e utilizado, na cooperativa estudada, através de parceria
com o BRDE-RS.

O processo de mudancas implementou medidas de governanca, acelerando a
constituicdo da Diretoria Executiva profissionalizada. A demonstragdo dos beneficios do
modelo de negdcios do Cooperativismo, de acordo com Elkington (1997), conhecido como
Triple Bottom Line, contabilizou ndo somente os resultados econdmicos, mas também os
ambientais e sociais (SPEZAMIGLIO, 2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi aplicar a técnica do Business Model Canvas em uma
cooperativa de crédito para dois periodos distintos e, entdo, descrever as mudangas. O modelo
de anélise, Quadro Canvas, e os resultados da analise das informagdes do caso da Cooperativa
Singular de Crédito quanto ao seu modelo de negdcios em dois momentos (maio de 2018 e
maio de 2019), agregou uma nova visdo do negocio e permitiu reflexdes sobre a abertura para
novas oportunidades, o que pode reforcar o processo de planejamento e controle de
elementos-chave na administragao da cooperativa de crédito.

No presente estudo de caso, apds os fatos identificados nos dois periodos, pela
aplicacdo da metodologia, foram retratadas as mudancas implementadas entre o periodo de
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maio de 2018 e maio de 2019. Como possibilidade de aprofundamento dessas reflexdes, cabe,
em novas pesquisas, abordar o tema da integragcdo do Business Model Canvas, com o plano de
negocios Outra possibilidade para a melhoria do modelo de negdcios € utilizd-lo como
ferramenta para a sustentabilidade da cooperativa singular, visando perenizar a organizagao.
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