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RESUMO

O desenvolvimento da tecnologia aplicada na contabilidade vem crescendo nos Gltimos anos,
gerando impactos perceptiveis nas empresas de contabilidade e levando a mudangas nas
préaticas realizadas pelos contadores. Assim, a Contabilidade Digital é vista como uma
tendéncia que influenciara cada vez mais o campo da contabilidade. A Contabilidade Digital
pode impactar positiva ou negativamente esses profissionais, apesar das pesquisas existentes
ndo abordarem tal assunto de forma mais profunda. Sendo assim, o objetivo do presente
estudo é demonstrar como os profissionais de contabilidade estdo se preparando para
acompanhar os desafios da tecnologia. Para tanto, foi elaborado um questionario que foi
aplicado junto a 123 contadores. Como resultado da pesquisa realizada, foi identificado que a
Contabilidade Digital é bem vista pelos profissionais que atuam neste mercado de trabalho.
Constatou- se ainda que os profissionais do género masculino e com mais de 5 anos de
experiéncia possuem mais conhecimento sobre tecnologias em contabilidade digital. De
acordo com as informag0es coletadas nas entrevistas, os contadores tendem a ser positivos em
relacdo a contabilidade digital, apesar de nem todos conseguirem enxergar a longo prazo as
consequéncias inovadoras que a automacéo pode proporcionar ao profissional.

Palavras-Chave: Contabilidade Automatizada. Contabilidade Digital. Profissional Contabil.
Contador.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade digital € um conceito que esta se tornando cada vez mais comum.
Significa digitalizar e automatizar o processo contabil, possibilitando uma visibilidade em
tempo real das financas da empresa. Além de simplesmente remover papéis, Vocé precisa
garantir que vocé tenha ferramentas integradas ideais e automatizar seus processos com
robotica e inteligéncia artificial.

As tecnologias digitais em constante evolugdo da contabilidade afetardo o futuro dos
profissionais financeiros de maneiras que ainda ndo foram imaginadas (COELHO, Daniel;
COELHO, Danilo, 2018). A contabilidade digital refere-se a formacdo, representacdo e
transmissdo de dados financeiros em formato eletrénico. Computadores e softwares de
contabilidade transformaram o setor financeiro. Os avangos tecnoldgicos aprimoraram a
capacidade do contador de interpretar e relatar dados de maneira mais rapida, eficiente e
eficaz do que nunca.

Os maiores beneficios da era digital para a produtividade podem ser organizados em
quatro categorias principais. Sdo sistemas de comércio eletrbnico, computacdo em nuvem,
sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP) e avangos na tecnologia digital
(CAMARGO JUNIOR; PIRES; SOUZA, 2010). A natureza dos sistemas de contabilidade
digital é caracterizada por dados facilmente acessiveis e recuperaveis através da utilizacéo de
sistemas integrados, relatérios em tempo real e desenvolvimento continuo.

Novas tecnologias em contabilidade digital sdo projetadas para atender a uma pressdo
esmagadora por "dados sob demanda". Smartphones, aplicativos e midias sociais sdo 0s
principais canais para esse processo (LIMA, 2017). Avancos constantes permitem que 0S
profissionais financeiros dediquem mais tempo assessorando e auxiliando-os no
desenvolvimento de estratégias do que simplesmente gerando relatorios financeiros.

A modernizacdo da gestdo financeira é particularmente importante para empresas em
crescimento. Isso ocorre porque pode reduzir o tempo administrativo para proprietarios e
gerentes, além de ajudar vocé a ter controle em tempo real, 0 que geralmente é necessario
guando as decisdes precisam ser tomadas em uma organizacdo que cresce rapidamente
(PRATES; OSPINA, 2004).

A contabilidade digital é particularmente importante para gerenciar uma organizagao
de alto crescimento geograficamente fragmentada. A transparéncia dos sistemas permite
consisténcia e visibilidade em tempo real da lucratividade dos negécios. Desta forma, a
integracdo nos sistemas gerenciais se torna importante

para a maximizagdo da qualidade de servicos prestados, principalmente para
organizacles que se dediquem a prestacdo de servicos contdbeis, sendo ideal a
existéncia de elevado nivel de integracdo dos Sl, tanto internamente, na realizacao
dos trabalhos entre os diversos setores desses prestadores de servigos, como também
externamente, no relacionamento com seus clientes ou empresas que demandem
informagdes gerenciais (AVILA, J.; AVILA, L., 2016, p. 229).

Mediante o que foi exposto o presente estudo tem o propdsito de responder o seguinte
questionamento: Como o0s profissionais de contabilidade estdo se preparando para
acompanhar os desafios da tecnologia? Adicionalmente, busca-se identificar o nivel de
conhecimento que os profissionais contadores tém em relagéo as tecnologias e a contabilidade
digital, quais as percepcOes dos profissionais de contabilidade quanto aos aspectos
relacionados com a contabilidade digital, e, verificar se hd diferencas estatisticamente
significativas entre o nivel de conhecimento sobre tecnologias e a percepcdo sobre a
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contabilidade digital considerando o género, faixa etaria e experiéncia profissional dos
respondentes.

A relevancia e motivagdo para tal estudo se deve ao fato de atualmente as
organizagOes deparam-se diante de um novo cenario, onde as mudancas organizacionais junto
com o0 uso das novas tecnologias estdo sendo tratadas como de grande importancia e isso se
deve ao fato de que nos ultimos anos devido a grande evolugdo no setor tecnologico 0s
ambientes organizacionais sentiram a necessidade de modernizar suas estruturas e sistemas.

A evolucdo da tecnologia tende a promover a substituicdo de pessoas por magquinas,
onde tal realidade ndo é tdo distante do mercado da contabilidade. No entanto, a inovagéao
tecnoldgica tende também a otimizar as rotinas de trabalho da contabilidade, possibilitando
que os profissionais tenham novos focos de suas atividades dentro das organizagdes. Assim,
conhecer como a inovagdo tecnoldgica impacta o profissional contabil é de fundamental
importancia para se avaliar qual a perspectiva dos mesmos e o que eles esperam diante de
suas implementacdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Hoje, os profissionais de contabilidade enfatizam o desenvolvimento tecnolégico
como uma das principais tendéncias pendentes no campo contabil e sua implementacédo esta
crescendo substancialmente. Uma tendéncia é descrita como um padrdo ou movimento
extensivo que contribui para as empresas e os impactos tém uma influéncia duradoura nos
processos de negdcios. Assim, o desenvolvimento tecnolégico em contabilidade é agora mais
proeminente do que nunca. Embora o desenvolvimento tecnoldgico seja um conceito muito
amplo, hd um elemento que é eminente. A padronizacdo da contabilidade, a elaboracdo de
relatorios e o trabalho anterior, que consome tempo, tém se constituido como impulsionadores
da automacao de processos contabeis, também conhecida como contabilidade automatizada, e
€ um conceito crescente no campo da contabilidade (OLIVEIRA, 2003).

A automacdo ja comegou a crescer em uma profissdo relacionada & contabilidade: a
area de auditoria. No campo da auditoria, quatro conceitos reconhecidos pelos profissionais
mostram-se fundamentais para essa automacdo: contabilidade em nuvem, Internet das coisas,
blockchain e big data. Esses conceitos também estdo comecando a ser reconhecidos no campo
contébil, onde os mesmos estdo sendo muito valorizados perante sua possibilidade de gerar
uma contabilidade automatizada. A necessidade de se levar em conta esses conceitos refere-se
aos impactos gerados que também podem estar relacionados aos impactos da Contabilidade
Digital (OLIVEIRA, 2000). Para entender 0s conceitos e sua contribuicdo para a automacéo, é
necessaria uma descricéo de cada um deles, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Conceitos na area de automacao

E 0 uso de servigos em nuvem no campo contabil, baseado na Internet e os dados contabeis sio
armazenados no servidor do provedor de nuvem. Tais solu¢cdes ddo a possibilidade para todas
Contabilidade | as partes do processo de contabilidade, tanto a empresa de contabilidade quanto a seus clientes,

emnuvem | para acessar os dados financeiros, independentemente da sua localizacdo. Além disso, pode
fornecer comunicacdo aprimorada entre sistemas e contribuir para o compartilhamento
automatizado de arquivos entre sistemas financeiros em tempo real.
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E o termo genérico de dispositivos conectados a Internet e permite um sistema de dispositivos
interconectados, onde a transferéncia e a comunicagdo de dados em tempo real sdo possiveis.
Internet das | Isso é possivel devido a que todos os dispositivos estdo conectados & Internet, o que possibilita

coisas a transferéncia sem fio de informacgBes entre si. Com o uso da Internet das coisas, 0s
consultores contabeis podem receber os dados necessarios para as gravagdes atuais diretamente
de um dispositivo no computador, e a coleta de dados serd muito mais rapida.

E um livro digital no qual as transacdes sdo registradas e podem ser visualizadas por todos que
tém acesso. O blockchain pode fornecer funcBes de informages automaticas, como
verificagcbes, processamento, armazenamento e relatorios, e atuar como um sistema de
Blockchain | contabilidade autossuficiente. Por isso, poderia funcionar como um software autbnomo para
verificagdo, controle e prevencdo de fraudes. O sistema blockchain inclui transagdes em
blocos, onde um bloco pode conter varias transagGes e, por sua vez, é vinculado a um bloco
anterior.

E o conceito de analisar uma enorme quantidade de informagdes estruturadas e n#o
estruturadas com algoritmos. O Big Data pode ser descrito como um volume significativo de
dados derivados de varias fontes que é produzido em um progresso rapido. E necessério testar a
veracidade dos dados, pois os dados grandes sdo originados de diferentes fontes. Na
contabilidade, o Big Data pode ajudar a escrituracdo ao analisar as faturas, encontrar relacdo
com faturas anteriores e propor uma entrada para que as gravagoes atuais sejam atestadas.

Big Data

Fonte: Cornachione Janior (2001).

A extensao da automacao pode ser descrita em trés passos diferentes. O primeiro passo
€ apoiar 0s processos ja existentes em que os computadores auxiliam o trabalho diério. O
segundo passo é que a automacado assume diferentes tarefas e atua como um complemento. A
terceira etapa significa que a automacdo é uma substituicdo e os trabalhadores ndo sdo mais
necessarios onde a tecnologia sera responsavel pela execucgdo das tarefas (OLIVEIRA, 2000).

A iminente terceira etapa e 0 conceito de automacao na profissdo contabil deram inicio
a um debate sobre se a profissdo esta sendo impactada negativamente e se 0s computadores e
a inteligéncia artificial assumirdo as atribuicdes. A profissdo contabil pode ser considerada
como uma das profissdes mais afetadas pelos processos automaticos em desenvolvimento,
onde h& uma expectativa dos sistemas de informacdo de que as tarefas contdbeis sejam
totalmente automatizadas nos proximos anos. Assim, somente o experiente consultor contabil
sobreviverd no mercado e, consequentemente, pode-se esperar implicacdes graves para
contadores (OLIVEIRA, 2000).

As especulagdes entre académicos e instituicdes de se a profissdo contébil
permanecera no mercado sao inconsistentes, o que interrompera muitos empregos no futuro.
No entanto, ndo ha um consenso sobre a perda de postos de trabalho pelos contadores. Apesar
dessa falta de convergéncia no entendimento do impacto da automacdo dos processos
contabeis, ha a especulacdo de graves implicagbes para os atuais profissionais e futuros
graduandos que ingressam no mercado de trabalho. Desde que o uso do computador
aumentou entre as empresas, 0 debate sobre a necessidade dos seres humanos e sua provavel
mudanga nas tarefas aumentou e muitos empregos estdo em perigo (OLIVEIRA, 2003).

A assessoria € hoje um servigo cobicado, mas o futuro com mais digitalizagcdo pode
levar a que os servicos de consultoria diminuam. Isto porque ha o entendimento de que apenas
tarefas rotineiras podem ser automatizadas, porque a tecnologia disponivel hoje é dificil de
programar para um trabalho cognitivo complexo em que os humanos ainda sdo necessarios
para complementar os computadores. Tem-se ainda que as atribui¢des tendem a mudar, e as
habilidades analiticas e de aconselhamento irdo ultrapassar as tarefas de rotina. Assim, nota-se
que os contadores precisam de habilidades computacionais para complementar as habilidades
contabeis, e consequentemente melhorar a qualidade da profissdo no futuro (OLIVEIRA,
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2003).

Dentre os processos de contabilidade que vem sendo submetidos a automacéo, tem-se
que o processo das faturas s&0 0s mais comuns de se encontrar nas empresas. E muito comum
que as empresas estejam utilizando softwares para a leitura das faturas, onde enviam
eletronicamente os seus dados para o software e o mesmo realiza a leitura das faturas e,
consequentemente, realizam a entrada contabil. Além disso, as informacgdes de faturamento,
os valores, o Imposto sobre o Valor Agregado (IVA) e os custos predeterminados sé&o
trabalhados também. Qutros processos que sdo automatizados sdo as reconciliacdes de contas
bancérias, mas isso depende do banco usado, em que alguns bancos tém a oportunidade de
transferir automaticamente as demonstracdes de conta para o software (LUCAS; LUCAS;
FARIA, 2011).

Anteriormente, a empresa de contabilidade também tinha que esperar pelo documento
fiscal fisico chegar pelo correio e todos 0os nimeros tinham que ser escritos @ méo, mas agora
eles podem encontra-lo eletronicamente onde o software de contabilidade ajuda a preenché-lo.
J& existem solucgdes disponiveis no mercado para automacdo de varios processos contébeis,
mas por uma questdo de custos muitas das empresas de consultoria em contabilidade nédo
conseguem oferecer suas solucdes, devido a resisténcia em relacdo a Contabilidade Digital
oriunda da falta de credibilidade das ferramentas disponiveis (PADOVEZE, 2000).

Dentro do meio contabil, nem tudo que envolve 0s seus processos pode ser
automatizado, pois ainda ha decisdes que precisam ser tomadas por consultores contabeis com
as habilidades econdbmicas que um computador nunca pode substituir. No entanto, ha um
entendimento de que é apenas uma questdo de tempo para que os computadores podem fazer
0 pensamento cognitivo, como lidar com impostos e coisas relacionadas. Mas tais coisas com
certeza podem ser automatizadas também, desde que um computador seja capaz de decidir da
melhor forma possivel como agir perante a situacdo e desde que a acao seja desenvolvida o
suficiente para garantir melhores resultados para a empresa (DIOGENES, 2013).

2.1 Desvantagens da Contabilidade Digital

A aplicacdo da automacdo afeta significativamente as operagdes de uma empresa.
Consequentemente, a mesma precisa entender o papel da automacdo dentro de sua
administracdo e suas influéncias nos processos organizacionais. Um sistema de informacao
contabil apoiado por uma automacdo adequada € um requisito para a administracdo em
condicBGes comerciais modernas. A qualidade da informacdo contabil depende da integridade
do sistema de informacdo contabil, bem como de sua relacdo com outras areas de negocio
(CRUZ et al., 2003).

Um sistema de negdcios integrados ajuda a contabilidade a agregar valor aos negécios.
Como resultado, uma entidade usa informagbes confiaveis, oportunas e precisas. O
processamento de dados contabeis suportado pela automacdo apropriada provoca uma
diminuicdo no custo da producdo de informacbes contabeis, o aumento da confianca nas
mesmas e gera uma economia de tempo e energia (LUCAS; LUCAS; FARIA, 2011).

As empresas alteram seus sistemas de informagdes contabeis, especialmente no campo
da contabilidade de custos, como resposta & mudancas no ambiente e como resposta as novas
tecnologias. Mudancas semelhantes ocorrem no campo da contabilidade gerencial, onde os
contadores certificados conectam a tecnologia da informacgdo com as mudangas no papel e nas
tarefas dos contadores gerenciais. Entre muitos aspectos, a tecnologia da informacéo tem sido
apontada como a caracteristica mais significativa das mudancas no papel e nas tarefas dos
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contadores gerenciais. Outras caracteristicas importantes das mudangas no papel e nas
atividades dos contadores gerenciais esta na utilizacdo de um software contabil e no e-
business (TESSMANN, 2011).

E de se esperar que o sistema de contabilidade tradicional, sua entrada, processamento
de dados e saida foram alterados por causa da tecnologia da informagdo. O progresso rapido
na tecnologia on-line foi 0 motivo do crescimento do comércio eletrdnico. A contabilidade
eletrbnica surge a partir dos conceitos de negdcios eletronicos e internet. Nesse sentido, a
contabilidade pode ser reconhecida como contabilidade através do escritorio virtual e como
contabilidade sem papel. A contabilidade realizada através de escritério virtual pode acelerar
0 processo de conducdo de negdcios e ndo depende da localizagdo geogréafica dos parceiros de
negocios e da empresa (CORNACHIONE JR, 2001).

A contabilidade sem papel implica entrada e saida eletrbnica sem a necessidade de
impressGes de documentos e relatérios. Embora hoje muitas transa¢fes comerciais sejam
documentadas, processadas e reportadas sem papel, a contabilidade ainda sem papel ainda ndo
foi posta em prética em nivel global. Aplicativos de negocios integrados contribuem com essa
nova abordagem moderna da contabilidade. As fontes tradicionais de documentos foram
alteradas com a ampla disseminagdo do uso de e-mails e a evidéncia contébil tornou-se
eletronica (TESSMANN, 2011).

A contabilidade sem papel pressupde que a entrada de dados deve geralmente ter a
forma de entradas eletrbnicas, onde os registros contabeis devem ser realizados como
registros eletrénicos e devem estar de acordo com os padrdes e principios contabeis. Algumas
partes dos registros contabeis sdo integradas e permitem a transferéncia rapida de dados, onde
a conducdo e distribuicdo das informacBes contabeis na maioria dos casos tem que ser em
forma eletronica para entregar informacGes atualizadas e confidveis aos usuarios, salvas e
continuamente atualizadas em uma base de dados apropriada, enquanto a impressao de
informac@es contabeis seria executada quando necessario (OLIVEIRA, 2000).

Como visto anteriormente, a computacdo em nuvem em utilizada no campo contabil
proporciona a empresa pagar apenas pelos recursos de computacdo usados em uma rede. Essa
tendéncia também influencia o desenvolvimento do sistema de informacdes contabeis. A
vantagem da computacdo em nuvem é reconhecida no processo de aquisicdo de hardware e
software. Como resultado, os custos de desenvolvimento e manutencdo do sistema de
informacdo contabil diminuem. Além disso, a disponibilidade de informacgdes ¢ melhorada
devido ao acesso a Internet em qualquer momento e em qualquer lugar (SOUZA, 2010).

A influéncia da tecnologia da informacdo na contabilidade néo € apenas representada
pela inovagdo tecnologica, mas também influencia em uma ampla gama de usuarios. Nesse
contexto, € importante ressaltar que as empresas tém utilizado a internet para a divulgacao de
informacdes financeiras e outras informacgdes comerciais. Do ponto de vista dos contadores, a
automac&o contribui com a coleta e analise de informagdes e ajuda a cumprir suas obrigacGes
legais (OLIVEIRA, 2003).

Portanto, independentemente das vantagens da tecnologia da informacdo nos campos
contabeis, certos riscos da tecnologia da informacao ndo devem ser diminuidos ou ignorados.
Embora a automacdo contribua com todas as partes do processo de contabilidade, a empresa
deve cuidar do sistema de controle interno.
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2.2 Pesquisas anteriores sobre Contabilidade Digital

Segundo Ferreira e Slavov (2016), o objetivo da pesquisa por eles realizada é entender
as mudancas organizacionais ocorridas com o processo de implantacdo da Contabilidade
Digital, através de um estudo de caso que realizou entrevistas com diretores e gestores e
analise documental da empresa. Como resultado, foi possivel identificar as mudangas
organizacionais oriundas da Contabilidade Digital, bem como verificar que a promulgacéo de
novas regras altera os habitos e rotinas da organizacdo. Outro resultado foi a constatacdo de
como a Contabilidade Digital provoca alteracbes na estrutura organizacional, embora seja
uma abordagem pouco estudada na area contabil.

Oliveira e Malinowsk (2016), elaboraram estudo cujo objetivo foi analisar as
principais mudancas na atividade contabil relacionado ao impulso da tecnologia da
informacdo nessa area. Verificou-se a evolucdo da contabilidade e constatou-se que as
mudangas e as novas tecnologias sempre influenciaram a atuacdo do contador desde as
primeiras técnicas contédbeis. Por fim, constatou-se que a tecnologia da Informacéo
influenciou diversas éareas da sociedade, no entanto a contabilidade é uma das areas que mais
tiveram modificacdes evidentes na forma de desempenhar suas atividades.

Ja para Kiekow, Meirelles e Schiavo (2015), o objetivo da pesquisa realizada por eles
estudo foi o de demonstrar como os softwares estdo auxiliando os escritorios contabeis do
Vale do Cai na otimizacdo dos processos e nas entregas das obrigacOes fiscais do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital ao governo. Esta pesquisa esta classificada quanto a forma de
abordagem do problema, como um método quali-quantitativo, sendo que o método utilizado
sera a aplicacdo de um questionario. Como resultados, temos que a investiga¢do do uso dos
sistemas nos escritérios determinou que estes sdo utilizados de forma eficiente e eficaz, além
de auxiliar na operacionalizacdo da entrega do SPED FISCAL e suas obrigacdes, agilizando
assim o fluxo de procedimentos e atendendo de forma regular as obrigagdes principais e
acessorias impostas pelos 6rgaos regulamentadores.

Segundo Corazzim (2017), sua pesquisa visa demonstrar a importancia da tecnologia
da informacdo e dos sistemas para a contabilidade, destacando os aspectos para a tomada de
decisdo dentro e fora da empresa e também analisar a importancia dada pelos profissionais
contabeis, quanto a utilizacdo da informatica na execucdo dos servicos contabeis. A
metodologia € de pesquisa bibliografica exploratoria e cientifica baseada na interpretacdo de
obras impressas ou digitalizadas, subsidiadas por buscas em meio digital (internet) em portais
do Governo Federal, artigos, teses e publicagdes acerca do assunto. Como resultado, conclui-
se que a tecnologia da informacdo fornece para a contabilidade instrumentos valiosos de
informacOes para tomada de decisdes, em busca de aproveitar as oportunidades de
diferenciacdo que as novas tecnologias de informacdo oferecem também no desempenho do
profissional contabil.

Oliveira e Pereira (2013) realizaram uma pesquisa com 0 objetivo de demonstrar a
importancia da tecnologia da informagéo e do sistema para a contabilidade, destacando os
aspectos para a tomada de decisdo dentro e fora da organizagdo, tendo como propoésito
verificar os estudos que trataram da influéncia da tecnologia para a evolucao da contabilidade.
Os estudos evidenciaram a adaptacdo do profissional contébil a tecnologia; seu uso para a
divulgacdo de informagGes contabeis e a influéncia de recursos tecnologicos para a melhoria
da qualidade dos servigos prestados, principalmente a otimizacdo na disponibilizacdo de
informagdes para 0 processo decisorio nas organizagfes. A metodologia utilizada foi a
pesquisa bibliografica exploratéria e cientifica, tendo como suporte, obras diversas que
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abordam o tema proposto nesta pesquisa, artigos académicos disponiveis em meios
eletronicos, entre outras fontes. Conclui-se que a tecnologia da informacdo forneceu para a
contabilidade um instrumento valioso de informag6es para tomada de decisdes, administrar e
aproveitar as oportunidades de diferenciagdo que as novas tecnologias de informacéo
oferecem.

Por fim, observa-se que Zwirtes e Alves (2015) elaboraram um estudo com o objetivo
geral de avaliar os impactos causados pela inovacdo tecnoldgica nos escritorios de
contabilidade do Rio Grande do Sul, a partir de 1990. Do ponto de vista metodoldgico, a
pesquisa é exploratéria e os dados foram coletados a partir do envio de um questionario
estruturado, survey, utilizando-se uma escala de zero a dez. A amostra ndo probabilistica foi
composta por quatrocentos e oito respondentes e as andlises feitas a partir destes questionarios
deu-se através da analise de cluster. Entre os resultados, destacam-se a percepcdo dos
profissionais contabeis respondentes da pesquisa de que a inovacdo tecnoldgica permitiu
maior agilidade na prestacdo dos servicos, melhorar a qualidade da informacdo e com
informagBes mais (teis para os gestores. Sendo que o elemento que mais impactou 0s
escritdrios foi o0 advento da internet. Contudo, as inovagdes trouxeram mais complexidade na
realizacdo das tarefas dos escritdrios e a necessidade de captacdo dos funcionarios.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo, estd apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
estudo aqui proposto. Trata da classificacdo do tipo de pesquisa, bem como da coleta de dados
e seu tratamento, além das limitagdes da pesquisa.

A classificacdo da pesquisa € bibliografica, onde de acordo com Gil (2010), este tipo
de pesquisa utiliza-se de materiais ja publicados, abrangendo materiais impressos como
publicacbes académicas, livros, revistas, jornais e arquivos digitais disponibilizados na
internet por fontes fidedignas. Assim, devido a existéncia de varias fontes de conhecimento
sobre o assunto, publicadas pelos mais diversos autores, a escolha visa conhecer os diferentes
pensamentos dos autores e suas consideragdes sobre o assunto.

O método utilizado na pesquisa foi o descritivo, onde segundo Castro (1976), este tipo
de pesquisa se baseia em uma descri¢do direta e objetiva das variaveis envolvidas no estudo,
sem a analise de sua interacdo com outros tipos de variaveis. Assim, as variaveis utilizadas
neste estudo abrangem as questdes que foram elaboradas para o questionario, onde foram
abordadas com mais detalhes nos subtépicos a seguir.

Segundo Gil (2010), o estudo de campo visa analisar um determinado grupo
selecionado e 0s aspectos deste grupo que sdo inerentes a pesquisa em questdo. Em relacéo
aos procedimentos que foram adotados neste estudo, demandou um estudo de campo para a
aplicacdo do questionério elaborado para este estudo. Assim, foram analisados os diferentes
pensamentos que 0s entrevistados possuiam, para entdo utilizar-se destas informacdes para a
construcdo das conclusoes.

Para este estudo a abordagem utilizada foi a qualitativa, onde de acordo com Trivifios
(1987) a pesquisa qualitativa possibilita que seja obtida uma abrangéncia na escolha dos
integrantes do grupo pesquisado que seja consistente. Adicionalmente, foi também aplicada
uma pesquisa por meio do Teste T de Student para analisar a significancia estatistica entre
dois grupos de dados.

A amostra utilizada neste estudo foi do tipo ndo probabilistica, onde Mattar (2001) a
define como um tipo de amostragem que depende, em sua grande parte, do julgamento do
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entrevistador de campo para a escolha dos tipos de elementos que compfe a amostra a ser
utilizada. Para compor a amostra foram escolhidos profissionais de contabilidade do estado de
Minas Gerais com experiéncia em escritorio de contabilidade de pelo menos 1ano.

A selecdo dos respondentes da pesquisa levou em consideracdo também a
disponibilidade e interesse dos mesmos para participarem do estudo, o qual totalizou uma
amostra final com 123 profissionais.

Segundo Lakatos e Marconi (2001), as técnicas de coleta de dados sdo procedimentos
praticos que devem ser adotados pelo pesquisador para se obter os dados necessarios para a
pesquisa. Como técnica para a realizagdo deste estudo, a técnica utilizada foi a aplicacéo de
um questionario aos contadores que foram entrevistados. De acordo com Cervo e Bervian
(2002), o questionario é uma técnica de coleta de dados que tem como objetivo obter
respostas referentes as questdes levantadas por meio de um questionario que o entrevistado ird
preencher. A estrutura a ser adotada para a elaboragdo do questionario foi a seguinte:

e Perfil Sociodemogréafico: género, faixa etéaria, tempo de experiéncia e area de

atuacéo;

e Questdes sobre Contabilidade Digital: conhecimentos sobre contabilidade em
nuvem, internet das coisas, blockchain e big data aplicados a contabilidade; como
os profissionais vem se capacitando para as inovacbes tecnoldgicas na éarea
contabil; expectativa acerca a contabilidade digital no contexto atual e futuro do
mercado; quais as vantagens e desvantagens que consideram para a contabilidade
digital,

e Tipos de questdes: perguntas fechadas e de multipla escolha, onde a elaboracéo do
mesmo tera como base o referencial teérico exposto neste estudo.

A aplicacdo do questionario foi realizada por meio do Google Forms, enviados aos
profissionais contadores, onde 123 profissionais responderam. O tratamento de dados buscou
evidenciar as informacdes dentro dos materiais pesquisados, buscando significados que sejam
mais profundos do que aqueles que aparentemente eles exibem. Segundo Bardin (1977), essa
andlise visa a obtencdo de indicadores que possibilitem uma analise mais precisa sobre 0s
dados coletados através de procedimentos objetivos e com utilizacdo de ferramentas de apoio
para a compilacdo dos mesmos. Assim, para a pesquisa que foi realizada, os dados coletados
foram organizados em tabelas.

Também foi aplicado o Teste T de Student que é um teste de diferenca de médias entre
dois grupos para identificar se sdo estatisticamente diferentes. Para analise do teste,
considerando o nivel de significancia de 5%, portanto, caso o teste seja menor que 0,05, é
possivel concluir que existe diferengas significativas entre 0s grupos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para um maior aprofundamento e compreensdo do cenario analisado neste estudo, foi
elaborado um questionario para ser aplicado junto aos profissionais de contabilidade. Tal
questionario compreende perguntas inerentes ao cenario abordado por este estudo, cujo foco
foi o de entender como o mercado de trabalho da contabilidade vem reagindo ante a essas
inovacg0es tecnologicas as quais 0 mercado da contabilidade vem sendo submetido.

O questionério foi aplicado através da plataforma Google Forms, em funcéo de seu
alcance a profissionais distribuidos em diferentes localidades de Minas Gerais, 0 que torna a
amostragem mais diversificada. Sendo assim, para cada pergunta realizada no questionario,
foi construidas Tabelas que relacionam a distribuicdo das respostas dos 123 entrevistados.
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Para cada pergunta realizada, ou um conjunto de perguntas complementares entre si,
serdo feitas observac@es relevantes que podem ser identificadas. Assim, para o conjunto das
perguntas realizadas, busca-se tragar um perfil de posicionamento dos profissionais contabeis
acerca da implementacéo de tecnologias, buscando compreender se 0s mesmos consideram as
mesmas uma inovagao ou uma concorréncia.

A seqguir, a Tabela 1 engloba 3 tipos de perguntas realizadas junto aos entrevistados.
Tais perguntas norteiam o conhecimento sobre o género, faixa etaria e tempo de experiéncia
dos profissionais contabeis entrevistados.

Tabela 1 — Perfil Social e Profissional dos entrevistados

Variavel Categoria Qtde %

Género Masculino 42 34,10%
Feminino 81 65,90%
Entre 20 e 30 anos 66 53,7%
Entre 30 e 40 anos 36 29,3%

Faixa Etaria Entre 40 e 50 anos 9 7,3%
Entre 50 e 60 anos 11 8,9%
Mais de 60 anos 1 0,8%
Menos de 1 ano 19 15,4%
Entre 1 e 3 anos 31 25,2%

Tempo de Experiéncia Entre 3 e 5 anos 18 14,6%
Entre 5 e 10 anos 24 19,5%
Entre 10 e 15 anos 14 11,4%
Mais de 15 anos 17 13,8%

Fonte: Resultados da pesquisa (2020).

De acordo com as informacdes exibidas pela Tabela 1, € possivel perceber que a maior
parte dos entrevistados é do género feminino, dentro da faixa etaria de 20 a 30 anos, e com até
3 anos de experiéncia profissional. Sendo assim, a amostra que foi submetida ao questionario
compreende, em sua maioria, profissionais que recentemente entraram no mercado de
trabalho, onde os mesmos compreendem uma geracdo que ja encontra as tecnologias
contébeis dentro do meio profissional, ja os profissionais mais antigos e que vem vivenciando
a evolucdo tecnoldgica do meio contabil compreende uma parcela de aproximadamente 30%.

Para a Tabela 2, foi realizado um levantamento junto aos entrevistados acerca dos
conhecimentos profissionais que 0s mesmos apresentavam para as tecnologias contabeis
atualmente existentes. Para cada tipo de tecnologia, os entrevistados foram avaliados quanto
ao nivel de conhecimento que possuem acerca de cada. Os itens da questdo foram pontuados
de 1 a 4 de acordo com o nivel de conhecimento do profissional, sendo 1 o menor nivel de
conhecimento e 4 0 maior.

Tabela 2 - Conhecimentos em Contabilidade Digital e Tecnologia

Conhecimentos em Contabilidade Digital e Tecnologia Média [Desvio Padréo
'Tenho conhecimentos sobre contabilidade em nuvem. 2,40 0,94
'Tenho conhecimentos sobre blockchain. 1,59 0,69
'Tenho conhecimentos sobre internet das coisas. 2,89 0,70
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'Tenho dominio em informatica e utilizacdo de softwares contabeis. 2,80 0,76
'Tenho dominio na utilizagdo do Big Data. 1,74 0,75
'Tenho conhecimento e dominio suficiente para atuar com a Contabilidade Digital. 217 0.82

MEDIA 2,27 0,57

Fonte: Resultados da pesquisa (2020).

Conforme é possivel observar, a tecnologia mais conhecida dos profissionais contabeis
entrevistados é a 10T (Internet das Coisas), seguida de conhecimentos de informatica e
softwares de contabilidade. Ainda nesse grupo, pode-se constatar que a Contabilidade em
Nuvem também € conhecida por boa parte dos profissionais. Por outro lado, tem-se que as
tecnologias mais desconhecidas do meio contabil pelos entrevistados foram o Blockchain e o
Big Data, que se mostraram desconhecidas por praticamente todos 0s entrevistados.

Também percebe-se com as informacdes da Tabela 2, que os profissionais contabeis,
mesmo sendo jovens e de carreira recente, ndo se mostraram envolvidos com as novas
tecnologias contabeis, 0 que acaba descartando a hipdtese levantada anteriormente, acerca da
possibilidade de serem mais cientes da tecnologia devido ao recente periodo de experiéncia
profissional de sua maioria. Assim, pode-se subtender que 0s riscos de incompreensao acerca
da implementacéo de tecnologias contabeis possam existir.

Para sanar esta duvida, foi disponibilizado aos entrevistados uma pergunta que busca
entender como os profissionais contabeis percebem a utilizacdo de tecnologias contabeis nas
atividades de trabalho. A partir deste questionamento, foi construida a Tabela 3. Os itens da
questdo foram pontuados de 1 a 4 de acordo com o nivel de concordancia do profissional,
sendo 1 o menor nivel de concordancia e 4 o maior.

Tabela 3 - Percepcdo acerca da Contabilidade Digital

Percepces sobre Contabilidade Digital Meédia F[,)aej\r/;g

/A tecnologia traz consigo uma ameaca a profissdo de contador. 1,86 0,73
Os profissionais vém se capacitando para as inovagdes tecnologicas na area contabil. 2,90 | 055
Os contadores tém a oportunidade de reinventar a profissao e suas fun¢des mediante os 335 063
recursos tecnologicos. ’ '

/A contabilidade Digital trouxe beneficios e facilidades para as rotinas contébeis. 341 | 0,62
O avanco tecnol6gico é importante para a contabilidade. 3,56 0,59
/A contabilidade digital traz um aumento na produtividade. 3,35 0,70
/A contabilidade possibilita melhoria na qualidade dos servicos. 3,50 | 0,60
/A contabilidade digital incorre em redugéo de custos para o prestador de servico. 3,08 | 0,72
/A contabilidade digital prové maior seguranga das informacoes. 3,18 0,69
/A contabilidade digital agiliza o acesso as informacdes dos clientes. 3,50 | 0,63
/A contabilidade digital é boa, mas a manual é melhor. 169 | 0,75
O Home Office ndo funciona para a Contabilidade Digital. 159 | 0,73
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/Através da Contabilidade Digital, consigo realizar meu trabalho em modalidade Home
. 3,34 | 0,67
Office.
/A empresa onde trabalho incentiva o uso da Contabilidade Digital, proporcionando cursos 246 | 100
para capacitar os colaboradores. ’ '
MEDIA 291 | 0,35

Fonte: Resultados da pesquisa (2020).

Para esta primeira parte da questdo realizada, nota-se que os profissionais contadores
entrevistados ndo consideram que a tecnologia se mostra como uma ameaca a profissao
contabil, onde no entanto a grande maioria ndo se mostra alinhada a capacita¢fes para
assimilar qualquer tipo de inovacdo tecnoldgica que venha a ser implementada em seu local
de trabalho. Apesar dessa amostra de falta de conhecimento acerca das tecnologias, 0s
profissionais contdbeis entrevistados consideram que a contabilidade digital vem para
reinventar a profissdo contabil, através da inovacdo das suas atividades e, consequentemente,
da aprimoracdo das atribuicbes do profissional frente a questbes mais decisivas em um
negdcio, como participar ativamente na tomada de decisdes das empresas.

Os proximos trés itens da questdo sobre as percepcbes dos profissionais quanto a
contabilidade digital, os resultados coletados mostram que os profissionais contadores
consideram as inovagOes tecnolégicas no meio contdbil como facilitadoras das atividades
contébeis, através de um menor gasto de tempo na realizagdo de atividades rotineiras. Ou seja,
eles consideram que as inovacOes tecnologicas apresentam uma grande importancia para a
profissdo contébil, onde o aumento de produtividade se mostra como o principal beneficio
identificado pelos entrevistados.

Dando continuidade a andlise da questdo sobre as percepgdes dos profissionais
contadores, estes consideram que a tecnologia contabil possibilita uma melhoria na qualidade
dos servigos, na reducdo de custos operacionais e uma maior seguranca das informacdes.
Diante de um cenario onde a transparéncia vem se tornando uma exigéncia cada vez mais
constante, esses quesitos se mostram de extrema importancia para o profissional contabil.

Ademais, observa-se que os profissionais contadores consideram que as inovacdes
tecnoldgicas facilitam os trabalhos contabeis no que diz respeito a uma maior agilidade em
prestar informacGes aos clientes, onde a contabilidade tradicional acaba perdendo espaco para
tais inovacOes. Ainda neste sentido, os profissionais contabeis entrevistados declaram que a
contabilidade digital possibilita o trabalho no regime de Home Office, o que condiz com a
visdo de diminuicdo de custos, além da possibilidade de ampliar a atuacdo do profissional
contébil no mercado.

Nesta ultima parte de posicionamentos acerca da questdo feita aos entrevistados, 0s
profissionais contadores reforgam seu posicionamento acerca do regime de trabalho Home
Office, onde isso acaba despertando uma vontade do meio contabil em atuar como
consultores, onde tal regime de trabalho possibilita o atendimento a diversos clientes de forma
simultanea. No entanto, os profissionais declararam que as empresas onde trabalham nao
incentivam a inovacdo tecnoldgica dos trabalhos contébeis.
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Tabela 4 — Teste T de Student para diferenca de médias

Conhecimentos Pesgc;&gges Conhecimento Pesgcsfegges
Categoria em L sem L
. Contabilidade . Contabilida
Qtde | Tecnologias Digital Tecnologias de Digital
Género Médias Teste T de Student
Feminino 81 2,17 2,92
0,04 0,87
Masculino 42 2,44 2,90
Faixa Etaria
Até 30 anos 66 2,20 2,97
- 0,25 0,15
Acima de 30 57 235 b 85
anos
Experiéncia
Até 5 anos 68 2,13 2,94
0,01 0,53
Acima de 5 anos 55 2,44 2,88

Fonte: Resultados da pesquisa (2020).

Nesta parte do estudo foi realizado o Teste T de Student para identificar de ha
diferencas estatisticamente significativas entre os grupos de profissionais segregados de
acordo com as categorias sociais. Assim, 0s respondentes foram separados conforme o género
(feminino ou masculino) constatando um maior conhecimento em tecnologias para 0S
profissionais do género masculino, considerando o nivel de significancia de 5%, mas o teste
ndo se mostrou significativo para as percepcdes sobre a contabilidade digital.

Os respondentes também foram segregados de acordo com a faixa etaria (até 30 anos e
acima de 30 anos), todavia, o teste ndo evidenciou diferencas significativas, indicando que a
idade ndo afetaria o nivel de conhecimento em tecnologias e nem as percep¢des sobre a
contabilidade digital. Em relacdo a experiéncia profissional, os respondentes foram divididos
em dois grupos (até 5 anos de experiéncia e acima de 5 anos) e constatado que oS
profissionais mais experiéncias tém maiores niveis de conhecimentos em tecnologias, mas
apresentam as mesmas percepcoes sobre a Contabilidade Digital.

Por fim, acerca da pergunta discursiva, os respondentes foram questionados sobre a
forma como vem se preparando para tais inovagfes tecnologicas no ambito contabil, a qual
123 contadores responderam, com isso tem-se que o entendimento obtido em relacdo as
respostas dadas por eles demonstraram que os profissionais aos poucos vem se preparando
para vivenciar tal avanco tecnolégico, como demonstrado abaixo:

Respondente 1 — “Além de estudos contabeis, estudo ERP’s de grande porte SAP e
Oracle. Tiro certificagdes anuais de modulos ligados a area contdbil. A
contabilidade vira parte de um processo, que exige do profissional um conhecimento
de regras e processos empresariais”.

Respondente 2 — “Procuro me atualizar a nova realidade buscando absorver o
melhor do momento e me destacar na profissdo”.

Respondente 3 — “Procuro sempre estar disponivel para novos conhecimentos
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através de leituras, canais informativos, e cursos direcionados. Sempre que possivel,
antecipar para a chegada de novas tecnologias, ainda que saibamos que acompanhar
¢ uma tarefa dificil pela velocidade ao qual as informagdes andam”.

Poucos sdo aqueles que ainda ndo vem buscando se capacitar para conhecer as novas
ferramentas, quando deveriam encarar a possibilidade de buscarem a capacitacdo como uma
necessidade futura e que podera acontecer em breve, como descrito pelos respondentes:

Respondente 4 — “N&o, mas temos que nos preparar”.

Respondente 5 — “Infelizmente no momento néo tenho me preparado, por

motivos financeiros”.

Respondente 6 — “Infelizmente a empresa onde trabalho nfo tem incentivo algum e
muito menos estrutura para a contabilidade digital”.

Observa-se entdo que apesar destes respondentes alegarem ndo estarem se preparando
para mudancas inovadoras, fica evidenciado que os profissionais tem motivos diversos para
ndo estarem, ou por questdes financeiras, principalmente na atual situacdo em que o pais vive
com o Covid-19, por questdes de falta de incentivos por parte das empresas, as quais ndo
estdo tendo estrutura para adequar a empresa as transformacoes digitais.

Para um melhor entendimento dos resultados coletados em nossa pesquisa, sera
realizada uma comparacdo do estudo aqui realizado com outros similares. Para tanto, foi
escolhido o estudo realizado por Santos e Konzen (2020), acerca da perspectiva dos
profissionais de contabilidade do Rio Grande do Sul frente a Contabilidade Digital.

Segundo esta pesquisa, chegou-se a conclusdo de que os profissionais contabeis
consideram a Contabilidade Digital como uma realidade cada vez mais presente no cotidiano
dos profissionais. Eles consideram também que a mesma ndo é uma realidade distante, mas
uma realidade que deve ser adotada pelos escritérios de contabilidade o quanto antes para que
a competitividade seja garantida futuramente. Assim, podemos perceber que tal caracteristica
foi observada também nos estudos aqui realizados, onde tias resultados se mostraram
convergentes neste entendimento.

Tanto este estudo quanto o realizado por Santos e Konzen (2020), foi possivel
observar que os profissionais contabeis consideram a Contabilidade Digital uma oportunidade
de otimizar as rotinas de contabilidade, onde nota-se que em ambos 0s resultados a visdo de
que a inovacgéo que tal tecnologia traz seria a reducdo de custos, otimiza¢do do tempo, maior
alcance na prestacdo de servicos e aumento da qualidade dos resultados, sem contar a
possibilidade de direcionar o profissional contébil para novas instancias do processo decisério
dentro das empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade digital vem sendo implementada nas empresas de contabilidade. No
entanto, conforme evidenciado pela pesquisa realizada junto a profissionais de contabilidade,
as informagdes atualmente disponiveis sdo escassas, 0 que acaba diminuindo um
entendimento maior acerca de grande parte das tecnologias atualmente disponiveis. Mas,
como apresentado, o interesse por essas tecnologias se mostra como uma vontade natural dos
profissionais contabeis, onde 0s mesmos acreditam que a contabilidade digital traz muitos
beneficios e resultados otimizados para as atividades contabeis.

Constatou-se ainda que os profissionais do género masculino e com mais de 5 anos de
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experiéncia possuem mais conhecimento sobre tecnologias em contabilidade digital, porém, o
teste ndo se mostrou significativo para as percepcdes sobre a contabilidade digital quanto ao
género, faixa etaria e experiéncia profissional.

A profissdo de contador nos dias atuais mudard no futuro por causa dos processos
automatizados. Conforme os resultados discutidos no decorrer desta pesquisa, pode-se
considerar como impactos mais significativos para o profissional contabil mudangas nas
tarefas, eficiéncia, relagbes com os clientes, distor¢des e problemas de TI, oportunidades de
emprego, competéncia e educacgdo e custos. Com essa evolucdo, a contabilidade digital levara
0S Mesmos a um novo patamar de atuacdo nas empresas, 0 que impulsionard o aumento da
ajuda oferecida por eles em servicos analiticos.

Além disso, o contador ndo serd substituido por profissionais de TI, ou mesmo por
tecnologias automatizadas, porque apesar das tarefas de rotina se tornarem digitais, 0
conhecimento técnico ainda serd indispensavel para que as informagdes possam ser
interpretadas e discutidas dentro de uma visao estratégica. Além disso, a longo prazo, todos o0s
contadores tenderdo a se posicionar no mercado de trabalho como analistas e consultores.
Assim, o processo de contabilidade serd mais rapido e eficiente, tanto em termos de custos
quanto de tempo.

Esse estudo mostra como resposta a essa pergunta uma proporcdo significativamente
positiva para a contabilidade digital em geral, devido a sua utilidade percebida. De acordo
com as informacgdes coletadas nas entrevistas, os contadores tendem a ser positivos em
relacdo a contabilidade digital, apesar de nem todos conseguirem enxergar a longo prazo as
consequéncias inovadoras que a automacéo pode proporcionar ao profissional.

Este estudo trouxe contribuigdes para o entendimento dessa realidade. I1sso porque ele
foi conduzido em um novo campo que vem sendo negligenciado pelos profissionais da
contabilidade. Impactos da automacdo na perspectiva de uma empresa de contabilidade
podem ser considerados como um campo de pesquisa escasso, sobre o qual este estudo
mostrou uma nova perspectiva.

A pesquisa foi realizada em uma época em que a automacdo ainda ndo se encontra
plenamente implementada, e onde as tarefas dos contadores ainda se mostram automaticas até
certo ponto. Quando a automacéo nédo é plenamente implementada, os impactos descritos sao
apenas uma mistura de descobertas e suposicdes de impactos futuros. Portanto, uma pesquisa
futura poderia ser conduzida quando mais processos fossem automatizados e gerassem mais
impactos visiveis. Assim, a pesquisa futura podera substanciar novos resultados ou fornece
novas perspectivas sobre os impactos que ndo descobrimos.

Considerando ainda o cenério atualmente vivido pelo Brasil e pelo mundo, no que diz
respeito a pandemia causado pelo Covid-19, tem-se que a Contabilidade Digital se mostra
como uma possibilidade de garantir que as atividades contabeis continuem sendo utilizadas
sem impactos para as empresas. 1sso porque, diante do cenario de isolamento que vem sendo
exigido para contengdo da pandemia, as ferramentas digitais da contabilidade sdo capazes de
permitir que os profissionais realizem suas atividades em Home Office, o que acaba
corroborando com o pensamento dos profissionais que enxergam tal possibilidade com uma
visdo positiva.
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