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“Nao se gerencia o que nao se mede,

nio se mede o que nio se define,

nio se define 0 que nfio se entende,

e nfio ha sucesso no que niio se gerencia”

William Edwards Deming



RESUMO

A presente pesquisa resulta em um trabalho de mestrado em Economia Empresarial defendida
na Universidade Candido Mendes no Rio de Janeiro, em dezembro de 2017, que contemplou
uma pesquisa de campo com diversas comunidades na cidade do Rio de Janeiro realizada em
janeiro de 2017. Nestes locais onde consultores e instrutores do SEBRAE executam o
trabalho de desenvolvimento econdomico dos empreendedores com servigos de formalizacao e
atendimento de consultoria em gestdo de negocios, bem como a realizagdo de cursos,
palestras, semindrios, feiras e eventos. Assim uma pesquisa de campo foi desenvolvida por
mim para obter dados das favelas que fosse possivel comparar com dados ja existentes e
catalogados. A principal fonte de comparagdo foi a pesquisa GEM-2016-Global
Entrepreneurship Monitor, junto com outras pesquisas ¢ dados secundarios. O SEBRAE
sendo o servico de apoio as micro e pequenas empresas busca o desenvolvimento e este
embasamento tem como um dos norteadores a pesquisa com diversos empreendedores de
sucesso encomendada pela ONU. A pesquisa foi realizada no final da década de 60 com
duzentos empreendedores em trés continentes por um periodo de dois anos e apresentou que
existiam 30 tragos e atitudes que estes empreendedores repetiam com constancia. O consultor
encarregado da descoberta foi o pesquisador americano da Universidade de Harvard, Dr.
David McClelland, que aglutinou estas atitudes em 10 caracteristicas do comportamento
empreendedor. Assim declaro a importincia de entender os comportamentos destes
empreendedores de comunidades e seus moradores, que representam mais de 23% da
populagdo do Municipio do Rio de Janeiro para ajudar na melhoria dos trabalhos de
atendimentos executados pelo SEBRAE. Algumas de nossas perguntas da pesquisa de campo
visam descobrir se 0 SEBRAE vem acrescentando conhecimento a estes empreendedores e o
que pode ser realizado no desenvolvimento destas regides tdo carentes. A ajuda e
comprometimento devem comegar antes da formalizacdo destes negocios, onde o
planejamento normalmente ¢ esquecido. No Brasil em 01/07/2009 comega a vigéncia da Lei
Complementar 128/2008, que efetivou a criagdo da figura do microempreendedor individual,
um marco histérico. S3o mais de sete milhdes de empreendimentos que saem da
informalidade. Este numero por si s6 evidencia a importancia do estudo. A proposta €
identificar comportamentos dos microempreendedores individuais destas comunidades e do
entorno e o que se pode fazer para melhorar o desenvolvimento econdmico nas favelas.

Palavras-chave: Comparacao Nacional. Comunidades Pacificadas. GEM. Desenvolvimento

econdmico e social. Pesquisas.



ABSTRACT

The present study is result of a research for a Master's degree in Business Economics
defended at Candido Mendes University in Rio de Janeiro in October 2017. The research
conducted in January 2017 included several Pacified Communities in Rio de Janeiro City. It is
in these places where SEBRAE-RJ's consultants and instructors carry out the economic
development work of entrepreneurs with formalization and business management consulting
services, as well as courses, lectures, seminars, fairs and events, the work can be done to get
to know more specifically the individuals and their entrepreneurial skills. So a field survey
was developed by me to obtain data from these sites, which we could compare with existing
and cataloged data. Our main source of comparison was the GEM-2016-Global
Entrepreneurship Monitor survey. SEBRAE - Micro and Small Business Support Service-,
seeks entrepreneurial development because it believes in this possibility. One of the guiding
principles for this basis is the research done with many successful entrepreneurs
commissioned by the UN. The survey conducted in the late 1960s with 200 entrepreneurs on
three continents for a period of 2 years and, it was observed that there were 30 attitudes that
these successful entrepreneurs did with constancy. The Consultant in charge of the discovery
was Dr. David McClelland, a Harvard University’s American researcher who brought
together these attitudes in 10 characteristics of entrepreneurial behavior. Thus, I declare the
importance of understanding the behaviors of these community entrepreneurs, who represent
more than 23% of Rio de Janeiro City’s population to help improve the work performed by
SEBRAE. Some of our field research questions seek to find out if SEBRAE-RJ has been
adding knowledge to these entrepreneurs and what can be done to help develop these needy
regions. The help and commitment must begin before the formalization of these businesses,
where planning is usually forgotten. In Brazil, on July 1, 2009, Complementary Law
128/2008 began to come into force, which made possible the creation of the individual micro
entrepreneur, a historic milestone. Today there are more than seven million enterprises that
left the informal sector. This number alone highlights the importance of the study. The
proposal is to identify the individual micro entrepreneurs’ behaviors from these communities
and the surroundings, and compare with secondary data.

Keywords: National comparison. Pacified communities. GEM. Economic and social

development. Researches.
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1. Introducao

Foi desenvolvida uma pesquisa de campo com empreendedores das comunidades em janeiro
2017, que foi comparado aos dados secundarios da pesquisa GEM-2016. Com objetivo de
melhor entender os comportamentos destes empreendedores das comunidades para municiar e
ajudar o SEBRAE-RIJ e outras entidades, que necessitam da busca de informagdes e visam
melhorar o seu atendimento e por consequéncia poder aumentar o fortalecimento dos
empreendimentos nas favelas e ajudar no desenvolvimento economico local. As diferengas
econdmicas e sociais sdo aspectos, que mais nos chamam aten¢do nos dias atuais. Assim, as
favelas ou comunidades da cidade do Rio de Janeiro passaram a ser um dos motivos de
estudos de pensadores, economistas, socidlogos, etc. As comunidades aqui estudadas e
colocadas como amostra representativa da pesquisa de campo sdo: Chapéu Mangueira,
Rocinha, Cidade de Deus, Vila Cruzeiro e Babilonia. A violéncia, a pobreza e a escassez de
escolhas sdo aspectos que influem e aumentam a desigualdade social. A dificuldade para se
estabelecer com um empreendimento nestes locais ¢ evidente, o que fere nossa Constituicao.
Mas, com o crescimento do empreendedorismo em nosso pais abrem-se oportunidades ao
desenvolvimento destes locais. Nestas comunidades foram instaladas UPP’s-Unidades de
Policia Pacificadora e desta forma o Estado entendia que poderia promover o
desenvolvimento econdmico social com a reducdo da violéncia. Estes foram os alvos da
Secretaria de Seguranga do Estado do Rio de Janeiro-RJ e fazem parte de intervencao
realizada a partir de 2010. O SEBRAE-RJ aproveitou o momento e também criou uma forma
de atender nestas comunidades aumentando a proximidade fisica com estes empreendedores
com os mesmos objetivos. Os MEI crescem em escala de novos empreendedores com
nimeros médios de um milhdo ao ano. Todos estes fatores mudaram os comportamentos nas
favelas e o crescimento econdmico nestas areas ¢ facilmente percebido por qualquer cidadao
que por la se aventure. Assim a minha pesquisa tem com objetivo central municiar o
SEBRAE com informagdes para ajudar os empreendedores das comunidades a manterem por
mais tempo seus negocios e proporcionar ao SEBRAE novos caminhos de entendimento deste

publico alvo.



1.1. Contextualiza¢ao do Problema

Uma pesquisa de campo nas comunidades pode ser um objeto negligenciado € em muito
dificultado devido a pesquisadores, empreendedores e estudiosos sentirem receosos quanto a
inseguranca destes locais. O desconhecimento do ambiente e a falta de informagdo que cerca
o local aumentam esta dificuldade. Mas, o potencial de consumo nestas favelas vem
crescendo e j& chama a atengdo de grandes empresas. Os empresarios historicamente
escolhem menos estes locais para se estabelecerem, mas as mudangas € um novo potencial de
consumo surgindo podem ser perdidos caso ndo haja um aproveitamento do momento. Veja

comentario com base na inclusdo social destes moradores de favela.

Um exemplo claro desse processo ¢ o retrato atual dos pequenos negdcios nas
favelas, onde o empreendedorismo se reforga como alternativa de geragdo de renda e
de emprego e se beneficia diante de novo publico com mais condigdes de comprar
servigos e produtos. “Dos mais de 12 milhdes de brasileiros que moram em favelas,
cerca de 20% vivem economicamente de pequeno negocio”. Os pequenos negocios
encontram grande potencial de consumidores. Os moradores das favelas possuem
renda anual superior a R$ 63 bilhdes, valor proximo ao Produto Interno Bruto (PIB)
da Bolivia, por exemplo. O SEBRAE esta trabalhando diretamente com esses
empreendedores para aumentar a riqueza. Exemplo sdo as agdes de atendimentos
empresariais viabilizados com a pacificagdo em favelas antes dominadas pelo trafico
de drogas. O empreendedorismo nas favelas foi muito estimulado com a criagdo da
figura do Microempreendedor Individual (MEI), em 2009.

Instituto Data Popular, com apoio do SEBRAE.

Os empresarios escolhem menos estes locais para se estabelecer devido a inseguranga, mas
estas favelas vém crescendo numa propor¢do cada vez maior que o crescimento da propria
cidade, um argumento a mais como inspiragdo no desenvolvimento desta pesquisa. A vontade
de conhecer pode esbarrar nos aspectos que inibem a obtengdo dos dados e a falta de
seguranca passa a ser um dos fatores para que estes tipos de pesquisas nao sejam realizadas e
que novas empresas nao se estabelegam nestes locais. O Estado por ndo cumprir todas as suas
obrigagoes, que estdo descritas em nossa Constituicao, ajuda a aumentar estas diferencas entre
a cidade e as favelas e que contribuem para que a iniciativa privada prefira outros locais para
se estabelecer. Nosso trabalho busca entender a participacio do SEBRAE-RIJ nas favelas do
Rio de Janeiro e o que pode ser feito por este 6rgdo para melhor atender seus novos clientes,
os MEI Para isso ¢ necessario estar mais proximo destes microempreendedores e ouvir suas
respostas e entender melhor seu comportamento. O comportamento empreendedor para ser

desenvolvido necessita, antes de tudo, ter a medida do que existe.



“Nao se gerencia o que nao se mede,

nao se mede o que nao se define,

nio se define o que nfio se entende,

e nfio ha sucesso no que niio se gerencia”

William Edwards Deming

1.2. Objetivos

O presente estudo tem como objetivo principal gerar informacdes ao SEBRAE e outras
entidades interessadas em uma fonte de dados retirada direto das favelas, para que possam
utilizar na melhoraria dos seus atendimentos. A busca por pontos de inflexdo para aumento de
eficiéncia e eficacia na gestdo dos negdcios destes locais. Possibilitar a continuidade e a
propagacdo da cultura empreendedora nestes locais, j& que o dificil acesso a informagdes
devido ao crescente aumento de inseguranga torna cada vez mais escasso o caminhar nestes
locais. A contribuicdo deste trabalho € para que possamos cada vez mais frequentar estes
locais e entender estes comportamentos. A ajuda a estes microempreendedores podem se
tornar mais assertivas pra que eles se sintam mais amparados no desenvolvimento do seu
proprio negocio. Propondo inovacdao e solugdes de problemas especificos visando atender
demanda social, organizacional e profissional junto ao mercado de trabalho por meio da
transformag¢@o de procedimentos com o objetivo de transferir conhecimento para a sociedade
e atender demanda especificas locais. Promovendo articulagdo com entidades publicas ou
privadas por meio de solugdo de problemas e contribuicao para aumentar a competitividade e
produtividade do SEBRAE.

Saliento que todos os objetivos estdo em consonancia com a PORTARIA NORMATIVA N°
17, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2009 que dispde sobre o mestrado profissional no ambito da
Fundagao Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Veja o

que a portaria discorre € como vem ao encontro ao trabalho desenvolvido:

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso de suas atribuicdes,
CONSIDERANDO a necessidade de estimular a formag¢ao de mestres profissionais
habilitados para desenvolver atividades e trabalhos técnico-cientificos em temas de
interesse publico; “... CONSIDERANDO a relevancia social, cientifica e
tecnologica dos processos de formagdo profissional avangada, bem como o
necessario estreitamento das relagdes entre as universidades e o setor produtivo; e,
finalmente, CONSIDERANDO o disposto na Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996, e as deliberagdes do Conselho Técnico-Cientifico da Educagdo Superior -
CTC-ES e do Conselho Superior da CAPES, resolve:...” “.. Art. 3° O mestrado



profissional é definido como modalidade de formagdo pds-graduada stricto sensu
que possibilita:..” “... Art. IIl - a incorporagdo e atualizagdo permanentes dos
avangos da ciéncia e das tecnologias, bem como a capacitagdo para aplicar os
mesmos, tendo como foco a gestdo, a producdo técnico-cientifica na pesquisa
aplicada e a proposi¢do de inovagdes e aperfeigoamentos tecnologicos para a
solugdo de problemas especificos. “...Art. 4° Sdo objetivos do mestrado profissional:
I - capacitar profissionais qualificados para o exercicio da pratica profissional
avangada e transformadora de procedimentos, visando atender demandas sociais,
organizacionais ou profissionais e do mercado de trabalho; II - transferir
conhecimento para a sociedade, atendendo demandas especificas e de arranjos
produtivos com vistas ao desenvolvimento nacional, regional ou local; IIT -
promover a articulagdo integrada da formagdo profissional com entidades
demandantes de naturezas diversas, visando melhorar a eficacia e a eficiéncia das
organizagdes publicas e privadas por meio da solugdo de problemas e geracéo e
aplicagdo de processos de inovagdo apropriados; IV - contribuir para agregar
competitividade e aumentar a produtividade em empresas, organiza¢des publicas e
privadas...”.

1.3. Justificativa

A continuidade do trabalho efetuado pelos consultores e instrutores do SEBRAE-RJ até 2013
nas comunidades pacificadas mostravam o aumento dos atendimentos aos empreendedores
que concomitante seguia uma tendéncia ao crescimento ao nimero de MEI que estavam se
formalizando, mas gradativamente o SEBRAE-RJ vem diminuindo estes atendimentos, ja em
2014 estas redugdes passaram a acontecer mesmo com a continuidade do aumento de
formalizagdes e aberturas de novos MEI. Somando-se a isso os indicadores de violéncia
nestas comunidades voltaram a evoluir. O impacto destas informac¢des pode atrapalhar na
melhoria dos indicadores de desempenho, que ja vinham ocorrendo ha alguns anos. Um destes
indicadores ¢ o (IDH-M) - Indice de Desenvolvimento Humano Municipal divulgado pelo
(PNUD) em parceria com o (IPEA) e a Fundacao Jodo Pinheiro, e por consequéncia refletindo
na melhoria dos indicadores do Estado do Rio de Janeiro. Como justificativa ao aumento
destes numeros de formalizados, pode se destacar o crescimento econdmico até¢ 2014 e
também com a criacao da figura MEI (microempreendedor individual) que comegou em 2009.
Medida que veio facilitar todo procedimento de abertura, legalizacdo e manutencdo destas
empresas. Nas comunidades e no seu entorno ndo foi diferente. Foi proporcionado o
desenvolvimento socioecondomico e melhorias na qualidade e expectativa de vida. A soma dos
dados obtidos junto a pesquisa de campo, com uma analise objetiva das pesquisas de dados
secundarios, mais as informag¢des dos atendimentos do SEBRAE-RJ, vem demonstrar pontos
e resultados que ainda ndo haviam sido apresentados em conjunto. O que pode propor
melhorias no atendimento e foco nestas areas e nestes empreendedores por parte do SEBRAE,

SEBRAE-RIJ, Governos do Estado e Municipio do Rio de Janeiro.



2. Revisao de Literatura

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma revisao de literatura sobre a pesquisa GEM-
2016, em relacdo ao apresentado para o desenvolvimento econdmico e social, a fun¢do social
das micro e pequenas empresas €, por conseguinte aumentar o foco com a pesquisa de campo

elaborada para melhor entender o comportamento do empreendedor das favelas.

2.1. Pesquisa GEM-2016

As pesquisas GEM (Global Entrepreneurship Monitor) vém sendo aplicada ha 18 anos e o
Brasil faz parte delas ha 17 anos, pois comegou a participar da segunda pesquisa realizada.
Utilizei para base da minha pesquisa dados da pesquisa GEM (Global Entrepreneurship
Monitor), na edicdo 2016, que aponta varios fatores importantes no comportamento dos
empreendedores do Brasil ¢ do mundo. Mesmo nosso pais atravessando um cenario de crise
econdmica, politica e com todo o pessimismo, que hoje se instala o empreendedorismo cresce
e se fortalece. No encontro destas informacdes e tendéncias vem a nossa pesquisa de campo
realizada em cinco (5) comunidades nas quais os trabalhos do SEBRAE-RJ sao
desenvolvidos. Esta pesquisa busca encontrar atitudes, atividades e aspiracdes dos
empreendedores que estao em comunidades ditas pacificadas no centro urbano da cidade do
Rio de Janeiro e verificar se estes estdo alinhados com a pesquisa GEM-2016 apresentada.
Quais os objetivos destes empreendedores, suas atitudes, atividades, finangas, aspiragdes, bem
como avaliar caracteristicas do ambiente, tais como consumo, renda, tecnologia. Como se
desenvolvem e assim poder entender o anseio por educagdo, treinamento, politicas, € os
programas governamentais. A presente pesquisa nas comunidades pacificadas foi realizada
em locais de dificil acesso por pessoas preparadas e com conhecimento dos locais, e de
ambientes por onde transitavam. Mesmo sendo de dificil acesso foram seguidos os critérios
estabelecidos para ndo haver direcionamento e nem escolhas de entrevistados, como também
para evitar vieis. Esta formatacdo se encontra no capitulo 3, Metodologia. As perguntas da
pesquisa GEM-2016, seus critérios e estrutura foram utilizados também como balizador ja que
se trata de pesquisas efetuadas a mais de 18 anos e de maneira solida. Desta forma este foi um
dos parametros para o desenvolvimento da pesquisa de campo. Um breve histérico sobre a
pesquisa, seus resultados e aproveitamento das informagdes para fomentar os micros e

pequenos negocios no pais, foi dado no prefacio da pesquisa pelo Presidente do SEBRAE:



Desde que comegamos a fazer a pesquisa GEM, ha 17 anos, o empreendedorismo
tem se mostrado uma ferramenta de desenvolvimento econdmico e que traduz o
desejo de muitos brasileiros. Atualmente, ter um negocio € o quarto sonho da nossa
populagdo, atrds de viajar pelo Brasil, comprar a casa propria ou um automoével.
Segundo a pesquisa, 36% dos brasileiros possuem um negocio ou realizaram alguma
acdo, no ultimo ano, para ser dono da sua propria empresa. Nessa edigdo de 2016, o
GEM nos traz uma boa expectativa para o futuro: verificamos que o
empreendedorismo por oportunidade voltou a crescer. 75% dos empreendedores
nascentes — aqueles que estdo envolvidos com a abertura de uma empresa — estao
buscando esse caminho porque encontraram um nicho de atuacdo. Houve uma
ligeira melhora na propor¢ao de novos negdcios por oportunidade. Foram 57,4% em
2016, contra 56,5%, em 2015. Sabemos que devido a crise que o pais enfrentou nos
ultimos anos, muitas pessoas perderam seu emprego. O caminho foi abrir um
negbcio, ou seja, empreender por necessidade, o que afeta a sobrevivéncia das
empresas, pois para se ter um negocio de sucesso ¢ necessario mais planejamento. O
GEM 2016 nos demonstra que a recuperagdo da economia passa, necessariamente,
pelo empreendedorismo, ¢ que é preciso que 0 governo crie mecanismos que
facilitem e incentivem os pequenos negocios. A capacidade do brasileiro para
empreender e a grande quantidade de oportunidades que o pais ainda oferece ndo
podem ser desperdicados. Os dados positivos do GEM ndo param por ai, as
mulheres j& correspondem a 51% dos empreendedores iniciais. Essa informacao
mostra que o aumento da participagdo feminina no mercado de trabalho também tem
se refletido no empreendedorismo. Isso € extremamente positivo para o Brasil, pois
as mulheres tendem a investir mais em capacitagdo e tém mais acesso a informagao,
0 que pode ajudar na constru¢do de empresas mais solidas e lucrativas. Os mais
velhos e 0s mais novos também estdo procurando mais o empreendedorismo, como
alternativa de ampliagdo da renda familiar. Se, em 2012, 7% dos empreendedores
iniciais tinham mais de 55 anos, em 2016 esse numero saltou para 10%. Ja os
brasileiros empreendedores entre 18 e 24 anos passaram de 18%, em 2012, para
20% no ano passado. O GEM desta edigdo traz também a avaliagdo - Pesquisa com
Especialistas - com profissionais de varios setores sobre o ambiente para iniciar
novos negocios no pais. Na visdo desses especialistas, os pontos positivos sdo a
capacidade do brasileiro para empreender, a dindmica do mercado brasileiro e as
politicas e programas governamentais, como exemplo, a Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa. J4 os pontos limitantes nos ddo margem para ampliar o nosso
trabalho diminuindo a burocracia, no acesso a crédito e ofertas em educacdo e
capacitagdo. Precisamos trabalhar juntos na conquista de um ambiente mais
favoravel para o empreendedorismo a fim de gerar mais trabalho e renda para os
brasileiros. “(Apud DOMINGOS, Guilherme Afif, 2016, prefacio pag.15)”.

RETIRADO DA PESQUISA GEM-2016".

Sobre 0 momento atual por que passa nosso pais, o relatorio da pesquisa GEM (Global
Entrepreneurship Monitor), na edi¢do 2016, nos mostra varios fatores importantes no sentido
de entender o cendrio de pessimismo e crise por qual atravessa nosso pais, principalmente o
Estado do Rio de Janeiro e seus municipios. Logo as favelas cariocas que chegam perto de V4
da populacdo da cidade do Rio de Janeiro ndo deixariam de ser impactadas. Mas sera que os

resultados se repetem ou trazem novidades para que possamos utilizar no proprio

Acesse ao site: https:/www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/ GEM%20Nacional%20-

%20web.pdf



desenvolvimento destas comunidades. A pesquisa de campo nas comunidades abre um
cenario com resultados para descoberta de paralelos e diversidades entre as informacgdes
coletadas na pesquisa GEM-2016 e nos proporciona a possibilidade melhor entender os
negocios nestes locais pela soma dos dados. A falta de opgao de trabalho e renda pode ser um
dos motivadores no aumento dos nimeros de novos empreendedores, ja que quando movido
por necessidade difere do empreendedor que busca desenvolver um negdcio por uma
oportunidade vislumbrada. A pesquisa GEM-2016 informa que o espago vem sendo maior ao
empreendedorismo por oportunidade. Boa parte dos novos empreendedores brasileiros esta
abrindo seus negdcios por observarem uma oportunidade, e ndo somente pela sobrevivéncia.

Veja comentario abaixo sobre a Pesquisa GEM-2016.

A presenga feminina nos empreendimentos em estagio inicial vem crescendo. Neste
estagio a participacao do publico empreendedor feminino, em especial entre 18 e 34
anos, ¢ igual ao masculino. Ou seja, a existéncia de um equilibrio de géneros na
atividade empreendedora, tende a qualificar melhor os negbcios, pois leva em
consideracdo a multiplicidade das experiéncias profissionais e pessoais, ¢ se estas
pessoas se sentem estimuladas a abrir um negocio. As entidades que patrocinam a
pesquisa sdo; IBQP — Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade, UFPR —
Universidade Federal do Parana, CONAJE — Confederacdo Nacional dos Jovens
Empresarios, FGV-EAESP através do FGV CENN — Centro de Empreendedorismo
e Novos Negocios da Fundacdo Getulio Vargas, que conjugam o desenvolver da
pesquisa GEM-2016 e confirmam os dados com pesquisa qualitativa, desta vez ao
entrevistar pessoas de renome nos estudos sobre o empreendedorismo no Brasil.
Parcerias valiosas, que sdo imprescindiveis para continuagdo dos trabalhos e novas
buscas possam aparecer, juntando ao esforco em produzir uma andlise aprofundada
sobre a realidade do empreendedorismo no Brasil. Como elemento central e forca
motriz do desenvolvimento, cabe destacar a resiliéncia e o espirito empreendedor de
cada um dos brasileiros, que acreditou em sua forga e nas condigdes favoraveis para
investir em seu negocio proprio, movimentando a economia e criando riqueza para
nosso pais. Decorridos dezoito anos, o nimero de paises participantes da pesquisa
continua em ascensdo, atingindo a marca de 65 paises dos cinco continentes, que
representam 70% da populacdo e 83% do PIB mundial. Em cada pais, equipes
nacionais analisam os dados de amostras estatisticamente representativas da
populacdo, com o objetivo de identificar as atitudes da populacdo em relacdo a
atividade empreendedora, as taxas de empreendedorismo, as motivagdes e as
caracteristicas dos empreendedores e de seus empreendimentos, além das condigdes
para empreender.

SANDRO NELSON VIEIRA - Diretor-presidente do IBQP, pag.14.

Tanto na pesquisa elaborada por mim, como na pesquisa GEM-2016 foram consideradas a
utilizacdo de fontes primdrias de dados com foco no individuo e ndo em empresas; um
conceito ampliado de empreendedor (ndo considerando sé os formalizados); e a utiliza¢do de
consulta a especialistas que atuam no campo do empreendedorismo. Estas caracteristicas

levam a identificacdo do processo empreendedor em todas as suas fases, bem como a



possibilidade de conhecer o empreendedorismo formalmente registrado ir além e saber

também das atividades empreendedoras informais.
2.1.1. Desenvolvimento Econémico
Segundo Schumpeter

Sobre os conceitos deste economista de origem austriaca fica claro na analise e teoriza¢ao dos
ciclos econdmicos um ponto de vista e dtica monetarista. —“... as variacdes monetaristas nio
possuem mais espessura significativa que oscilacoes de massa monetaria e de precos.
Assim impactam tanto na esfera econdomica, social e politica...”.

O tempo precisa ser considerado, e o tempo ¢ diferente nas favelas o que pode gerar
acontecimentos, ¢ ¢ melhor entendé-los. “... O desenvolvimento é gerado pelo progresso
técnico sem uniformidade no tempo, como esta estabelecida nos modelos neoclassicos.
Assim ha momentos estanques de prosperidade e de depressio, em momentos da vida
econdmica, nos quais se aplicam mais ou menos recursos em projetos rentaveis e toda a
economia prospera, o contrario se observa quando existe a retracio onde se instala o
aumento do desemprego...” Passamos por um momento de retragdo na cidade do Rio de

Janeiro, o que nao deixa de atingir as favelas.
2.1.2. Empreendedorismo
Origens-Analise historica

Joseph Schumpeter em 1945 introduziu o conceito de “empreendedorismo” na parte central a
sua teoria da Destruicdo Criativa . Segundo o autor, “o empreendedor é alguém versatil,
possuidor de habilidades técnicas para fazer produzir e capitalista para reunir recursos,
administra-los, organizar as operacdes e realizar vendas de sua empresa”. Na verdade os
individuos podem mudar a economia, assim os MEI que também sdo agentes desta mudanga
que acontece no Brasil. Mais a frente por Peter Druker e Kenneth E. Knight foi colocado mais

um ingrediente nas qualidades deste empreendedor, assim o conceito de assumir riscos

: (“ver livro Capitalismo, socialismo e democracia, SCHUMPETER, Joseph A. Editado por George Allen e Unwin Ltd., traduzido
por Ruy Jungmann — Rio de Janeiro: Editora Fundo de Cultura, 1961”).



calculados passa a fazer parte do curriculo deste ser “... empreendedorismo niao é nem
ciéncia, nem arte. E uma pratica. (Apud. DRUKER’, Peter, 1974: p25)”. Como defini¢io
pode percorrer que o “empreendedorismo” ¢ fonte principal do desenvolvimento econdmico e
social de um pais e o papel deste agente ¢ fomentar e aplicar recursos em oportunidades
percebidas, buscando recursos para seu desenvolvimento e assim transformando suas ideias
em um negdcio lucrativo, prospero e perene. Normalmente o termo empreendedor identifica o
individuo que inicia uma organizagao ou negdcio. Mas, na realidade a palavra empreendedora
(entrepreneur) nasce na Franga no Século XVII ou XVIII, que designava pessoas ousadas, que
descobriam melhores formas de lidar com negocios. O conceito no Século XIX foi descrito
por Jean-Baptiste Say** como sendo “... empreendedor um individuo que movimenta

recursos com objetivos de maior produtividade e retorno...”.

2.1.3. Ser Empresario X Empreendedor

Nos dias atuais e numa quantidade cada vez maior as pessoas pensam em montar seu proprio
negdcio e ser seu proprio patrdo, mandar em si proprio e poder decidir seus caminhos, que
decisdes tomar atrai mais as pessoas que simplesmente ser um empregado. Mas, também
desconhecem completamente alguns conceitos como; que mesmo voc€ sendo o dono,
proprietario, maior acionista, gerente de um negdcio, ndo € vocé€ o principal agente. Nada
existe se vocé ndo compreender o conceito de cliente, publico alvo e para quem realmente
trabalha. Descobrir rapido, pois a concorréncia aumenta a cada dia, e eles vao disputar com
vocé cada cliente que na verdadeira esséncia ¢ o proprio chefe do empreendedor. A
terceirizagdo, os fatores estratégicos e a expansao do setor de servigos, colocaram as pequenas
empresas em posicdo estratégica numa nova ordem mundial. Do ponto do empreendedor
individual, a pequena empresa tem sido vista como a saida sonhada por aqueles que querem
mudar e sair do trabalho assalariado pela busca de sonhos e do sucesso conquistado por meio
do seu trabalho sem um atravessador ou patrdo, nas favelas cariocas € no seu entorno nao sao
diferentes. Cada vez mais pessoas de todas as idades estdo em busca do tdo sonhado “arco-
iris”, “pote de ouro” ou negocio de sucesso. Além disso, outros sonhos movem o imaginario
dos empreendedores para busca do sucesso com a abertura de uma nova empresa. Em nossa

pesquisa observamos motivos salientados por estes pequenos empreendedores:

" DRUCKER, Peter F. Peter Drucker na Pritica. Rio de Janeiro: Record, 2003. RESUMO: Peter F. Drucker ¢ escritor, professor e
consultor.
" SAY, Jean Baptiste. Primeira edicdo, Paris: Crapelet, 1803.
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* a0 escolher o seu proprio caminho e o que fazer; independéncia para seguir; ser o dono e nao
o empregado do negocio; ficar rico; ter mais tempo para si ¢ para a familia; buscar
desenvolvimento do seu trabalho além da condi¢ao de empregado; demonstrar sua capacidade
e competéncia ao conseguir manter um negécio; ter um horario de trabalho flexivel. Quando
uma pessoa deseja tornar-se um empreendedor e sua escolha ndo se faz simplesmente pelo
objetivo de acumular s6 dinheiro e nem por uma necessidade de sobrevivéncia, o seu
engajamento ¢ visto como um investimento mais gratificante que um trabalho formal e
assalariado. Este ciclo de mudangas no comportamento do empreendedor fomenta novas
ideias e gera um grande nimero de empreendedores interessados em fazer mudancas em suas
vidas. Os MEI se multiplicam em nosso pais, nas cidades e nas favelas. Por outro lado, ser
empresario exige sacrificios, que muitos ndo estao dispostos a fazer. Destes muitos percalgos
podemos citar alguns mais costumeiros no dia a dia; donos do préprio negocio trabalham mais
tempo normalmente do que quando eram, por exemplo, empregados. Podem atingir um
numero de horas que alguns funcionarios ndo admitiriam fazer quando estavam empregados
por alguma empresa; férias ¢ um caso atipico para os empreendedores, raramente quando
podem o fazem por poucos dias e normalmente se aproveitando de algum feriado para que
ndo prejudique o andamento dos negdcios; a falta de tempo aumenta ja que serdo eles que irdo
efetuar as compras, vendas, fazer o marketing e se relacionar com clientes, fornecedores,
bancos, etc. Na verdade nos dias atuais ndo s6é empreendedores, mas todos os seres deste
planeta parecem ter este mesmo problema, e assim o tempo para coisas pessoais diminuem
bastante; empreendedores precisam se comunicar mais do que a maior parte dos funcionarios,
pois terdo que administrar estoques, controlar o dinheiro, € muito mais. Ao precisar se
comunicar mais € melhor com fornecedores, clientes, funciondrios, gerente de bancos o tempo
ficard mais escasso; o empreendedor vai precisar tomar conhecimento dos aspectos legais do
seu negdcio, os riscos que seu patrimonio e o de terceiros podem incorrer com a sua nova
pratica. A palavra comprometimento faz parte de sua vida com uma forca cada vez maior. O
objetivo definido ¢ ter lucro, mas muito destes empreendedores tem uma nog¢ao errdonea do
que seja lucro propriamente dito. Acham que entendem, mas na maioria das vezes ou em
quase uma totalidade ndo sabem como apura-lo. Acreditam que possam ter lucros
maravilhosos, pois ouvem pessoas comentando conseguir lucrar mais de (100%). Em meus
encontros diretos com estes empreendedores este sonho termina, pois ao mostrar que o lucro €
uma sobra e jamais se conseguiria uma margem tdo elevada este sonho vem por terra. O

esclarecimento se faz necessario, para que ele possa gerir melhor e aumentar sua capacidade
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de obter lucros em seu negocio. Para ser um empreendedor de sucesso € necessario mergulhar
mais profundamente nos conceitos de gestdo de um negocio do que simplesmente ser “dono
do proprio nariz”. E preciso ter mais, independéncia, comprometimento, iniciativa, calcular
riscos, monitorar e ter metas, caracteristicas e atitudes empreendedoras que sdo importantes
para que o negocio possa ser desenvolvido. Os empreendedores nas favelas também precisam
destes comportamentos e atitudes para atingir o sucesso, logo precisam também que estas
atitudes sejam desenvolvidas e possam ser aplicadas e treinadas. Empreendedorismo ¢ um
conceito muito discutido, mas a definicdo de cada um varia enormemente de um lugar para
outro, de pais para pais, de autor para autor. Nos ultimos anos, tem havido espaco para uma
multiddo de especialistas no campo do empreendedorismo. Pode-se at¢ mesmo dizer que
existe hoje um ramo de pesquisa rotulado de “empreendedorismo”, com seus proprios
pensadores e estudiosos. Existem diversos autores que se situam nos campos da economia e
das ciéncias do comportamento, mas o assunto percorre muitas outras disciplinas. Ha
defini¢des de empreendedor, que focam na ideia de lideranga, de inovagdo, de promocgao, de
economicidade, de visdo de mercado, de fixagdo de objetivos, de uso das oportunidades e
muitas outras ideias. Além de todo o compromisso, que um negdcio requer de seus
proprietarios, saber conviver com o risco e tirar proveito das oportunidades sdo talvez, as
caracteristicas mais necessarias para a atividade empresarial, as que realmente definem o
perfil do empreendedor. Perfil este de suma importancia, pois o diferencia consideravelmente
no universo empresarial. O Brasil tem sido, por anos consecutivos, apontado como um pais de
vocacdo empreendedora. Na Pesquisa “GEM — Global Entrepreneurship Monitor — 2007
indicava que 13 em cada 100 brasileiros adultos estdo envolvidos com alguma atividade
empreendedora”. No entanto, este nimero sugeria algo sombrio. Dos 7,5 milhdes de
brasileiros que empreendem hoje no Brasil como microempreendedores individuais, (42%)
ndo o fazem voluntariamente apds a identificacido de uma verdadeira oportunidade de
negdcio, mas sim por necessidade. Considerando, portanto o empreendedorismo por
oportunidade pode se definir empreendedorismo da seguinte maneira: Empreendedorismo esta
na maneira de agir e pensar do seu lider e deve ter tracos de inovagdo e o aproveitamento de
oportunidades. Deve estar ligada a maneira como pensa e age. Seja inspirando, renovando e
liderando processos; facilitando o dia a dia; entusiasmando pessoas, combatendo a rotina;

assumindo riscos em favor do lucro.
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2.1.4. Outros Conceitos

Angus Deaton (¢ cidaddo britdnico e norte-americano. Nascido em 1945 em
Edimburgo, na Escécia. PhD em economia pela Universidade de Cambridge, no
Reino Unido, ele ¢ professor de economia e relagdes internacionais na Universidade
de Princeton, nos Estados Unidos, desde 1983), venceu o Prémio Nobel de
Economia 2015. A justificativa foi "sua andlise do consumo, pobreza ¢ bem-estar",
que ajudou governos a melhorar suas politicas por meio de ferramentas como
pesquisas residenciais” e alteragdes tributarias.

Analisando estudos desenvolvidos por Deaton para se verificar a distribui¢ao de gastos dos
consumidores, que ¢ importante nao s6 para explicar e prever padrdes de consumo, mas
também para avaliar a forma, pelas quais reformas politicas e mudangas em impostos afetam
o bem-estar das pessoas em diferentes grupos sociais. Nos anos 80, o professor Deaton
desenvolveu o "sistema de demanda quase ideal", como forma de estimar como a demanda
por cada mercadoria depende do preco de todos os produtos e rendimentos individuais. “...
Para projetar uma politica econdmica, que promova o bem-estar e reduza a pobreza,
devemos primeiro entender as escolhas de consumo individuais...", disse o corpo
premiacdes ao anunciar o prémio. “... Mais do que ninguém, Angus Deaton tem reforcado
esse entendimento”. Os trabalhos do professor possui um tripé: 1-Como os consumidores
distribuem seus gastos entre diferentes bens. 2-Quanto da renda da sociedade é gasto e
quanto é poupado. 3-Como se pode medir e analisar melhor o bem-estar e a pobreza. Na
verdade, sdo modelos macroecondmicos com fundamentacdo microecondmica, na qual se
procura a busca a esta respostas. Assim a pesquisa mais proxima com dados primarios pode

ajudar e muito no entendimento do fendomeno do empreendedorismo no Brasil e o que

acontece dentro das favelas e comunidades do Rio de Janeiro.

2.1.5. Estudos sobre consumao.

“... Saimos da ideia de estudar a dindmica de variaveis agregadas para o estudo da
dindmica de modelos de equilibrio geral a partir da alocacio entre agentes econdomicos
individuais”. Continuamos na busca pelo desafio langado por ele no acompanhamento mais
proximo ndo s6 das familias, mas também entendo que se possa fazé-lo para grupos

especificos, como moradores de favelas. Em nossa pesquisa um sopro desta ideia ¢ buscar

“ Pode ser visto no site: http:/g1.globo.com/economia/noticia/.html
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como os empreendedores de favelas gastam e consomem sua renda e aplicam seus recursos.
No ano de 2008/2009 no Brasil foi criada a Lei 128/2008 constituindo uma nova forma de se
legalizar e formalizar empresas. Seu intuito basico era trazer um grande numero de negocios,
que estavam na informalidade para uma regularizagdo incentivada. Para isso o Governo
Federal langou o projeto e conta com apoio principal do SEBRAE para o sucesso desta
empreitada. No primeiro momento acreditou-se na impossibilidade dos Municipios se
adequarem e nao conseguirem reduzir a burocracia € o tempo que se leva para abrir uma
empresa por todo o Brasil. O tempo médio para realizar uma abertura de uma empresa em
2008 no Rio de Janeiro era de 45 dias, hoje conseguimos emitir todos os documentos no
mesmo dia, dependo do negdcio, atividade e dos riscos envolvidos. Outro entrave inicial foi o
da cobranga do valor da contribuicao dos MEI, que logo nos primeiros meses teve seu valor
reduzido pela metade ficando como até hoje em (5%) do salario minimo para contribui¢do ao
INSS (5% x R$937,00*=R$46,85), mais R$1,00 (ao Estado como ICMS) se a empresa for
comercial, totalizando (R$47,85). Quando prestadora de servigos, além da contribuicdo do
INSS = R$46,85, mais R$5,00 (a Prefeitura como ISS), totalizando (R$51,85). Se executar as
duas atividades concomitantemente devem pagar (R$52,85) no total, sendo R$46,85 de
(INSS), mais R$1,00(ICMS) e mais R$5,00 de (ISS). Assim o pagamento durante o ano sera
realizado através de 12 parcelas de valores iguais independentemente do seu faturamento,
desde que ndo ultrapasse o limite estipulado em R$60 mil/ano. O resultado traz uma
regularidade no numero de abertura deste formato sendo hoje os MEI a preferéncia das
aberturas de negocio em nosso pais. O Brasil com este processo dobrou o numero de
empreendimentos em poucos anos € conseguiu trazer um grande numero de negocios para a

formalidade.

2.1.5.1. Renda gasta e poupada

Para “... explicar a formacido de capital e as magnitudes dos ciclos de negocios, ¢
necessario entender a interacio entre renda e consumo ao longo do tempo”, destacou a
Academia Real das Ciéncias da Suécia. Em estudos realizados nos anos 90, Deaton apontou
que a teoria de consumo prevalecente ndo poderia explicar as relagdes reais do assunto se o

ponto de partida fosse a renda e o consumo agregado. Em vez disso, segundo o professor,

* Salario minimo nacional vigente em 2017.
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deve-se analisar “... como as pessoas adaptam seus habitos de consumo a sua renda
individual, que flutua de maneiras diferentes”. De acordo com a academia sueca, essa
pesquisa abre as portas para deixar mais claro que a analise de dados individuais ¢ a chave
para desembaracar padrdes em dados agregados, com uma abordagem que desde entdo se

tornou amplamente adotada na macroeconomia moderna.

2.1.5.2. Bem-estar e pobreza

Em suas pesquisas mais recentes, Deaton destaca como medidas confidveis de niveis
individuais de consumo das familias podem ser usadas para discernir mecanismos por tras do
desenvolvimento econdmico. O estudo aponta que hd armadilhas quando se compara a
extensdo da pobreza em diferentes épocas e locais. A analise de Deaton exemplifica como o
uso inteligente de dados domiciliares pode lancar luz sobre questdes como as relagdes entre
renda e consumo de calorias, além da extensdo da discriminagdo de género nas familias.
Conforme a Academia sueca, “... 0 foco de Deaton em pesquisas domiciliares ajudou a
transformar a economia do desenvolvimento de um campo tedrico com base em dados
agregados, em um campo empirico com base em dados individuais detalhados. Os
individuos, nio médias, fala-se muito de medidas agregadas e em médias, todavia a
pobreza, o consumo destes individuos desaparece se estudado pela sua renda, melhor
seria esmiucar os dados individuais e das familias para compreender melhor o consumo,
renda, poupanca”. Os dados especificos das favelas também podem trazer diferenca dos
dados agrupados por médias. Entender o que ¢ consumido, quando, quanto pode explicar
melhor e ou trazer mais informag¢des para melhorias no desenvolvimento do bem-estar destes

individuos.

2.1.5.3. Favelas

A defini¢do de favela pode ser descrita pela falta de servigos publicos essenciais como (agua

potavel, esgoto, saude e seguranca) em terrenos que sdo ou ndo de sua propriedade e foram

ocupadas de forma desorganizada. Ver forma definida pelo IBGE em 2010 para aglomerados
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subnormais. Ver Publicacdo completa em IBGE: Aglomerados Subnormais Informagoes

Territoriais :

Objetivo da publicagdo: apresentar os resultados do Levantamento de Informagdes
Territoriais (LIT) para areas de aglomerados subnormais. * Conceito de Aglomerado
Subnormal: 1987/2006: o IBGE inicia uma reflexdo com o objetivo de ampliar seu
conhecimento das caracteristicas dos setores censitarios classificados como
aglomerados subnormais. > areas conhecidas ao longo do pais por diversos nomes,
como favela, comunidade, grotdo, vila, mocambo, entre outros. * Como resultado
dessas reflexdes surgiu a ficha de Levantamento de Informacgdes Territoriais (LIT),
na qual foram registradas diversas caracteristicas espaciais dos aglomerados
subnormais, como topografia, sitio e padrdes urbanisticos — como aspectos das vias
de acesso e dos lotes e nivel de verticalizagdo e adensamento de domicilios. ¢
“Censo 2010: Aglomerados Subnormais — Primeiros Resultados (IBGE, 2011)” —
forneceu informagdes sobre existéncia, nessas areas, dos servicos de energia elétrica,
esgotamento sanitario, agua e coleta de lixo. * O conhecimento das caracteristicas
territoriais dessas areas, ¢ de sua diversidade ao longo do pais, ¢ de suma
importancia para orientar o poder publico na tomada de decisdes — dai a relevancia
das informagdes ora apresentadas. Aglomerado Subnormal - Sua existéncia esta
relacionada a forte especulagdo imobilidria e fundiaria e ao decorrente espraiamento
territorial do tecido urbano, a caréncia de infraestruturas as mais diversas, incluindo
de transporte e, por fim, a periferizacdo da populacdo. - Surgem, nesse contexto,
como uma resposta de uma parcela da populacao a necessidade de moradia, e que ird
habitar espagos menos valorizados pelo setor imobilidrio e fundiario dispersos pelo
tecido urbano.

O Rio de Janeiro ¢ o municipio que mais possui Favelas no Brasil, este nimero ja ultrapassou

os 1,4 milhdes habitantes, e estes locais vém crescendo numa velocidade maior que da propria

cidade, tudo pode ser confirmado com dados do IBGE CENSO 2010,

A populagdo do Rio de Janeiro € a terceira maior do Brasil ¢ grande parte dela reside
em areas urbanas. Com extensdo territorial de 43.780,157 quilometros quadrados, o
Rio de Janeciro ¢ o menor estado da Regido Sudeste. Conforme contagem
populacional realizada em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a populagao do estado totaliza 15.989.929 habitantes, sendo a densidade
demografica de 365,2 habitantes por quildmetro quadrado. O Rio de Janeiro obteve
ao longo dos anos um aumento populacional extraordinario e, atualmente, é o
terceiro estado mais populoso do Brasil. Seus mais de 15,9 milhdes de habitantes
estdo distribuidos em 92 municipios. A cidade do Rio de Janeiro, capital estadual, é
a mais populosa: 6.320.446 habitantes. Com Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) de 0,832, o Rio de Janeiro ocupa o 4° lugar no ranking nacional de IDH. A
taxa de alfabetizagdo ¢ a terceira maior do pais (96%), atrds somente do Amapa
(97,2%) e do Distrito Federal (96,6%). O Rio de Janeiro apresenta a segunda melhor
média de escolaridade do Brasil: 45,6% de sua populagido tém oito anos ou mais de
estudos. A maioria da populagdo reside em areas urbanas: 96,7%, o que faz do Rio
de Janeiro um dos estados mais urbanizados do Brasil. Os servigos de saneamento
ambiental atendem 84,6% das residéncias fluminenses. A taxa de mortalidade

* https://ww2.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000015164811202013480105748802.pdf

*

Acesse o site: www.sfb.org.br/site2015/br/wp-content/.../06/Levantamento_Dados_IBGE_2010.pdf



16

infantil ¢ de 18,3 6bitos a cada mil nascidos vivos, abaixo da média nacional, que ¢é
de 22. Apesar de todos esses aspectos socioecondmicos positivos, o estado do Rio
de Janeiro sofre com a violéncia. Os frequentes conflitos armados entre traficantes e
policiais causam varias mortes, além de provocar um clima de inseguranga para a
populagdo. Conforme dados da Secretaria Nacional de Seguranga Publica, do
Ministério da Justica, o Rio de Janeiro ¢ o estado brasileiro que apresenta o maior
numero de mortes resultantes de crimes no pais. Dados da populagdao do Estado do
Rio de Janeiro: Populagdo: 15.989.929 habitantes; Densidade: 365,2 habitantes por
quiléometro quadrado; Crescimento demografico: 1,1% ao ano; Populacdo urbana:
96,7%; Populagdo rural: 3,3%; Analfabetismo: 4%; Analfabetismo funcional:
14,1%; Acesso a agua: 88,1%. Acesso a rede de esgoto: 84,6%; Mortalidade infantil:
18,3 6bitos a cada mil nascidos vivos; Homicidios dolosos (com inten¢ao de matar):
33 por 100 mil habitantes.

Estes motivos apontam que o local seja um ponto de inflexdo para o desenvolvimento
econdmico e social no qual pode existir uma grande oportunidade para o trabalho do
SEBRAE-RJ. Devido a grande concentracdo de pessoas € seu crescimento, mesmo que
desordenado ensejou a busca por mais negocios sendo realizados nas comunidades, que
buscam alternativas de poderem formalizar seu negdcio sem um custo elevado na abertura.
Assim foi criado o atendimento nestas comunidades pacificadas para facilitar € diminuir os
custos iniciais a estes empreendedores pelo SEBRAE. Este trabalho ¢ realizado de forma
direta aos empreendedores, tentando diminuir a distdncia do Estado com as favelas, que
existe, € em muito pode ser explicada pela inseguranga que ha nestes locais. Cabe ressaltar
que os atendimentos ocorrem sob a forma de; palestras sobre o MEI; como legalizar sua
empresa; beneficios de estar formalizando seu negdcio; consultoria pontual com
empreendedores; cursos como “Aprender a Empreender”; Oficinas SEI Controlar Meu
Dinheiro; SEI Formar Prego; SEI Comprar; SEI Vender; SEI Planejar; etc. Na verdade todos
os recursos colocados a disposicdo destes empreendedores sao voltados a gestdo e
conhecimento de negocios, onde os consultores e instrutores do SEBRAE estdo engajados na
melhoria continua dos indicadores de sobrevivéncia, financeiros e na busca incessante por
resultados que possam ser motivadores no aumento de renda. O que se quer descobrir sdo os
efeitos nos empreendedores de favelas e como tem acontecido o atendimento € o que se
espera apoOs os primeiros anos da Lei 128/2008. Até onde com esta forma juridica MEI
encontram dificuldades e potencializam as oportunidades. A legalizagdo com a
desburocratizacdo de todos os documentos e também com a informatizacdo dos dados por
parte da Federagdao e dos Municipios fez com que estes MEI constituidos ultrapassassem os
sete milhdes de novos empreendedores no Pais. Muitos destes na Cidade do Rio de Janeiro e

em suas favelas. Veja o texto abaixo, retirado do Jornal O Globo de dezembro de 2011.
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RIO - O Rio de Janeiro” ¢ a cidade com a maior populagio vivendo em aglomerados
subnormais do pais, revela o estudo do Censo 2010 sobre o tema. Sao 1.393.314
pessoas nas 763 favelas do Rio, ou seja, 22,03% dos 6.323.037 moradores do Rio.
Os numeros do Rio denotam um dado preocupante, que mostram que as politicas
habitacionais estdo longe de atender a demanda por moradias na cidade. Se
comparados com os numeros do Censo 2000 do IBGE (quando havia 1.092.283
moradores de favelas no Rio, ou 18,65% dos habitantes do municipio), o
crescimento da populacdo em aglomerados subnormais em 10 anos foi de 27,65%,
enquanto a cidade regular, excetuando os moradores das favelas, cresceu a um ritmo
oito vezes menor, apenas 3,4%, passando de 4.765.621 para 4.929.723 nesses dez
anos.

Os maiores clientes do SEBRAE eram as ME-microempresas € em poucos anos com a
vigéncia da Lei 128/2008 os MEI sdao atualmente os mais assiduos pela procura de
informacdes € que mais demandam atendimentos no SEBRAE. Os balcdes SEBRAE hoje
atendem na sua maioria a estes empreendedores e nas favelas sdo colocados consultores com
o mesmo objetivo de informar sobre inovacgdo, finangas, gestdo, planejamento, etc. As
empresas nao importando o tamanho, que atuam nas favelas ou qualquer outro lugar possuem
uma, ou mais, fun¢des como; o desenvolvimento econOmico, social, ¢ de inser¢ao do
individuo como cidaddo. No trabalho de IRINEU AFONSO FREY ¢ MARCIA ROSANE
FREY fica clara a busca por identificar estas fun¢des de responsabilidade social dos

. *
empreendimentos .

O capital social, presente nas organizagdes, pelas pessoas que a ela estdo vinculadas,
facilita a boa governancga e aprimora a democracia. A conduta ética de uma empresa
¢ o reflexo da conduta de seus profissionais. Segundo Francis Fukuyama, o capital
social ¢ essencial a prosperidade e ao que passou a ser chamado de competitividade
e adverte que "[...] uma sociedade rica e complexa nao nasce inevitavelmente da
logica da industrializagdo adiantada", mas ao contrario, citando como exemplos o
Japdo, a Alemanha e os Estados Unidos que "[...] tornaram-se as poténcias
industriais lideres do mundo em grande parte porque eram ricamente dotadas de
capital social e sociabilidade espontanea" (apud FRANCO, 2001, p.132).

2.1.54. O MEI- Microempreendedor Individual

Os MEI possuem uma personalidade juridica diferenciada sendo uma empresa de
caracteristica individual, que estabelecida ndo podera ter seu faturamento anual superior a

R$81 mil reais ano. Se isso ocorrer devera migrar para outra forma de recolhimento dentre as

“ Acesse o site: https://oglobo.globo.com/brasil/rio-a-cidade-com-maior-populacao-em-favelas-do-brasil-3489272

" (“Responsabilidade social empresarial: Um novo paradigma para anilise comparativa das diferentes dinimicas de

desenvolvimento regional”), que pode ser acessado em: http://cdn.fee.tche.br/jornadas/2/E2-02.pdf
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ja existentes no pais e que sempre leva em consideragdo o faturamento das empresas. Note
que este ja ¢ um grande beneficio, pois o seu pagamento nao serd elevado se faturar mais ou
menos em um meés desde que ndo ultrapasse o limite estipulado. O MEI, independente do
faturamento mensal, sempre paga um valor fixo dos seus impostos respeitado o limite anual
de faturamento j& informado acima. Outro delimitador que o MEI possui ¢ quanto ao numero
de funcionarios que pode contratar que ¢ de apenas um (1) e a remuneracao deste funciondrio,
ndo devera ser superior ao minimo nacional ou ao piso da categoria profissional do
contratado. A Unica restricdo para contratacdo ¢ que o funciondrio ndo seja o seu conjuge no
efetivo exercicio de atividade remunerada, conforme esta descrito nos termos do § 2° do art.
8° da Instru¢do Normativa INSS/PRES n® 77/2015 INSS. Como o MEI foi criado com
objetivo de incentivo a formalizacao das empresas ¢ vedada a quem ja possui empresa, ou
seja, socio ou dono de um empreendimento, desta forma para ser um MEI a pessoa fisica nao
podera ter nenhuma participacdo societdria em outra empresa. O MEI ao contratar um
funcionario deverd seguir as regras especificas de qualquer empresa, que contrata
funcionarios no pais, sendo que esta se beneficiando com aliquotas minimas. Entdo vai
contribuir com (3%) para o INSS e o funcionario deverd contribuir com (8%) que sera
descontado do seu salario e recolhido em conjunto pelo MEI, além da empresa recolher e
pagar o FGTS de (8%). Assim a contribuicao total do MEI por ter um funcionario € (11%) do
salario minimo ou piso da categoria, desta forma o menor valor de contribuicao de encargos
com funciondrio para qualquer tipo de empresa no pais. Mais informagdes sobre os MEI

* . L. . .
podem ser acessadas no portal do empreendedor . Vejam comentario retirado a seguir:

Microempreendedor Individual (MEI) é a pessoa que trabalha por conta propria e
que se legaliza como pequeno empresario. Para ser um microempreendedor
individual, é necessario faturar no maximo at¢ R$ 81.000,00 por ano e ndo
ter participagdo em outra empresa como socio ou titular. O MEI também pode ter
um empregado contratado que receba o salario minimo ou o piso da categoria. A Lei
Complementar n° 128, de 19/12/2008, criou condi¢des especiais para que o
trabalhador conhecido como informal possa se tornar um MEI legalizado. Entre
as vantagens oferecidas por essa lei estd o registro no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), o que facilita a abertura de conta bancaria, o pedido de
empréstimos e a emissdo de notas fiscais. Além disso, o MEI serd enquadrado no
Simples Nacional e ficard isento dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS,
COFINS, IPI e CSLL). Assim, pagara apenas o valor fixo mensal de R$ 48,70
(comércio ou industria), R$ 52,70 (prestacdo de servigos) ou R$ 53,70 (comércio e
servigos), que sera destinado a Previdéncia Social e ao ICMS ou ao ISS. Essas
quantias serdo atualizadas anualmente, de acordo com o salario minimo. Com essas
contribuigdes, o Microempreendedor Individual tem acesso a beneficios
como auxilio maternidade, auxilio doencga, aposentadoria, entre outros.

* http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual
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Ao analisar os dados obtidos em nossa pesquisa de campo em conjunto com os dados
secundarios visamos apresentar os resultados para o SEBRAE-RJ para que possa melhorar o
seu atendimento e assim venham atingir sua missao, que ¢ “Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo, para
fortalecer a economia nacional”. Levantar dados sobre os MEI nas favelas e compara-los com
as informacgdes de outras pesquisas voltadas para o empreendedorismo nacional busca nao so6

ajudar o desenvolvimento do proprio MEI, como também o sistema SEBRAE.

2.1.5.5. Um breve relato da situacao legal de empresas no Brasil

Normalmente comecamos a falar dos tipos de empresas no Brasil devido ao seu
enquadramento. Se nos referirmos a enquadramento, o primeiro item a ser observado ¢ o
faturamento, como um delineador e regulador dos negodcios existentes. Assim segue abaixo os

tipos de empresas que em nosso pais sao organizadas pelo enquadramento do faturamento:

Tabela 1 - Tipos de empresas e limites de faturamento

Tipos de empresas Limite de faturamento/ano
MEI-Microempreendedor Individual Até R$81.000,00
ME-Microempresa Até R$360.000,00
EPP-Empresa de Pequeno Porte Até R$4.800.000,00
EMGP-Empresa de Médio e Grande Porte Superior de R$4.800.000,00

Tabela elaborada pelo autor.

Fonte SEBRAE-Receita Federal-Ministério da Fazenda

Ao analisar as empresas pela sua formacao social encontramos diversos tipos, mas os mais
comuns sdo: Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP). O empresario
podera se enquadrar como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), desde
que atenda aos requisitos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. O
enquadramento serd efetuado mediante declaragdo para essa finalidade, cujo arquivamento
deve ser requerido em processo proprio. O Departamento Nacional de Registro do Comércio,
por meio da Instru¢do Normativa n°® 103, de 30 de abril de 2007, disciplinou, para as juntas
comerciais, os procedimentos e atos necessarios para a formalizagdo do enquadramento. A

legislagdo civil empresarial do Pais tem se modernizado bastante, e vem oferecendo cada vez
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mais Otimas possibilidades para a formalizacdo de negbcios e incentivos para os
empreendedores. Para os gestores e profissionais de contabilidade, ¢ essencial entender as
diferencas entre cada enquadramento empresarial. Isso porque ha vantagens e regras sao bem
diferentes para cada tipo de pessoa juridica, e s6 serd possivel aproveitd-las a partir da
adequada compreensdo das caracteristicas e da ideia por de tras de cada espécie empresarial.
Com a inten¢ao de facilitar o uso didrio dos tipos empresariais, existem algumas siglas, entre
elas MEIL EI, ME e EPP. O MEI ja esclarecido acima com suas vantagens. O EI-Empresario
Individual, se diferencia pelo fato de que o faturamento anual que define sua forma de
tributacdo ¢ mais abrangente e lhe decreta outras responsabilidades acessorias. Assim, a
pessoa fisica que se coloca como titular da empresa responde de forma ilimitada pelos débitos
do negbcio, de maneira que os patrimonios de empresa e empresario se misturam. Ele ndo
podera se enquadrar como EPMG.

ME-Microempresa, ou seja, empreendimentos que apresentam um faturamento anual de até
R$360 mil. Sua formalizacdo deve ser feita na Junta Comercial e o titular seleciona o
enquadramento tributario pelo Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido. A
legislag@o brasileira assinala como requisito ao enquadramento como ME (e também como
EPP) ¢ simplesmente pelo faturamento da empresa. Nesse sentido, apesar de, em geral, ter
menos funciondrios do que uma corporacdo de grande porte, ndo ¢ a quantidade de
empregados ou o capital social, por exemplo, que vai ditar se o tipo empresarial. EPP-
Empresa de pequeno porte sdo as empresas que podem faturar até o limite anual de R$4,8
milhdes. A formalizacdo e o enquadramento tributario seguem as mesmas indicacdes da
microempresa. Sua legislacao ¢ a Lei Complementar n® 139/2011, a mesma do ME. Cada uma
destas siglas confere a sua empresa um tratamento perante o fisco e a legislagdo,
exemplificando: as empresas ME e EPP sdo dispensadas da contratagdo de Jovem Aprendiz.
Portanto, na hora de realizar o melhor enquadramento da empresa e garantir o seu
investimento, ¢ importante contar com ajuda especializada de um contador. Principalmente
para os leigos, que subestimam siglas como (LTDA-Limitada) ou (S/A-Sociedade anonima) e
acham que sdo meros detalhes, mas empreendedores antenados percebem que estas formas de
legalizacdo podem trazer implicacdes quanto a responsabilidade sobre o negdcio aberto.
Vamos a pequenos conceitos rapidos:

Empresario, segundo o Codigo Civil; “... Art.966. Considera-se empresario quem exerce
profissionalmente atividade econdmica organizada para...”. Podemos entender que todo

individuo que ndo queira estabelecer uma sociedade, mas, exerce uma atividade econdmica,
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deve ser considerado empresario e ter Registro Publico de Empresa Mercantil. Assim pode ser
equiparada a pessoa juridica e deve realizar sua inscricdo no CNPJ e recolher os tributos
existentes.

Auténomo ndo previsto em uma Lei que traga uma defini¢do, mas por exclusdo o profissional
que ndo se tornou empresario e trabalha individualmente pode ser classificada como tal,
pessoa fisica que presta servigos sem relacao de emprego. Muito comum este tipo de trabalho
ser informal.

Sociedade Empresaria ¢ uma pessoa juridica de direito privado que se constitui com duas ou
mais pessoas que se constituem para contribuir para o exercicio da atividade econdmica e
partilhar os resultados “(art.46 e art. 981 do Novo Codigo Civil)”. Sao divididas em varias
espécies; Sociedade em Nome Coletivo (sO aceita pessoas fisicas como sdcias), Sociedade
por Comandita Simples (dois tipos de sécios, comanditados e comanditarios), Sociedade
Limitada ¢ o modelo mais utilizado no Brasil por ser uma sociedade que restringe a
responsabilidade dos sdcios pelas cotas de cada socio, Sociedade Andonima chamada também
de Companhia ¢ regida por Lei especifica 6.404/76 o capital ¢ dividido por acdes, EIRELI
constituida por uma uUnica pessoa e o capital minimo para abrir ¢ de 100 salarios minimo
vigente, sendo que s6 permitido a esta pessoa uma unica empresa deste tipo, Sociedade por
Comandita por acdes, Sociedade Simples e Cooperativas sdo outros tipos. Com tao vasta
possibilidade a recomendacao ¢ pela busca de profissional competente para informar o melhor

enquadramento e escolha.
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3. Metodologia e Pesquisas do trabalho apresentado

A presente pesquisa utilizou como base as informagdes coletadas nas favelas e comparou com
a pesquisa GEM-2016. Foi considerada também a experiéncia dos consultores que
desenvolvem trabalhos nestas comunidades tanto para obtencdo das informagdes na coleta de
dados quanto nos resultados apresentados. Muito importante para nossa conclusdo foram
também os dados obtidos junto ao setor de comunidades do SEBRAE-RJ sobre os
atendimentos realizados nos ultimos anos. O trabalho ¢ um projeto desenvolvido pelo
SEBRAE-RJ em comunidades pacificadas do Rio de Janeiro do qual participo e que apresenta
os dados dos atendimentos efetuados nestes no periodo de 2015 a 2016. As informagdes
levantadas sobre estas comunidades podem ser conferidas junto ao SEBRAE-RJ no nucleo de
apoio as comunidades pacificadas. Além dos dados obtidos de publicagdes de livros, sites,
jornais e, revistas. A pesquisa de campo sera explicada abaixo no item 3.1 Metodologia da
pesquisa de campo. Segue a metodologia utilizada na pesquisa GEM — 2016, publicada em
2017 e da qual fizemos plena utilizacao em beneficio do estudo apresentado:

Foi elaborada sob a forma de um levantamento domiciliar, no Brasil foram

entrevistados 2000 individuos de 18 a 64 anos. As informag¢des coletadas abordaram

suas atitudes, atividades empreendedoras e aspiracdes individuais. Os resultados
possuem 95% de confianca, com margem de erro de 2%.

Fonte: Pesquisa GEM-2016.

Os MEI tornaram-se o principal cliente do SEBRAE logo no inicio da Lei 128 e crescem
numa propor¢do de aproximadamente um milhdo de novos empreendedores por ano em
média. Atualizando os dados conforme site portal do empreendedor nas datas abaixo fica

evidente o crescimento semanal, veja o nimero retirado do portal:

Tabela 2- MEI estabelecidos Brasil 2017

Dia Total Optante
05/08/17 7.326.702
12/08/17 7.351.629
19/08/17 7.379.165

Tabela feita pelo autor. Dados levantados em 24/08/2017 as 15Sh30min.

* http://www.portaldoempreendedor.gov.br/estatistica/lista-dos-relatorios-estatisticos-do-mei
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Outra fonte de dados importante sobre abertura e fechamento das empresas ¢ a pesquisa de
sobrevivéncia e mortalidade” das empresas, que ¢ realizada pelo SEBRAE com base nos
dados obtidos junto a Receita Federal. Segue comentéario retirado da pesquisa sobre
mortalidade das empresas realizada em outubro de 2016, feito pelo Sr. Paulo Barreto —

Presidente do SEBRAE na época:

No Brasil, sdo criados anualmente mais de 1,2 milhdo de novos empreendimentos
formais. Desse total, mais de 99% sdo micros e pequenas empresas ¢
Microempreendedores Individuais (MEI). As micro e pequenas empresas sao
responsaveis por mais da metade dos empregos com carteira assinada do Brasil. Se
somarmos a isso a ocupagdo que os empreendedores geram para si mesmos, pode-se
dizer que os empreendimentos de micro e pequeno porte sdo responsaveis por, pelo
menos, dois ter¢os do total das ocupagdes existentes no setor privado da economia.
A sobrevivéncia desses empreendimentos ¢ condi¢do indispensavel para o
desenvolvimento econdmico do Pais. E todos os estudos no Brasil ¢ no mundo
mostram que os dois primeiros anos de atividade de uma nova empresa sdo os mais
dificeis, o que torna esse periodo o mais importante em termos de monitoramento da
sobrevivéncia. Ha quase 15 anos, o SEBRAE realiza pesquisas de campo para
monitorar a sobrevivéncia dos novos empreendimentos. A partir deste trabalho,
iniciamos uma nova forma de acompanhamento: no lugar das pesquisas por
amostragem, fizemos um estudo baseado em dados cadastrais de carater censitario.
Em parceria com a Secretaria da Receita Federal, o SEBRAE elaborou metodologia
propria que permite identificar, a partir da base de dados da Receita, o total de
empresas que sdo criadas e as que encerram suas atividades antes de completar o
segundo ano de atividade. Outra vantagem dessa metodologia ¢ que o SEBRAE
passara a atualizar anualmente o estudo. Este trabalho mostra que as taxas de
sobrevivéncia estdo aumentando “... Muito ja foi feito para melhorar as condigdes
dos empreendimentos de micro e pequeno porte no Brasil, no entanto, muito ainda ¢
possivel realizar para melhorar os indices de sobrevivéncia desses
empreendimentos”. E o monitoramento desse processo ¢ essencial para verificar se
os esforgos que estdo sendo feitos estdo gerando, de fato, os resultados desejados,
que sdo a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel das micro e pequenas
empresas brasileiras.

Existe aqui um marco de uma grande mudanca com o advento da Lei 128/2008, os clientes
principais do SEBRAE sao os MEI deste pais, € em consonancia com nossos objetivos para
descobrir se nas favelas o trabalho do SEBRAE-RJ vem atingindo e ajudando no
desenvolvimento destes empreendedores. O efeito SEBRAE ¢ notado e tém desenvolvido as
caracteristicas e comportamentos dos empreendedores das favelas. O que difere da pesquisa
GEM e os resultados apresentados pela pesquisa de campo. Sei que meu trabalho poderia ir a
patamares muito maiores, como entender o comportamento dos empreendedores do

Municipio e até do Estado do Rio de Janeiro, ou mesmo de incrementar este trabalho para o

*
Este trabalho e comentario podem ser visto na integra no endereco:

https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/sobrevivencia-das-empresas-no-brasil-102016.pdf




24

nosso Brasil, mas entender bem o local de grande complexidade como as favelas cariocas ¢
um marco na busca de informagao nestes locais e assim utilizar para a melhoria dos negdcios.
Com o foco nas favelas pode-se abrir maneiras de entender um comportamento dos moradores
destes locais e que negdcios podem 14 prosperar. Nasce um marco, um bom indicador e abre
as portas para compreender como acontece os efeitos de renda, consumo e poupanga destes
empreendedores de comunidade. Lembro a dificuldade para obteng¢do destas informacdes
devido ao momento turbulento em que atravessa a seguranga de nosso Municipio, no qual
vem sendo questionado a eficiéncia do projeto das UPP, ja que os niveis e indicadores de
violéncia vém aumentando. Talvez deixe aqui um modelo para futuro incremento no escopo
do trabalho desta pesquisa, € que em pelo menos em parte possa servir para novos parametros
para o SEBRAE-RJ, SEBRAE-NA, pesquisadores e estudantes possam com isso efetuar
melhorias nos seus trabalhos e ajudar estas pessoas empreendedoras que tanto necessitam. A
possibilidade de aproveitamento deste estudo ou, mesmo dos dados pelo proprio Municipio e
Estado na busca de desenvolver econdmica e socialmente estas comunidades e assim reduzir a
inseguranca pelo desenvolvimento empresarial. Ganhamos todos com o aprimoramento do

comportamento dos microempreendedores individuais destas favelas cariocas.

3.1. Metodologia da pesquisa de campo

A base para descobrir o niimero de questionarios a serem realizados, e suas respectivas
margens de erros foi os dados do CENSO 2010 onde utilizei o nimero de habitantes em
favelas. A populagdo residente em domicilios particulares ocupados no municipio do Rio de
Janeiro, em 2010, correspondia a 6.288.588. Desse montante, 1.393.314 habitantes viviam em
aglomerados subnormais. (IBGE, 2010). Logo, percebemos que mais de (22%) da populacao
carioca vive em area de favelas e este nimero vem crescendo mais que o nimero do
crescimento da populagdo da cidade do Rio de Janeiro. As favelas crescem em maior
velocidade e essa proporcionalidade vem ganhando uma maior representacao, nao so isso,
estudos apontam o aumento da sua importancia no contexto da cidade. Diante do niimero tao
significativo de pessoas morando em locais sem infraestrutura, com caréncia de varios
servicos publicos, e alto indice de violéncia, ¢ importante descobrir como podemos promover
acoes de fomento para impulsionar o desenvolvimento econdmico e social das favelas. Com
base na populagdo de empresas que se instalam nestes locais foi retirado da tabela abaixo o

niumero de 96 questionarios que deveriam ser obtidos como amostra representativa para
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manter ter um nivel de confianca de (95%) em nossa pesquisa e assim entender toda a
populagdo de empresas das favelas cariocas. Este nivel indica que se realizada novamente a
pesquisa dentro de um més, ela tem esta probabilidade de repetir os seus resultados em (95%).

Segue abaixo a Tabela utilizada:

Tabela 3- Tabela estatistica para pesquisa com 95% de nivel de confianga

Nivel de Confianca de 95%
Erro Amostral de Erro Amostral de Erro Amostral de
+/-3% +/- 5% +/-10%
Tamanho da Split Split Split Split Split Split
Populagao 50/50 80/20 50/50 80/20 50/50 80/20

100 92 87 80 71 49 38
250 203 183 152 124 70 49
500 341 289 217 165 81 55
750 441 358 254 185 85 57
1.000 516 406 278 198 88 58
2.500 748 537 333 224 93 60
5.000 880 601 357 234 94 61
10.000 964 639 370 240 95 61
25.000 1.023 665 378 243 96 61
50.000 1.045 674 381 245 96 61
100.000 1.056 678 383 245 96 61
1.000.000 1.066 682 384 246 96 61
100.000.000 1.067 683 384 246 96 61

Fonte: SEBRAE curso IPGN

Cabe aqui ressaltar que o perfil procurado era por empreendedores, que ja possuiam seus
registros ¢ CNPJ, como MEI para comparar a pesquisa GEM-2016. Essa sele¢do em momento
algum fere os conceitos da aleatoriedade feita na busca destes empreendedores, pois
utilizamos um sorteio de um niimero (entre 1 a 10), que o resultado foi o numero (8), e cada
entrevistador foram orientados a realizar a entrevista sempre com o oitavo empreendimento
encontrado em sua busca, caso esse ndo quisesse responder ao nosso questiondrio ou nao
estivesse no perfil, o proximo empreendimento encontrado o substituiria se fosse valido,

assim até encontrar o questionario valido. Apds uma entrevista valida, o préximo entrevistado
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seria novamente o oitavo empreendimento encontrado, ndo importando se fosse um comercio,
industria ou servigo. Desta forma os entrevistadores ndo puderam direcionar nenhum dos

aspectos da entrevista ou seletividade do entrevistado.

3.2. Tipos de Pesquisa

Para explicar o tipo de pesquisa que utilizei recorro aos dados obtidos através de uma
pesquisa as informagdes bibliograficas sobre os diversos os tipos de pesquisas que podem ser
aplicadas (apud, Prof. Dr. Marcelo Fantinato PPgSI — EACH - USP 2015). Suas

classificagdes podem ser descritas como abaixo:

Género: Tedrica X Empirica X Metodologica X Pratica

- Teorica: dedicada a (re) construir teoria, conceitos, ideias, ideologias, polémicas,
tendo em vista, em termos imediatos, aprimorar fundamentos tedricos. Nao implica
interveng@o na realidade, mas cria condigdes para tal intervengdo. - Pratica: trata-se
da pesquisa ligada a pratica de conhecimento cientifico para fins explicitos de
interven¢do na realidade, mas sem perder o rigor metodologico. - Metodologica:
voltada para a inquiricdo de métodos e procedimentos adotados como cientificos. -
Empirico: baseado na experiéncia comum e na observag¢do; um fato que se apoia
somente em experiéncias vividas, na observa¢do de coisas, e ndo em teorias. -
Método empirico: feito por meio de tentativas e erros, caracterizado pelo senso
comum, ¢ cada um compreende a sua maneira. Conhecimento empirico ¢ muitas
vezes superficial, sensitivo e subjetivo. - Pesquisa empirica: Busca de dados
relevantes e convenientes obtidos através da experiéncia, da vivéncia do
pesquisador. Tem como objetivo chegar a novas conclusdes a partir da maturidade
experimental do (s) outro (s). Recolhimento de dados a partir de fontes diretas
(pessoas) que conhecem, vivenciaram ou tem conhecimento sobre o tema, fato ou
situacdo e que, podem causar diferenciagdo na abordagem e entendimento dos
mesmos, conduzindo a uma mudanga, acréscimo ou alteracdo profunda, relevante
que nao distorca, agrida ou altere o contetdo principal, mas sim que o enriqueca e
transforme em conhecimento de facil compreensdo e também sentindo se atraido
pelo tal.

Objetivo: Descritiva X Exploratoria X Explicativa
- Descritiva: objetiva descrever fatos e/ou fendmenos de determinada realidade.

- Exploratoria: proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
tornd-lo mais explicito ou construir hipoteses. - Explicativa: preocupa-se em
identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fatos e/ou
fendmenos de determinada realidade.

Abordagem: Quantitativa X Qualitativa X Misto

- Quantitativa: Os dados analisados podem ser quantificados. Centra-se na
objetividade (instrumentos padronizados, neutros, linguagem matematica, relacdes
entre variaveis, etc.). Influenciada pelo positivismo. - Qualitativa: Nao se preocupa
com representativa numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensio de
um grupo social, de uma organizagdo, etc. Os dados analisados sdo ndo métricos.
Caracteristicas subjetivas. - Misto (quali-quanti): Quando em uma mesma pesquisa,
ambos os aspectos sdo usados para recolher mais informagdes do que se poderia
conseguir isoladamente.
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Natureza: Bésica/pura ou Aplicada

- Bésica / pura: objetiva gerar conhecimentos novos, uteis para o avango da ciéncia,
sem aplicagdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais. - Aplicada:
objetiva gerar conhecimentos para a aplicagdo pratica, dirigidos a solucdo de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.

3.2.1. Classificacio da pesquisa

Classifico a pesquisa realizada como sendo um estudo empirico, quantitativo e qualitativo, de
natureza aplicada e com objetivo exploratorio. Quantitativo porque utilizou uma tabela
estatistica para obtencdo das respostas com indicadores matematicos ja pré-estabelecidos.
Sendo também uma pesquisa bibliografica e de campo, uma vez as informagdes foram
levantadas de livros, artigos cientificos, dissertagdes, outras teses € a observacao dos
fendmenos sociais apreciados em 5 favelas, onde os dados foram recolhidos e tendo como
natureza a aplicacdo nos problemas apresentados e visando resolve-los ou/e entende-los,
sendo de carater exploratdrio para proporcionar maior proximidade, j& que se pretende
construir hipoteses e tentar sustentar as ideias e apoia-las com base de dados secundarios, de
anuarios estatisticos como fonte (IBGE-CENSO-2010), SEBRAE pesquisa GEM-2016,
pesquisa sobre a sobrevivéncia das empresas-SEBRAE 2016. Com uma combinagdo de dados
extraidos dos atendimentos do SEBRAE-RJ junto as comunidades, que sdo utilizados para
controle e atingimento de metas propostas aos seus consultores, instrutores e funcionarios. O
conceito de método em nosso trabalho pode ser o sugerido pelo filésofo inglés Francis Bacon,
onde descreve que as vdrias etapas do método cientifico sdo a observagdo (“para estudar
atentamente um fendmeno tal como se apresenta na realidade”), a indu¢do (“com base em
determinadas observagdes, extrai-se o principio particular de cada uma delas”), a hipdtese
(“delineia-se através da observacdo e seguindo as normas estabelecidas pelo método
cientifico”), a prova da hipotese através da experimentacdo, a demonstracio ou refutacao da
hipdtese e o estabelecimento da tese ou teoria cientifica (“as conclusdes”). A investigacao

. , *
cientifica de acordo com o trabalho nos apresenta:

A ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a veracidade dos fatos. Neste
sentido ndo se distingue de outras formas de conhecimento. O que torna, porém, o
conhecimento cientifico distinto dos demais € que tem como caracteristica
fundamental a sua verificabilidade. Para que um conhecimento possa ser
considerado cientifico, torna-se necessario identificar as operagdes mentais e

*

(“Métodos e técnicas de pesquisa social 6°. edicao-Ed. Atlas. GIL, Antonio Carlos de 2008, pag.27”).
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técnicas que possibilitam a sua verificagdo. Ou, em outras palavras, determinar o
método que possibilitou chegar a esse conhecimento. Pode-se definir método como
caminho para se chegar a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

A pesquisa bibliografica ¢ uma das etapas iniciais de um trabalho cientifico e académico,
aqui fiz acompanhamento com informagdes, que visam dar suporte ao que também foi
levantado em campo, mas o objetivo foi de reunir as informagdes e dados que servirdo de base
para a construgdo da investigacao proposta a partir de determinado tema. Assim, escolhido a
tematica especifica para ser abordada, ¢ esta, que deve seguir na pesquisa bibliografica e se
limitar ao tema que foi escolhido pelo pesquisador, servindo como modo de se aprofundar no
assunto. Desta forma, além de tracar um histérico sobre o objeto de estudo, a pesquisa
bibliografica também ajuda a identificar contradi¢des as respostas anteriormente encontradas
sobre as perguntas formuladas. Podemos definir pesquisa como sendo o conjunto de acdes
que buscam o descobrimento de conhecimentos em uma determinada area. Exatamente o que
proponho no momento de estudar o movimento econdmico dos empreendedores das
comunidades e do seu entorno ou area de favela. A pesquisa ¢ um dos alicerces e também
uma das atividades mais importantes que acontece nas universidades, onde pesquisadores tem
o objetivo de produg¢do do conhecimento para o desenvolvimento econdmico, social e
cientifico contribuindo para o avango e o prosperar de uma disciplina académica. Uma parte
importante de qualquer pesquisa € o recolhimento de dados, e por isso um pesquisador deve
buscar por informagdes com diligéncia. A palavra pesquisa deriva do termo em
latim “perquirere”, que significa “buscar com afinco”. As fontes secundarias sdo o manancial
para que se desenvolva o levantamento bibliografico, mas a fonte primaria tratam diretamente
do assunto ou tema em questdo. Todos os dois dados devem ser tratados, lidos, analisados e
interpretados ja que eles serdo utilizados como fundamentagao teorica dos trabalhos. Em suas
obras temos uma semelhanca nas defini¢cdes de GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos
de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa -
acdo. 2. ed. Sao Paulo: Cortez, 1986, sobre tipos e modelos de pesquisas. Conforme Gil
(2002, pag.42), as pesquisas descritivas t€ém como finalidade principal, a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes

entre variaveis, e ainda explica:

Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo: sua distribuicao por idade, sexo, procedéncia, nivel de
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escolaridade, estado de saude fisica e mental etc. Outras pesquisas deste tipo sdo as
que compdem a estudar o nivel de atendimento dos oOrgdos publicos de uma
comunidade, as condigdes de habitagdo de seus habitantes, o indice de criminalidade
que ai se registra etc. Sdo incluidas neste grupo as pesquisas que t€m por objetivo
levantar opinides, atitudes e crengas de uma populagdo. Também sdo pesquisas
descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de associagdes entre variaveis
(...). Levantamento: ¢ a interrogagdo direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer. Procede-se a solicitacdo de informac¢des a um grupo significativo
de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise
quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados. Quanto
o levantamento recolhe informacgdes de todos os integrantes do universo pesquisado,
tem-se um censo. Pesquisa Experimental: quando se determina um objeto de estudo,
seleciona as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, define as formas de
controle e de observacdo dos efeitos que a variavel produz no objeto. Pesquisa
Documental: E muito parecida com a bibliografica. A diferenca esta na natureza das
fontes, pois esta forma vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da
pesquisa. Além de analisar os documentos de “primeira mdo” (documentos de
arquivos, igrejas, sindicatos, instituicdes etc.), existem também aqueles que ja foram
processados, mas podem receber outras interpretagdes, como relatdrios de empresas,
tabelas etc.

Sobre a pesquisa qualitativa, Gerhardt e Silveira (2009, p.31) esclarece que a pesquisa
qualitativa ndo se preocupa com a representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensao de um grupo social. Malhotra (2001, p.155) ainda destaca a
pesquisa qualitativa, cujo objetivo ¢ proporcionar uma melhor visdo e compreensao do
contexto do problema. Conforme destaca o autor, a pesquisa qualitativa ¢ um método ndo
estruturado, exploratério, baseado em pequenas amostras que proporcionam compreensao do
contexto do problema. Esse ¢ um ponto de desenvolvimento do nosso trabalho que busca uma
forma de estudar 0s

COmportAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

3.3. Populacio e amostra

As comunidades que se tornaram a populagao-alvo desta pesquisa sdo as favelas e o entorno
destas na cidade do Rio de Janeiro. Para entender esta populacdo utilizamos os dados obtidos
através do questionario em anexo a este trabalho, que foram aplicados em 5 favelas (Rocinha,
Chapéu Mangueira, Babilonia, Vila Cruzeiro e Cidade de Deus) nas quais o SEBRAE-RJ
possui um atendimento de plantdes com consultores e instrutores do qual eu fago parte. A
empresa precisava estar formalizada como MEI e possuir registro na Receita Federal com
CNPJ — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, este foi um dos itens para se validar o publico

alvo nos questionarios. O microempreendedor Individual foi o publico alvo a ser estudado
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devido a evidente forca alcancada nos ultimos anos em nosso pais e assim em tdo pouco
tempo ter-se tornando o cliente que mais demandaria atendimentos a todo o SEBRAE.
Ressalto aqui, que no Rio de Janeiro foi criado um grupo de consultores e instrutores que
atendem especificamente nestas comunidades, que gera um aprendizado constante pelo uso e
costumes locais, e estes estudos vem avangando e trazendo beneficios para o desenvolvimento
de todos, inclusive do proprio SEBRAE-RIJ. Esta equipe multidisciplinar ¢ voltada para o
desenvolvimento destes empreendedores em areas de favela no Municipio do Rio de Janeiro,
mas também aprende e apreende a cultura local. Posso afirmar que com a criagdo desta forma
juridica de legalizacdo de empresas, as dificuldades antes apontadas para abertura de um
negdcio no Brasil, que incluiam desde alta taxa de burocratizagdo, como a perda de tempo que
uma empresa em média levava para comecar a funcionar e que invariavelmente ultrapassava a
dois meses de peregrinacdo por parte do empreendedor, passaram a quase inexistir. Hoje a
obtencdo de uma liberagdo para comecar um empreendimento ¢ na hora, salvadas as devidas
regras para negdcios que exigem mais atengao com itens de seguranca do estabelecimento. SO
por esta mudanga podemos aqui apontar um dos motivos do sucesso da referida Lei.

Para entrevistar 96 MEI como nosso publico alvo foi necessario se abordar 242
estabelecimentos nas favelas. Como os dados foram obtidos nas cinco favelas selecionadas e
seu entorno, acho necessario efetuar esclarecimento sobre o termo que o IBGE a partir de
2010 passou utilizar para classificar os moradores destes locais, veja abaixo a definicao de

aglomerados subnormais:

— Informagdes Territoriais Objetivo da publicagdo: apresentar os resultados do
Levantamento de Informagdes Territoriais (LIT) para areas de aglomerados
subnormais. ¢« Conceito de Aglomerado Subnormal: 1987/2006: o IBGE inicia uma
reflexdo com o objetivo de ampliar seu conhecimento das caracteristicas dos setores
censitarios classificados como aglomerados subnormais. > areas conhecidas ao
longo do pais por diversos nomes, como favela, comunidade, grotdo, vila, mocambo,
entre outros. * Como resultado dessas reflexdes surgiu a ficha de Levantamento de
Informagdes Territoriais (LIT), na qual foram registradas diversas caracteristicas
espaciais dos aglomerados subnormais, como topografia, sitio e padrdes urbanisticos
— como aspectos das vias de acesso e¢ dos lotes e nivel de verticalizacdo e
adensamento de domicilios. * “Censo 2010: Aglomerados Subnormais — Primeiros
Resultados (IBGE, 2011) ” — forneceu informagdes sobre existéncia, nessas areas,
dos servigos de energia elétrica, esgotamento sanitario, agua e coleta de lixo. « O
conhecimento das caracteristicas territoriais dessas areas, e de sua diversidade ao
longo do pais, ¢ de suma importancia para orientar o poder publico na tomada de
decisdes — dai a relevancia das informagdes ora apresentadas. Aglomerado
Subnormal - Sua existéncia esta relacionada a forte especulagdo imobiliaria e
fundidria e ao decorrente espraiamento territorial do tecido urbano, a caréncia de

*

Ver publicagio: http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000015164811202013480105748802.pdf
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infraestruturas as mais diversas, incluindo de transporte e, por fim, a periferizacdo da
populagdo. - Surgem, nesse contexto, como uma resposta de uma parcela da
populagdo a necessidade de moradia, e que ird habitar espagos menos valorizados
pelo setor imobiliario e fundiario dispersos pelo tecido urbano.

Diante da necessidade de observar os fatos e fenomenos que impactam os empreendimentos
nas favelas foi realizado o levantamento das empresas formalizadas e ativas nas regides e
entorno. Esse levantamento foi realizado com a pesquisa in loco e de acordo com dados
disponibilizados pelo IBPT-Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo .

A pesquisa de campo teve a aplicacdo do questionario anexo contendo (quinze) perguntas aos
empresarios, cujo objetivo foi obter informacdes de como entender o comportamento dos
empreendedores/empresarios das comunidades da cidade do Rio de Janeiro, sendo esta
pesquisa realizada nas vielas, becos, ruas, estradas e avenidas das comunidades e seu entorno.
A amostra foi composta por noventa e seis (96) empresas/empreendedores com idade entre 18
e 72 anos. Se utilizarmos a tabela apresentada acima o nosso primeiro passo foi encontrar o
tamanho da populagdo aproximada para estudo. Sabendo com base nos dados do IBGE, que
as areas de favela da cidade do Rio de Janeiro t€ém uma representatividade maior que 22% da
populacdo, e o municipio tendo aproximadamente 400 mil empresas, este percentual balizou a
representatividade da populagdo empresarial das comunidades para a pesquisa, dados da
populagdo confirmados com dados IBGE para cobertura de nossa pesquisa. As informagdes
coletadas abordaram comportamentos e atitudes, sexo, faixa etaria, atividades
empreendedoras, como usufruem de sua renda, consumo e aspiracdes individuais. Os
resultados possuem (95%) de confian¢a, com margem de erro menor que 10%. O tamanho da
amostra nao foi impactado pela dificuldade de aplicagdo dos questionarios aos empresarios da
regido em virtude da “sensa¢do de inseguranga” que existia no periodo da coleta de dados,
desta forma conseguimos realizar a pesquisa em janeiro de 2017. Os empresarios foram

entrevistados pessoalmente pelo autor do trabalho e por mais um professor consultor/instrutor
do SEBRAE-RIJ.

3.4. Tratamento dos dados

Para atender os objetivos de pesquisa evidenciados no Capitulo 1, foram realizadas as analises

qualitativa e quantitativa dos dados. A andlise quantitativa dos dados envolveu a Tabela 3

*

Ver em: https://ibpt.com.br/
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apresentada no item 3.1 da metodologia e foi encontrado para satisfazer a necessidade e
garantir a clareza em que os dados foram tratados. Assim descobrimos um nimero, que nos
garantiria que os resultados da amostra nos representaria o que acontece nas favelas da cidade
do Rio de Janeiro. Assegurada a fidedignidade dos niimeros da amostra, elaboramos os
graficos e tabelas de maneira utilizar a soma dos dados de campo, com os dados secundarios
para obter melhorias no entendimento na conclusdo. Além disso, todas as consideragdes
levam em conta a experiéncia do autor no tratamento direto com os empreendedores de
pequenos negdcios € hd mais de sete anos no contato direto com os microempreendedores
individuais das favelas carioca. Os dados obtidos junto ao SEBRAE-RJ sobre os atendimentos
em comunidades efetuados por todos os consultores, instrutores e funcionarios dos SEBRAE-
RJ foram de grande relevancia, ja que um dos objetivos deste trabalho ¢ de propor ideias que
possam auxiliar este 6rgdo na melhoria dos resultados obtendo mais eficiéncia e eficacia neste
contato direto. Na pesquisa do IBPT denominada “empresdmetro” com filtro para natureza
juridica, o maior nimero de empresas ativas no Brasil sdo as dos empreendedores individuais,
que representam (57,02%) do total (soma do Empresario individual, mais MEI)'. Um
crescimento que acentuasse a cada ano como pode ser observado na variacdo percentual de
2015 para 2016. Ja para o segundo tipo, as empresas limitadas, este crescimento foi de apenas

(3,34%) tendo uma representatividade de (27,84%), veja a Tabela abaixo:

Tabela 4- Empresas ativas no Brasil 2015-2016

EMPRESAS ATIVAS NO BRASIL

2015 % 2016 % do Total
Empresario (Individual). * 3.788.643 17,23 4.441.291 22,83
MEI 5.680.614 17,06 6.649.896 34,19
Sociedade Empresaria Ltda. 5.334.816 3,34 5.512.815 27,84

Tabela elaborada pelo autor com dados IBPT e portal empreendedor. *%=Varia¢io percentual

Os dados pouco diferem para o Estado do Rio de Janeiro, (55%) para empresas individuais

¢ Empresario individual) somados, com o) para limitadas. Sendo que a prestagado de
MEI e E ario individual d 28% limitadas. Send ao d
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servigos e comercio representam mais de (90%) das 1,7 milhdes de empresas estabelecidas no
Estado do Rio de Janeiro. O municipio do Rio de Janeiro detém o estabelecimento de quase
(45%) das empresas de dentro do Estado, que apresenta-se assim um nimero superior a 800
mil empresas. Veja o Grafico abaixo representando a distribuicdo das empresas constituidas

no Estado do Rio de Janeiro.

Grafico 1- Empresas Ativas-RJ-agosto-2017

Empresas Ativas-RJ-agosto-2017

2,96%

521% .

» Individual

= Ltda.

» Simples Ltda.
® Assoc.Privada

= Qutras

Grafico elaborado pelo autor. Fonte dados IBPT-Empresémetro’.

A forca e a procura pela formalizacdo das empresas como MEI vém crescendo neste cenario.
Com base no site do portal do empreendedor e da Tabela 2 apresentada acima se constata que
o numero de MEI no pais em agosto 2017 ja& ultrapassava sete (7) milhdes. Por si so, os
numeros falam de sua representatividade e atualizando os dados do Estado do Rio de Janeiro
sabemos que o nimero de MEI também até a data citada acima estavam em 904.595 empresas
abertas ¢ que no municipio ja havia mais de 380.749 empresas deste tipo, 0 que nos mostra
que metade das empresas existentes no municipio, no estado e no pais ¢ MEIL Esses dados
podem ser conferidos com atualizagdes semanais no portal do empreendedor. Com niimeros
de tamanha magnitude e crescimento tao rapido fica claro entender os motivos de nos ultimos

cinco anos o SEBRAE-RIJ ter identificado os MEI como um dos seus mais importantes

*

Dados obtidos no site: https://www.empresometro.com.br/Home/Estatisticas
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clientes. Para se desenvolver economicamente e socialmente o Pais, o Estado e o Municipio
sd0 necessarios incluir as favelas nos projetos e no planejamento, visto sua representatividade.
No mundo atual o conceito de tempo vem mudando e ¢ percebida a necessidade do individuo
realizar mais tarefas em um tempo cada vez menor, e fica nitido, que para o evento de coletar
dados de pessoas e empresas também sdo primordiais o olhar para o tempo dispendido, tanto
para quem coleta e para quem fornece as informacgdes. A escassez ndo existe para um e sim
para todos. Os negocios inviaveis hd 50 anos, hoje sdo sucesso por ndo terem deixado de levar
em conta este motivo ou tendéncia, provavelmente nos proximos 50 anos esta tendéncia nao
terd mudado. Nao haveria “fast food” e outros tipos de negocio se este item, “tempo”, ndo
fosse observado. Para montagem de um formuldrio de pesquisa também existe este
procedimento. Perguntas que ndo abram margem para subjecdes ¢ assim devam ser feitas na
maior parte do questionario da forma fechada, que além apresentar respostas especificas vao
facilitar a contagem e o tratamento no momento da tabula¢do dos resultados. Os dados sdo as
informacdes que quando bem conjugadas poderdo nos apresentar respostas aos nossos

problemas e oportunizam a chegar aos nossos objetivos € uma conclusao.



35

4. Apresentacio dos resultados

Neste capitulo sdo apresentadas as analises dos resultados da pesquisa realizada nas cinco
favelas citadas. Cada pergunta efetuada na pesquisa de campo sera tratada uma a uma e assim
o acompanhada nos resultados em paralelo com as pesquisas de dados secundarios. O que
comprova aqui uma pesquisa mista (qualitativa e quantitativa). As comparagdes entre oS
dados de campo e as pesquisas apresentadas sao para fazer um apanhado de divergéncias e
convergéncias, identificando possibilidades de melhorias no atendimento do SEBRAE-RJ um
dos nossos objetivos principais desta pesquisa. Os objetivos secundarios como verificar a
contribuicdo dos MEI no desenvolvimento econdmico e social da regido e analisar o
comportamento dos MEI que sdo atualmente os maiores clientes do SEBRAE. Os graficos e
tabelas sdo apresentados e descrevem o comportamento do empreendedor de favela. O

publico alvo para as entrevistas foram os MEI nas favelas no més de janeiro de 2017.

4.1. Analise dos resultados

A pesquisa GEM-2016 foi utilizada como base de comparacdo aos resultados obtidos pela
pesquisa de campo efetuada por mim, mas sempre que possivel também utilizamos dados de
outras pesquisas e seus historicos com o objetivo de aprofundamento nas questdes
apresentadas. Na primeira pergunta que foi efetuada em estabelecimentos das favelas e no seu
entorno foi encontrado um grande niimero de estabelecimentos sem registros, desta maneira
na informalidade. As respostas aqui obtidas nos ajudaram em muito a entender um
comportamento diferenciado do resultado dos dados secundarios. O que nos oportunizou
entender diferencas do que acontece nas favelas. Um grande nimero de empresas funciona na
comunidade o no seu entorno sem ainda possuir CNPJ-Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
e muito menos Alvara para funcionamento no local. Assim a pergunta um (1) precisou ir além
do que havia sido previsto com estas respostas. A pergunta inicial da pesquisa trouxe resposta
para uma duvida sobre se os dados nas favelas poderiam apresentar diferencas aos dados das
pesquisas ja existentes. Os empreendedores das favelas por estarem “blindados” pela
inseguranca e o Estado dificilmente os visitam para cobrar sua legalizacdo, levam mais tempo
na informalidade. Assim s6 quando percebem algum beneficio ¢ que realmente se legalizam.

Veja o Grafico abaixo com o resultado das favelas cariocas.
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4.1.1. A pergunta 1 - Sua empresa esta legalizada na Prefeitura.

Grafico 2 - Empresa Formalizada?

Empresa Formalizada?

SIM; 96;

NAO; 146; 40%

60%

Grifico elaborado pelo autor com dados pesquisa de campo.

Efetuamos 242 abordagens a estabelecimentos nas 5 comunidades pesquisadas. Destes
abordados, 146 estabelecimentos ndao possuiam documentos como CNPJ e Alvarda para
funcionamento no local. Primeiramente s6 havia interesse pelo publico alvo definido; os MEI
em atividade. Na verdade o que foi identificado foi o potencial empresario ja estabelecido,
mas em grande numero na informalidade. O trabalho desenvolvido pelo SEBRAE-RJ ainda
ndo atingiu as favelas com indices superiores ao da cidade e poderdo ser constatados mais a
frente na conclusdo e devem ser claramente intensificados. O numero de empresas nao
formalizadas devem ser bem maiores, pois a pesquisa de campo se limitou a entrevistar
empreendedores estabelecidos. Os MEI possuem o beneficio de estabelecer seu negocio em
sua residéncia para muitas de suas atividades. No resultado encontrado o niumero de empresas
nao formalizadas (60%) ¢ bem maior do que as formalizadas (40%). Nota-se a necessidade da
entrega de esclarecimentos sobre os beneficios de se formalizar, e que se apresentem também
as obrigacgdes, que sdo assumidas quando da realizagdo da legalizagdo das empresas. A falta
de informacdes basicas sobre o que ¢ o MEI pode ser um dos causadores deste grande
problema e o que pode ser visto mais adiante. Assim abordado os referidos representantes

destes estabelecimentos ndo formalizados, com mais uma pergunta: Que motivos alegam para
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nao se formalizar? As respostas mais representativas destes empresarios foram demonstradas

no Grafico abaixo:

Grafico 3 - Por que ndo me legalizei?

Por que nao me legalizei?

71; 49%

M PERDA BENEFICIOS ~ ® DESCONHECIMENTO ® NAO E NECESSARIO  ® OUTROS

Grifico elaborado pelo autor com dados pesquisa de campo.

O “desconhecimento” sobre forma de legalizacdo e de sua real necessidade foi a mais
representativa das respostas (49%). Uma informacdo que realmente precisa ser difundida e
que possa ser direcionada de forma mais impactante até os empreendedores e potencias
empreendedores também, pois ambos alegam como motivo, a falta de recursos para realizar
esta atividade de legalizacdo de sua empresa. Hoje na maior parte das vezes o empreendedor
que desejar se tornar um MEI nao devera desembolsar quase nada, pois além do SEBRAE
existem os contadores que fazem este trabalho de graca também, veja mais abaixo como
proceder para formalizar a empresa sem custos. Os cursos, palestras, consultorias e os
atendimentos aos MEI sdo entregues quase sempre de forma gratuita pelo SEBRAE e dentro
das favelas ndo ¢ diferente. Ao computar a resposta “perda de beneficios” (36%) como falta
de informagdo chegamos a (85%) dos entrevistados com boa aptiddo e possibilidades para a
legaliza¢do dos seus negocios, cendrio muito propenso ao desenvolvimento dos trabalhos dos
orgdos de apoio a estes empreendimentos. A pesquisa apresenta a existéncia de um grupo
grande de empreendedores, que na realidade ndo sabem que precisam destes conhecimentos
para desenvolvimento do seu negdcio. As favelas possuem entdo um manancial farto a quem
pretende desenvolver e fomentar de forma sustentavelmente as empresas destes locais e do

seu entorno, assim esclarecendo os beneficios e formalizando estes neg6cios aumenta a
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chances de perenidades. Devido ao grande numero de pessoas vivendo nestes locais foi
possivel constatar em pesquisas aqui apresentadas como base, que a populacdo cresce mais
que a populacao da cidade. Considerar a possiblidade de atender um numero maior de
empreendedores no mesmo local pode reduzir custos. Neste ciclo e com objetivo de municiar
os empreendedores com mais informagdes, um grande aliado tecnoldgico, que ja vem
impactando as favelas ¢ a grande rede da internet e os celulares. O site do portal
empreendedor tem esta caracteristica de facilitar todo o processo de inicializar os
empreendedores no assunto, mas a maioria deles ainda possuem dificuldades com a utiliza¢ao
dos computadores. Por exemplo, estas informacdes estdo no site do portal do empreendedor,
mas s6 efetuar o cadastro como MEI ¢ um erro. Foi o que aconteceu com muitos dos MEI que
fizeram sua abertura no final de 2009, inicio de 2010 nos primeiros anos da publicag¢ao da Lei
128. Um numero relevante destes MEI estdo inadimplentes com o pagamento dos seus
impostos, pois achavam que iriam receber seus boletos para pagamento em seu endereco e
ndo se preocuparam com este dever, e hoje possuem uma divida com a Unido. E muito
importante a proximidade nesta fase inicial de abertura do negocio, e necessaria as
informagdes técnicas de profissionais que possam contribuir no planejamento. Os contadores
que se utilizam do regime SIMPLES para recolher seus tributos ndo devem cobrar aos MEI
para esta formalizagdo, estes contadores podem ser procurados pelos MEI, que ndo precisam
fazer desembolso no primeiro ano tanto na abertura da empresa quanto na primeira declaragao
de faturamento anual que deve ser enviada a Receita Federal até marco do ano seguinte. Com
maior acesso a internet inclusive nestas comunidades passa a existir uma tendéncia no
aumento das formalizagdes destes negdcios. A necessidade de informagdes para regularizagado
cresce como a busca por ajuda de apoio de 6rgaos como o SEBRAE. Ver informagdo no

portal do empreendedor

O Microempreendedor Individual - MEI tem acesso a assessoria contabil gratuita
para a realizacdo da inscri¢do e da opgdo ao SIMEI e a primeira declaragdo anual
simplificada da microempresa individual (DASN - SIMEI), por meio de uma rede de
empresas contabeis optantes pelo Simples Nacional”. Para identificar a rede
Escritorios de Contabilidade do seu municipio, deve-se acessar o site
da FENACON. Conte também com o auxilio gratuito de contadores do "Programa
Contadores do Bem' " para esclarecer de forma rapida e facil suas duvidas
contabeis.

*
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual/beneficios/servicos-gratuitos

*k
Acesse o site: www.contadoresdobem.com.br
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O acesso do portal do empreendedor ¢ aberto a qualquer pessoa que queira realizar a
formalizagdo de uma empresa bastando ter os documentos bdasicos; identidade, CPF,
comprovante de enderego e titulo de eleitor, e se efetua declaragao de renda pessoa fisica, o
numero da entrega do IRPF a Receita Federal. Lembrando que ¢ necessario seguir os
parametros descritos no capitulo 2.1.4.5-O MEI- Microempreendedor Individual. Mas os MEI
podem contar com a ajuda dos contadores conforme comentario acima e ainda dos consultores
do SEBRAE para executarem esta tarefa. Nas favelas do Rio de Janeiro existem os plantdes
SEBRAE-RIJ organizado pelo setor Comunidades SEBRAE (uma ou duas vezes por semana
um consultor do SEBRAE-RJ aporta nas comunidades em locais de facil acesso, normalmente
centro comunitarios e clinicas da familia) para trabalhar atendendo os empreendedores da
comunidade e efetuando também a formalizacdo do MEI com retirada de Alvara ¢ liberagao
para emissdo de notas fiscais junto a Prefeitura. Além do plantdo qualquer cidaddo de favela
ou ndo, podem procurar o balcio SEBRAE espalhados pela cidade e este trabalho sera
efetuado de forma gratuita, e uma maneira mais facil de fazé-lo ¢ agendando pelo telefone
08005700800. A resposta de “ndo ¢ necessario” (12%) apresentada no Grafico acima deve
também ser colocada neste somatdrio de “falta de informacdo” j4 que esta necessidade ¢
implicita e passiva de uma fiscaliza¢do por parte do Municipio, que ocorre nestes locais com
maior presenga assim que o nivel de seguranca sobe. Cabe ao empreendedor tomar uma
decisdo de comecar ou nao seu empreendimento ja formalizado e ter esclarecido os riscos de
ndo o fazé-lo. O total desconhecimento sobre os beneficios que poderiam usufruir com a
formaliza¢ao do seu empreendimento nos faz enumerar alguns destes, como por exemplo:
Compras com CNPJ em outras empresas pode garantir uma negociacao entre empresas, que
aumenta a confiabilidade entre clientes e fornecedores. Assim, com melhores precos, prazos
de pagamentos mais longos, pagamentos por boleto bancario e prazos de entregas mais curtos,
alguns destes beneficios dentre outros podem passar a fazer parte deste novo cendrio na vida
do MEI Quando os MEI comegam a se informar descobrem a possibilidade de vendas com
preferéncias para pequenas empresas junto aos 6rgaos Municipais, Estaduais e Federais e que
isto esta previsto em Leis que apoiam as micro e pequenas empresas, aumenta o seu potencial

de prospeccao. Veja o que estd previsto em nossa Constituicdo no comentario abaixo:

Como se sabe, as microempresas e empresas de pequeno porte representam um dos
principais alicerces da economia brasileira. Sdo responsaveis por uma boa parcela da
geracdo de renda e de empregos no pais. Ciente dessa importancia socioecondmica,
o legislador constituinte inseriu através da Emenda Constitucional 6/95, o inciso IX
ao artigo 170 da Constitui¢do Federal, para estabelecer que a ordem econdmica,
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fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre iniciativa, deve observar o
principio do "tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede ¢ administracdo no Pais". Com base
nessa previsdo constitucional foi editada a Lei Complementar 123, de 14/12/2006,
que instituiu o "Estatuto Nacional das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte", criando um conjunto de normas gerais voltadas ao tratamento diferenciado e
favorecido para as atividades empresariais de pequeno porte. Pretendendo
regulamentar o tratamento favorecido a estas empresas, o estatuto estabeleceu
privilégios na participagao de licitagdes publicas para a aquisicdo de bens e servigos.
Analisando-se a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, verifica-se que a mesma
foi editada com um intento bastante positivo — o de facilitar o acesso das
microempresas ¢ empresas de pequeno porte ao mercado —, materializando,
efetivamente, o principio do tratamento favorecido a essa categoria de empresas
previstas no artigo 170, inciso IX, da Constitui¢do Federal. Sio muito positivas, por
exemplo, as disposigdes legais relativas a comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas ¢ empresas de pequeno porte. A lei estabelece que tal comprovagdo
deve ser exigida somente para efeito de assinatura do contrato. Além disso, caso
haja alguma restricdo, ¢ assegurado o prazo de dois dias uteis para a regularizacdo da
documentagdo, o pagamento ou o parcelamento do débito. Esse tipo de previsao
permite que um numero maior de empresas (micro e pequenas) participe das
licitagdes publicas, tendo em vista que a comprovacao prévia da regularidade fiscal
se apresenta muitas vezes como um fator inibidor de ingresso dessa categoria em
certames licitatorios. Também ¢ interessante a possibilidade de a Unido, os estados e
os municipios — desde que previsto na legislagdo do respectivo ente —
promoverem licitagdo destinada exclusivamente a participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte nas contratagdes cujo valor seja de até R$ 80 mil; ou que
estabeleca cota de até 25% do objeto para a contratagdo dessas empresas em
certames para a aquisi¢do de bens e servigos de natureza divisivel. Na mesma linha,
o diploma em comento ainda assegura, em seu artigo 44, caput, como critério de
desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas € empresas de
pequeno porte. Até ai, a inovagdo ¢ muito bem-vinda, na medida em que plenamente
observado o proposito da Constituigdo Federal ao conferir tratamento favorecido as
empresas mencionadas.

GIUSEPPE GIAMUNDO NETO" - Advogado especialista em Direito
Administrativo

Nao s6 existem os beneficios expostos acima, podem ocorrer problemas, por exemplo, com a
fiscalizacao, que surge toda vez que a sensagdo de segurancga ¢ aumentada nas comunidades e
os fiscais intensificam seus trabalhos, quando isso acontece o efeito é reverso, aumentando a
instabilidade com possibilidade do fechamento destes empreendimentos ndo formalizados.
Muitos dos pequenos negocios nestes locais passam a ter o direito a manterem seus
estabelecimentos abertos com apoio das autoridades, que reconhecem em um estabelecimento
formalizado, um cidadao desenvolvendo seu trabalho e acrescentando com o desenvolvimento
socio economico local. Com o objetivo de entender melhor como se comportam os
empreendedores das favelas em comparacao ao que foi apresentado na pesquisa GEM-2016 ¢

necessario esclarecer como para esta pesquisa criou-se as taxas de empreendedorismo. Para as

* http://www.conjur.com.br/2008-jul-08/lei_pequenas empresas_vantagens_licitacoes
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comparagdes a serem realizadas em nossa pesquisa vamos precisar

entender as classificagdes efetuadas sobre as taxas de empreendedorismo iniciais, nascentes,

novos e estabelecidos, veja explicagdo abaixo retirada da pesquisa GEM-2016:

O presente capitulo analisa as taxas de empreendedorismo da populagdo adulta,
individuos de 18 a 64 anos, no Brasil e paises participantes do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), segundo estagio do empreendimento e motivagao
dos empreendedores. Tais taxas possibilitam a analise comparativa sobre a
intensidade da atividade empreendedora dos paises. Nesse sentido, esta segdo
destina-se a demonstrar as taxas gerais de empreendedorismo no Brasil em 2016,
assim como sua evolugdo desde 2002. Ademais, este relatdrio visa demonstrar os
dados sobre as motivagdes dos empreendedores iniciais, subdivididos em novos e
nascentes. Conforme a Tabela, a Taxa Total de Empreendedores (TTE) brasileiros
apresentou valor de (36,0%) em 2016, nimero inferior a observada em 2015
(39,3%). Ja a Taxa de Empreendedorismo Inicial (TEA), composta por
empreendedores nascentes e novos, alcangou o valor de (19,6%), também inferior a
2015 (21,0%). Portanto, a cada 100 brasileiros, aproximadamente 20 estavam
envolvidos com atividades empreendedoras em estagio inicial em 2016. Nesta
composi¢ao os empreendedores nascentes foram (6,2%) que estavam envolvidos na
estruturagdo de um negocio do qual eram proprietarios, porém, tal empreendimento
ndo permitiu a retirada de pro-labores, ou qualquer outra forma de remuneragdo por
mais de trés meses. J& os novos empreendedores brasileiros também sdo
classificados como proprietarios de um novo negdécio. No entanto, tais
empreendedores estdo inseridos na faixa de 3 a 42 meses com relagdo ao tempo de
retirada de pro-labores ou demais formas de proventos. Nesse sentido a Tabela
demonstra que esses novos empreendedores representavam em 2016 (14%) no
Brasil, valor semelhante ao ano de 2015. A respeito da Taxa de Empreendedorismo
Estabelecido (TEE), definida pela metodologia como sendo os proprietirios que
administram um negodcio capaz de gratificar-se monetariamente por mais de 42
meses (3,5 anos), o valor foi de 16,9%, resultado inferior a observada em 2015
(18,9%). Segundo as caracteristicas de eficiéncia ou inova¢do o Brasil em 2015
havia assumido o oitavo lugar (21%) no ranking de 31 paises com o
desenvolvimento econdmico impulsionado pela eficiéncia, posi¢do mantida em
2016, mesmo com o resultado de 19,6%. Tal percentagem representa 26 milhdes de
brasileiros envolvidos com uma atividade empreendedora hd menos de 42 meses,
tomando por base os dados das projecdes da populacdo brasileira estabelecida pela
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE, 2015).

Tabela 5 - Taxas' e estimativas? empreendedorismo estagio dos empreendimentos-Brasil-2016

Estagio Taxas Estimativas
Iniciais 19,6 26.191.876
Nascentes 6,2 8.350.471
Novos 14,0 18.793.132
Estabelecidos 16,9 22.674.916

Total de empreendedores

Fonte: GEM Brasil 2016

36,0 48.239.058

1 percentual da populagio de 18 a 64 anos.
2 Estimativas calculadas a partir de dados da populacio brasileira de 18 a 64 anos para o Brasil em 2016: 133,9 milhdges.
Fonte: IBGE/Diretoria de Pesquisas. Projecio da populacio do Brasil e por sexo e idade para o periodo 2000-2030 (ano 2016).
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4.1.2. A pergunta 2-Sexo.

Grafico 4 - Distribui¢do dos empreendedores por género - 2016

Distribuicio dos empreendedores por género-2016

H Masculino

H Feminino

Grifico elaborado pelo autor com dados pesquisa de campo.

As empresas estabelecidas nas areas de favelas estdo na sua maioria comandadas pelo sexo
masculino com um diferencial de 10 p.p entre as classes como pode ser visto no grafico
acima. Mas ¢ visivel nos treinamentos e capacitacdes efetuadas por consultores e instrutores
do SEBRAE-RJ, que nestes locais o nimero de mulheres em eventos e participagdes
empreendedoras sdo cada vez mais significativo e sempre em numero superior ao do sexo
masculino, esta minha declaracdo podera ser confirmada com o Grafico 26 - Empreendedores
atendidos SEBRAE-RJ-2016 que esta mais a frente. Aqui deixo uma informagdo quanto a
possibilidade de se repetir este tipo de pesquisa para os proximos anos, provavelmente os
niameros e resultados das participagdes do sexo feminino devam obter ganhos, ja que na
pesquisa de campo e nos atendimentos a estas comunidades os resultados ndo apresentaram a
equivaléncia informada na pesquisa GEM-2016. Devemos ficar atentos a mudangas destes
numeros € acompanhar o crescimento feminino com aten¢ao para os proximos anos, ja que
existe uma tendéncia de aproximagdo dos numeros em pouco tempo, assim o SEBRAE-RJ e
outros 6rgaos poderao tracar linha de aproximag¢do maior para a disseminagdo de informagdes
e aperfeicoar seus atendimentos voltados para empreendedoras. O que aponta para este
desfecho ¢ o que ja pode ser visto nos nimeros do Brasil, talvez nao lido desta forma na
pesquisa GEM-2016, mas quando falado da participagdo feminina nos novos negocios, o
TEA-(Taxa especifica de empreendedorismo inicial) € superior em 2 p.p - pontos percentuais

ao masculino, assim o nimero de empreendedores nascentes sdo maiores do sexo feminino e
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se elas aumentam sua taxa de permanéncia (¢ o que vem acontecendo) deve-se ter no futuro
proximo, o numero de mulheres também aumentando a TEE-(Taxa especifica de
empreendedorismo estabelecido). Aqui temos um diferencial no olhar de andlises e com
aprofundamento nos pequenos negoécios das favelas, onde ja se pode observar uma
confirmac¢do da maior presenca do sexo feminino pela busca de informacgdes. Na verdade ¢
preciso se preparar para atender em maior numero estas empreendedoras nas comunidades, ja
que existem negdcios especificos em que elas se concentram e veremos mais a frente quando
falarmos de atividades dos empreendedores. Nasce uma participagdo crescente do sexo
feminino, ao invés da equivaléncia apresentada nos comentarios da pesquisa GEM-2016 (“Em
relacdo ao género a maior parte dos paises apresenta uma supremacia masculina no
desenvolvimento de novos empreendimentos. As excecdes ficam a cargo do Brasil e do
Meéxico, que apresentam as taxas mais balanceadas de empreendedores entre homens e
mulheres responsaveis por novos negocios” - pag.35 - GEM-2016) e se a busca de informagao
¢ um fator que aumenta o sucesso, a continuidade dos negocios destas empreendedoras esta
ligada hd um tempo maior de duracdo do empreendimento. Ressalto, que a abertura e
manutencdo destas empresas MEI sdo mais dificeis as mulheres, que ainda sofrem com o
preconceito para dar continuidade aos seus negdcios e os nimeros podem ser comprovados
quando analisados com base da prépria pesquisa GEM-2016 quanto ao crédito cedido e
oportunizado a elas. A direcdo do crédito ¢ nitidamente comprovada através dos numeros
como uma tendéncia do mercado de ceder mais crédito ao género masculino, talvez muito
pelo seu histdrico e ndo pela realizacdo dos seus recebimentos ¢ nem pelos numeros de donos
de seus negocios que se apresentam equivalentes. A politica de crédito as empreendedoras
devem e podem comegar a ser observada por uma nova otica, a de uma oportunidade para
quem deseja fomentar nesta direcdo. Estendido isso aos empreendedores de favelas, que
aumenta ainda mais esta desigualdade. Pode ser trabalhado pelas entidades de crédito um
caminho para viabilizar aos empreendedores de favelas e as mulheres uma abertura maior ao

crédito e facilidades de obtencdo deste. Veja na Tabela abaixo obtida na pesquisa GEM-2016:



Tabela 6 - Empreendedorismo! inicial (TEA) segundo género Paises selecionados 2016

Paises
Brasil
Africa do Sul
Alemanha
China
Estados Unidos
india
México
Russia

Fonte: GEM 2016- ' Percentual de empreendedores iniciais de cada classe.

Masculino
19,2
8,0
6,0
11,8
14,8
13,5
9,3
6,9

Feminino

19,9
59
3,1
8,6

10,5
7,6

10,0
5,7

TEA

19,6
6,9
4,6

10,3

12,6

10,6
9,6
6,3
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No Brasil a TEA-(Taxas especificas de empreendedorismo inicial) ¢ de (19,9%) para

mulheres e (19,2%) para homens o que pode ser considerado uma distribuicdo bastante

equilibrada como foi tratado na pesquisa GEM, mas s6 se ndo observado a evolugdo historica

e crescente das mulheres na participagdo do empreendedorismo no Brasil, para a qual chamo a

atengdo. Com isso ressalto que seja pertinente irmos uns anos atras para compreender melhor

o que hoje acomete. Olhando para o cenario retratado em 2013 temos uma amostra com base

nos dados e uma curva de tendéncia e evolugdo do empreendedorismo no sexo feminino. Do

total de MEI registrados no Brasil, (53%) eram do sexo masculino e (47%) do sexo feminino

conforme Gréfico abaixo. O percentual de mulheres entre os microempreendedores

individuais teve um acréscimo de um ponto percentual por ano desde 2011, o que demonstra

que a participacao das mulheres tem aumentado ligeiramente ano ap6s ano.

55%

45%

2011

Grafico 5 - Distribuicdo de MEI por género —2011-2012- 2013

54%

2012

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal

53%
47%

2013

Feminino

-Masculino

Esta evolucdo e os dados demonstram a importancia das mulheres e na formacdo da TEA e

fica evidente, que existe mais empreendedora nas fases de nascentes e iniciantes dos negocios,
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e que se estas empreendedoras conseguirem se firmar por mais tempo vao impactar a taxa de
empreendedores estabelecidos (TEE). Como ¢ possivel notar, os resultados de 2016 mostram
uma leve supremacia feminina entre os empreendedores iniciais, com (51,1%), enquanto a
participagcdo masculina foi de (48,5%) uma diferenca em 2,6 p.p. Mas, se observado com uma
visao de acompanhamento dos anos em sequéncia, ¢ possivel se dar conta, com base na serie
historica apresentada abaixo, que existe uma iniciativa na abertura de novos negdcios pelo
sexo feminino e que estes negdcios com menos de 3,5 anos retribuindo renda (TEA) estdo

sendo comandados por uma maioria feminina.

Grafico 6 - Distribui¢do dos empreendedores iniciais (TEA) - Género - Brasil - 2007-2016

Distribuicio dos empreendedores iniciais (TEA)
Género-Brasil-2007-2016

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
==@==homens 47,6 52,7 47 50,7 51,4 50,4 47,8 48,8 51 48,5
==@==mulheres 52,4 47,3 53 49,3 48,6 49,6 52,2 51,2 49 51,1

==@==homens ==@==mulheres

Grifico elaborado pelo autor com dados retirados pesquisa GEM-2016.

Vejo no andamento dos novos negdcios com as mulheres um caminho sendo aberto. Neste
momento com os negdcios (TEA) “novos e inicias” e mais no futuro um incremento para
diminuir as diferengas das taxas especificas de empreendedorismo estabelecido (TEE), que
hoje continuam favoraveis ao sexo masculino, mas desde 2009 podem ser percebido, que
também neste indicador as mulheres estdo confirmando e mantendo seu posicionamento com
indicadores superiores a (42%). Veja o Grafico abaixo que apresenta a distribui¢ao por género

para os negbcios ja estabelecidos e comentario extraido da pesquisa GEM-2016:
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Grafico 7 - Distribui¢do de empreendedores estabelecidos (TEE) Género-Brasil-2007-2016

Distribuicao de empreendedores estabelecidos(TEE)
Género-Brasil-2007-2016

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
==@==homens 61,6 60 62,7 56,1 56,9 56 57,8 54,9 55,7/ 57,3
==@==mulheres 38,4 40 37,3 43,9 43,1 44 42,2 45,1 44,3 42,7

=@®=homens =@=mulheres
Grifico elaborado pelo autor com dados retirados pesquisa GEM-2016.

A equidade entre homens e mulheres a frente de novos negocios ndo se mantém
quando ¢ analisada a participacdo por género nos empreendimentos estabelecidos.
No Gréfico acima ¢ retratado que entre os empreendedores brasileiros com negocios
em funcionamento ha mais de 3,5 anos, 57,3% sao homens, enquanto 42,7% sdo
mulheres, representado, uma diferenca de 14,6% entre os géneros. Este indicador era
ainda mais contrastante até 2009 quando alcangou 25,4%, com mulheres dirigindo
somente 37,3% dos negocios estabelecidos, enquanto os homens respondiam por
62,7%. Por outro lado, desde 2010 esta diferenga segue relativamente estavel, o que
pode indicar a necessidade de mais investimento em programas de apoio a mulheres
com negdcios ja estabelecidos. No Grafico ¢ possivel observar com maior clareza a
inversdo das participagdes masculina e feminina em empreendimentos iniciais e
estabelecidos em 2016. Enquanto as mulheres sdo a maioria (51,5%) nos novos
empreendimentos (até 42 meses), os homens representam a maior parte (57,3%) dos
empreendedores responsaveis por negocios estabelecidos (mais de42 meses). Os
motivos desta inversdo podem ser associados as dificuldades relatadas por
empreendedoras como maiores entraves para conseguir financiamento, preconceito
no ambiente de negocios e dificuldades em conciliar as demandas organizacionais e
familiares.

Nas favelas o maior nimero de atendimentos realizados ¢ devido a grande procura do sexo
feminino pelos atendimentos do SEBRAE-RJ, numero que se intensifica e que ja ha algum
tempo vem aumentado gradativamente e podera ser visto no Grafico 26 - Empreendedores
atendidos SEBRAE-RJ-2016. Mais precisamente desde ano de 2012, vejo ruptura e uma
busca feminina maior pela abertura e manutencao de seu proprio empreendimento, assim em
um futuro proximo com melhoria da economia, teremos novamente o crescimento da (TEE)
taxa empreendedores estabelecidos para as mulheres. Nesta relagdo o que pode se confirmar ¢
que para as mulheres mesmo com a dificuldade da manuten¢ao dos seus negdcios pelos
motivos apontados no comentario extraido da GEM-2016 acima, elas buscam mais as
entidades de apoio do que o sexo masculino nas favelas. Nesta busca elas desejam o

crescimento do negdcio, desenvolvimento, manutengdo para seu sustento € a obtengdo de
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renda propria. A busca por informacdo e a persisténcia sdo duas das caracteristicas
encontradas no comportamento das empreendedoras das favelas. Veja quadro montado para

comparar a pesquisa GEM-2016 X pesquisa de campo no aspecto género:

Grafico 8 - (TEA) e (TEE) Género-Brasil X Comunidades

(TEA) e (TEE) Género-Brasil X Comunidades

45

TEE 42,7

57,3
51,5
e | < <
0 10 20 30 40 50 60 70

® FEMININO m=MASCULINO

Grifico elaborado pelo autor com dados pesquisa de campo e pesquisa GEM-2016.

Ao visualizar o grafico acima se percebe que existe mais empreendedoras nas favelas
conseguindo se manter, que no numero da pesquisa GEM-2016 para TEE. Note que a
diferenga entre os sexos ja ¢ menor nas comunidades (10 p.p) que TEE (14,6 p.p) e que na
TEA (em 3 p.p) o sexo masculino ja foi suplantado pelo sexo feminino e que nos leva a
acreditar em futuro muito préoximo, as mulheres serdo as maiores empreendedoras deste pais.
A pesquisa nas favelas ja aponta redugao e distancia da supremacia masculina, que em breve
sob meu olhar deve desaparecer para os empreendedores estabelecidos (TEE). Demonstrando
que nas favelas ocorre uma manuten¢do maior de empreendedoras e que em muito pode ser
explicada pela procura destas aos orgaos como o SEBRAE-RJ no atendimento a suas
dificuldades de gerir seus negocios. Sobre a taxa de nascentes e novos (TEA) a comparagdo
com o resultado encontrado nas favelas ¢ o inverso ao o numero de empreendedoras na
pesquisa GEM-2016 além de superar o masculino em (3 p.p) € superior ao encontrado nas
favelas e nos aponta que as mulheres das favelas estdo conseguindo manter por mais tempo
seus negocios talvez explicado muito pela busca de informacao aos 6rgaos de apoio e devido
a sua persisténcia, comprometimento. Elas podem alcancar também a melhoria da taxa (TEE)
no futuro proéximo, pois esta manuten¢ao por mais tempo no mercado provavelmente levaré a

este resultado. Estes nimeros também demonstram um numero maior de mulheres comegando
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seus negocios no Brasil e se mantendo com superioridade ao do sexo masculino. Buscando
compreender mais o que vem acontecendo nas comunidades, um comparativo de evolucao
setorial para os géneros nos leva a uma analise do porqué de certos negdcios continuarem
sendo especificos para determinado género. Na distribuicdo de MEI para as atividades com
maior frequéncia de mulheres, fica evidente uma propor¢cdo maior no setor de servigos,
comercio e industria. As atividades de cabeleireiros, estética representam (24,1%) e de
servigos domésticos (11,3%), que apontam como atividades nitidamente femininas, conforme

Tabela abaixo.

Tabela 7 - Distribui¢ao empreendedores estabelecidos segundo género-Brasil 2016

Atividades dos empreendedores estabelecidos

Masculino Feminino

Atividades (CNAE) % Atividades (CNAE) %
Servigos especializados para construgao nao Cabeleireiros e outras atividades de
especificados 24,7 tratamento de beleza 24,1
Obras de acabamento 9,1 Servigos domésticos 11,3
Cabeleireiros e outras atividades de 59 Comeércio varejista de cosméticos, produtos de 98
tratamento de beleza ’ perfumaria e de higiene pessoal ’
Manutencdo e reparagao de veiculos 48 Servigos de catering, bufé e outros servigos de 36
automotores ! comida preparada ’
InstalagGes elétricas 3,8
Fabricagdo de esquadrias de metal 3,5
Outras atividades 48,9 Outras Atividades 46,2

Fonte: GEM Brasil 2016

Grafico 9 - Distribui¢do de MEI por género e setor—agosto/13
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Fonte: Pesquisa GEM-2013.
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No grafico acima pode ser constatado que para o género masculino, a construcao civil ¢ muito
forte e representa (15%) dos empreendimentos masculinos, 0 que ndo ocorre no género
feminino com s6 (1%) de representagdo. J4 o comércio e servigos juntos detinham mais de
(81%) das atividades destas empreendedoras, contra (70%) dos homens. As mulheres sdao
maioria entre os microempreendedores individuais da Industria (53%) e metade dos MEI de

Servigos (50,8%) e Comércio (49,6%). Veja o grafico da pesquisa para perceber a evolugao.

Grafico 10 - Distribui¢do de MEI por setor e género — agosto/13
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Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal

A agropecuaria também ¢ exercida por mais homens que mulheres, e no Rio de Janeiro ndo
diferem dos numeros da pesquisa GEM-2016. Nas favelas se acentua ainda mais estes
numeros tornando quase inexistente este tipo de atividade. Um dos motivos provaveis ¢ a falta
de espacgo fisico nestas favelas para o cultivo. Veja comentdrio extraido da SEMAGRO-
Secretaria de Estado e Meio Ambiente do Mato Grosso do Sul em pesquisa inédita mostra

perfil da mulher na lideranca do agronegdcio no Pais: http://www.semagro.ms.gov.br/

Dados recentes da Organizacdo das Nacdes Unidas indicam que 27% dos cargos de
lideranca sdo ocupados por mulheres no Brasil. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE-2000), a relagdo de lideranga no estabelecimento rural
¢ de uma mulher para nove homens na mesma fung@o, o que mostra que 87,3% do
comando ¢ do sexo masculino e 12,7% do feminino. Ainda de acordo com o 6rgdo
656 mil mulheres estdo na lideranca das propriedades rurais, o equivalente a pouco
mais de 5 milhdes.
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4.1.3. A PERGUNTA 3 FAIXA ETARIA.

Grafico 11 - Empreendedores comunidades por faixa etaria
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Grifico elaborado pelo autor com dados pesquisa de campo.

A apresentacdo dos dados sugere uma distribuicdo bastante concentrada nas pessoas com
empreendimentos nas comunidades entre 25 e 44 anos, que somados representam (56%) dos
donos de estabelecimentos. Importante esclarecer que na pesquisa ndo efetuamos a separagao
por taxas de empreendedorismo (TEA X TEE) como o da pesquisa GEM-2016, mas
entendendo que o pe