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RESUMO

Com o aumento gradativo da pandemia do novo coronavirus no Brasil em 2020,
enxerga-se a necessidade da disseminacdo de informacdes para gerenciamento de
tal crise sanitaria. Levando em consideracéo preceitos de Ferraretto e Ferraretto (2009)
guanto a importancia do assessor de imprensa e seus posicionamentos dentro da
midia digital, juntamente das necessidades sociais geradas pelo grande fluxo de
noticias estabelecidos por Saveri e Melani (2009), este trabalho procura unir a analise
das teorias com o estudo da atuacdo da Prefeitura Municipal de Aracaju em relacéo

as comunicacgOes da pandemia em Aracaju, durante o periodo citado.
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ABSTRACT

With the gradual increase of the new coronavirus pandemic in Brazil in 2020, there is
a need to disseminate information for manage the health crisis. Taking into
consideration the precepts of Ferraretto and Ferraretto (2009) regarding the
importance of the press officer and his positions within the media, together with the
precepts of social needs generated by the quick flow of news established by Saveri
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and Melani (2009), this article seeks to unite the analysis of theories with the study of
the performance of the Municipality of Aracaju during the mentioned period.
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1. INTRODUCAO

Uma das funcdes jornalisticas que permite a construcdo de um relacionamento
das fontes com o publico, a assessoria, ndo podia ficar de fora das novas tecnologias
da informacédo. O cargo do assessor de imprensa também passou por modificacdes
dentro do processo de convergéncia que envolve a presenga nos meios virtuais e
plataformas inovadoras. Essa democratizacdo em rede permitiu alterar a circulacéo
de informacéo em relacédo a ligacao do publico com o contetdo noticioso (RIBEIRO et
al., 2015).

Essa situacdo nao afasta, entretanto, as temporadas de gerenciamento de crise
das assessorias. Dentre estas esta o periodo da epidemia do novo coronavirus que
se espalhou por todo o0 mundo, atingindo fortemente o Brasil. Por esse motivo, vé-se
a necessidade da divulgacao de informacdes em rede partindo dos 6rgaos oficiais que
incluem os diversos tipos de poderes dentro da sociedade, uma vez que para Elisa e
Luiz Ferraretto (2009) nestes momentos o0 mais importante é facilitacdo de dados
publicos com o jornalista se transformando em mediador.

Também é importante ressaltar que a circulagdo do conteiudo citada
anteriormente vai ao encontro do mundo globalizado, em que falar com a sociedade
se tornou uma grande necessidade, por conta do fluxo de fontes e matérias (SAVERI,
MELANI, 2009). Dessa forma, ter essa presenca ha midia constata a responsabilidade
social dos 6rgaos com acdes que podem modificar, no contexto citado, o controle da
desinformacéo e do caos.

Para atingir os objetivos que norteiam identificar a importancia do papel da
assessoria dentro do contexto de pandemia, além de reconhecer iniciativas que deram
certo e precisam de continuidade, este trabalho analisara o controle dessa

disseminacdo de conteudo online durante o periodo de crise com pesquisas
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bibliograficas. H4, ainda, o estudo de caso da Prefeitura Municipal de Aracaju,
adicionando um levantamento quantitativo a pesquisa. Vale ressaltar ainda que a
construcdo deste artigo foi desenvolvida por meio de atividades elaboradas dentro da
atuacao de monitoria na disciplina “Laboratério de Assessoria de Imprensa” do quinto
periodo da Universidade Tiradentes (UNIT/SE).

2. DOS PRIMORDIOS A IMPORTANCIA DO DIGITAL

A transformacéo do pensamento que vai da frase sintetizada como "O publico
gue se dane" em técnicas de transparéncia praticadas por Ivy Lee foi de extrema
importancia para o desenvolvimento das assessorias. Foi de Lee que partiu a iniciativa,
durante o século XX, da funcao especifica para fornecer noticias a imprensa sobre um
meio assessorado, construindo uma identidade e imagem organizacional (LIMA, 2009).

Abastecer os veiculos, indagar sugestdes de pautas e mediar as atividades,
tanto de empresas privadas como publicas, com os meios de comunicacdo sao
algumas das fungdes deste profissional. Elisa e Luiz Ferraretto (2009) resumem bem

essas acoes:

As atividades de uma assessoria de Imprensa podem ser descritas
como: relacionamento com os veiculos de Comunicagdo Social,
abastecendo-os com informacdes relativas ao assessorado (através
de relises, press-kits, sugestdes de pautas e outros produtos),
intermediando as relacdes de ambos e atendendo as solicitacdes dos
jornalistas de quaisquer 6rgdos de imprensa; controle e arquivo de
informacdes sobre o assessorado divulgadas nos meios de
comunicacgéo, bem como avaliacdo de dados provenientes do exterior
da organizacdo e que possam interessar aos seus dirigentes;
organizacdo e constante atualizacdo de um mailing-list (relagéo de
veiculos de comunicacdo, com nomes de diretores e editores,
endereco, telefone, fax e e-mail); edicdo dos periédicos destinados
aos publicos externo e interno (boletins, revistas ou jornais);
elaboragéo de outros produtos jornalisticos, como fotografias, videos,
programas de radio ou de televisdo; participacdo na definicdo de
estratégias de comunicacdo. (FERARETTO, FERRARETTO, 2009, p.
13-14).

E indispensavel, porém, entender que no caso de Orgéos oficiais e figuras
publicas ndo cabe ao assessor ser uma ferramenta de promocéao ou publicidade. Esse

servico esta inteiramente ligado a missao de contribuir com informacdes de qualidade
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para a sociedade que norteiam sua area de interesse e convivéncia (EID, 2003). Essa
midia espontanea ganha credibilidade justamente quando se esvai do objetivo de
anuncio e passa a habitar o campo da neutralidade e responsabilidade na construcao

de uma populacédo com acesso pleno da informacéo:

Enguanto o espaco publicitario € pago, o que, para o publico, pode ser
interpretado como um lugar em que a instituicdo so diz o que lhe
convém, a divulgacdo de noticias e reportagens sobre a empresa na
imprensa € gratuita e, dessa maneira, assume carater de
imparcialidade, o que, consequentemente, aumenta a credibilidade do
que é dito sobre a instituicdo. (MONTEIRO, 2002, p.150)

Um grande exemplo da extrema importancia do assessor dentro dessa
mediacao esta dentro do contexto que servira como base para os levantamentos feitos
nesta andlise. A epidemia da COVID-19 e, consequentemente, o processo de
guarentena resultou no auxilio emergencial do Governo Federal. A enchente de
informacBes que se misturavam entre fatos e noticias falsas precisa de um filtro
responsavel. O cancelamento do pagamento ou seu adiantamento foram noticias que
geraram enormes filas nos bancos da Caixa Econ6mica Federal pelo Brasil, como
mostra a reportagem “Pagamento de auxilio emergencial provoca filas em agéncias
da Caixa no ES” do G1 (2020). O preparo de uma assessoria de comunicacao parte
do controle desse tipo de situacdo e a divulgacdo de matérias concretas que
desmintam as fake news do meio digital.

E falando neste meio, a criacdo de novas ferramentas dentro do ciberespaco e
a convergéncia midiatica - que transforma os meios acessiveis em diversas
plataformas, como as redes sociais gratuitas - gera a aproximacao das assessorias
de uma cultura virtual modificando alguns padrdes dessa funcéo. E possivel enxergar,
por exemplo, a forte atuacdo dos assessores dentro de aplicativos como o Instagram
e o Facebook, em que essa informacdo pode ser direcionada ao publico alvo,
conhecido como target. Os algoritmos?® trabalham para juntar perfis que se interessam

pelas questdes em debate e os relacionam. Também se torna uma das formas mais

3 Elemento dentro da computagdo que envolve programacio de solucdes e informacdes. Sdo eles os
responsaveis pela juncdo de perfis que possuem gostos ou amigos em comum.
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simples de haver um feedback do publico, deixado por meio de comentarios ou as
famosas curtidas que, para Braga (2009), tornaram-se uma das formas de obtencé&o
de seguranca e confiabilidade dentro da rede.

O profissional multimodal se torna, dentro das assessorias, um jornalista
atuante. Isso porque, 0 espaco virtual cobra mais que os simples textos informativos.
Além de fotografias e muitos itens audiovisuais, esses materiais acompanham novos
mecanismos de produgcdo como os hiperlinks - pequenos trechos que direcionam o
leitor a uma nova pagina.

s

O profissional bem-sucedido do século XXI é multimidia e
multitarefeiro. A nova geracdo sabe manusear varias midias ao
mesmo tempo. E jornalista-radialista digitalizado, cinegrafista e
fotografo. Esta certo que escrever bem € e sempre sera o fundamental.
Mas nédo basta mais s saber redigir, 0 mercado carece e prefere que
o0 jornalista saiba, de forma extremamente profissional (porque
amadores sdo pantopicos) gerar paginas na internet, fazer locucéo,
mexer em cameras e, em muitos casos, editar também; tudo isso com
visdo agucada (PRADO, 2011, p. 32).

Essas questbes também trazem a tona a formacgdo jornalistica dentro da
graduacgdo que precisa ceder maior visibilidade a funcdo do assessor, principalmente
com as modificacdes tecnolégicas do mercado de trabalho. Uma preparacdo mais

gualificada é essencial para a melhoria dessa atuacédo, tdo significativa para a

modelacao de informacdes publicas.

3. A CRISE DO NOVO CORONAVIRUS

Segundo o Ministério da Saude, a doenca do coronavirus, conhecida também
como COVID-19, é uma enfermidade recém-descoberta transmitida por goticulas
contagiosas que podem se espalhar por meio de tosse ou espirro. Os dados federais
mostram que, até o fim de maio de 2020, o niumero de mortes causadas pela doenca
ultrapassava os 300 mil no mundo. Por conta da facilidade de transmisséo, uma das
medidas mais utilizadas para o combate da doenca em todo o planeta se tornou o
isolamento social. Diversas rotinas foram alteradas e o modo de lidar com o convivio

em sociedade precisou ser adaptado. Nao restam duvidas, portanto, em relacdo a
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importancia da divulgacéo de informacgdes acerca de uma pandemia. Tanto os dados
de infectados e Obitos como a propagacao de dicas para lidar com a saude fisica e
mental em meio ao isolamento.

Tal periodo poderia ser considerado um momento de gerenciamento de crise
para as assessorias publicas. Isso porque, dentro de uma epidemia global, a
responsabilidade dos dados recai sobre as figuras governamentais e municipais,
principalmente as plataformas oficiais que se relacionam as secretarias de saude.
Para Rosa (2001), a melhor preparacdo em um momento de crise é a existéncia de
profissionais preparados para lidar com a situacdo que incluem os assessores de
imprensa. E preciso saber controlar as situacbes de conflito que podem ser
melhoradas com um media training®.

Esse contexto é ainda mais delicado por se tratar de uma enfermidade global.
Logo, a responsabilidade de esclarecimento vem a tona por parte dos profissionais
jornalistas: “Durante a crise, € 0 assessor de imprensa quem apura o0 caso, esta na
equipe que toma as primeiras decisdes, da dicas, se relaciona com a midia e mantém
a sociedade informada e esclarecida” (SAVERI; MELANI, 2009, p. 11).

Retoma-se também um dos processos mais importantes durante tal
gerenciamento, o periodo de avaliagdo. E importante lembrar como essa etapa €
indispensavel para efetivar as acfes, uma vez que € possivel enxergar se elas estéo

sendo bem sucedidas ou falhas.

No contexto do planejamento, a avaliacdo assume um papel
fundamental - ja que, se ela nao existir, todo 0 processo sera estéril.
Ou seja: se uma Al analisa a realidade institucional, adapta um plano
a ela e o coloca em préatica, mas em nenhum momento avalia esse
trabalho, n&o conhecer& ao certo seus resultados e,
consequentemente, ndo vai ter condic6es de aprimorar seu trabalho,
nem de corrigir eventuais falhas (FERRARETTO; FERRARETTO,
2009, p. 34).

O cuidado também perpassa pela desordenacgéo de informacgdes, que podem

atrapalhar o momento de desespero social com a correria desordenada em busca

4 Trata-se de um processo de treinamento que pode ser desenvolvido nas assessorias para gerar
estratégias de oratéria.
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dessas noticias (SILVA; PIRES, 2020). Um dos meios de combate a essa situagéo é
a pertinéncia de andlises de casos de sucesso. A Coreia do Sul, por exemplo, tornou-
se uma nacao reconhecida durante a pandemia pelo grande namero de testes e
informacdes precisas divulgadas durante o periodo, permitindo, inclusive, uma rapida

contenc¢do do virus no pais.

4. ESTUDO DE CASO: A PREFEITURA DE ARACAJU

De acordo com a estimativa de 2017 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o municipio de Aracaju possui cerca de 640 mil habitantes. Apesar
de ser a capital do menor estado em extensao do Brasil, a cidade carrega estatistica
populacional maior que cidades como Cuiaba (MT) e Florianopolis (SC). E possivel
perceber, portanto, a importancia da disseminacdo de informacdes dentro dessa
esfera.

O primeiro caso de coronavirus em Aracaju foi confirmado no dia 14 de marco
de 2020 pela Secretaria Municipal de Saude. A andlise realizada neste trabalho relata
publicacdes, matérias e canais criados e desenvolvidos no periodo de 30 dias durante

a epidemia, até o dia 15 de abril.

4.1 MECANISMOS CRIADOS

Algumas medidas de controle foram tomadas pela Prefeitura em destaque por
meio de canais desenvolvidos com multiplos focos. O “PMA Debate” nomeava a série
de podcasts semanais do 6rgao com temas diversos que, durante a pandemia, passou
a tratar do coronavirus como objetivo principal. Outra ferramenta criada esta no
servigo de apoio psicologico remoto que passou a atender também aos sabados para
orientar possiveis crises durante os momentos de tensdo que cercam o medo da

epidemia.
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Imagem 1: Postagem do dia 03 de abril de 2020 no Instagram @prefaracaju.

Um terceiro processo evidenciado esta no “Ajulnteligente” que transformou
servigos da Prefeitura em atendimento online por meio de um aplicativo. Este, no
entanto, sofreu criticas por meio de comentarios na rede devido a bugs® no sistema.
Lembra-se ai da web potencializando vozes dos usuarios de forma significativa que
se tornam decisivas para a efetivacdo de um servico (COMASSETTO; RHODEN,
2017).

Por dltimo, o mais recente canal até o desenvolvimento deste trabalho foi o
“MonitorAju” associado ao site oficial da Prefeitura que conta com um formulario de
sintomas do coronavirus e servigcos remotos para duvidas e indicagdes para suspeitas
da doencga. Utilizando, novamente, da tecnologia para aproximar o target das

informacdes necessarias.

4.2 LEVANTAMENTO DE MATERIAS E POSTAGENS

5 Um bug de software é conhecido como uma falha no sistema ou em alguma parte da programacg&o
gue néo funciona.
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Quanto a analise quantitativa da publicacdo de informacgbes, servico
indispensavel de uma assessoria de comunicacgéo, o presente artigo movimentou um
levantamento em modelo .xIs de matérias publicadas no site oficial do 6rgao
(aracaju.se.gov.br), juntamente de contabilizacbes de postagens no Instagram
(@prefaracaju) dentro da modalidade feed, uma vez que nos Stories 0s arquivos
somem em 24 horas. Apenas foram considerados dentro do tema materiais que
tratavam diretamente do coronavirus tanto de avisos de casos quanto de medidas de
combate ou dicas de prevencéo no periodo de 14 de marco a 15 de abril. A vacinacao
da H1N1, que ocorreu no mesmo ciclo, ndo foi levada em consideracdo em matérias
gue citavam o coronavirus de forma indireta. Os dados foram reunidos e organizados
pelo sistema Flourish.

No primeiro dia de confirmac&o do caso Covid-19 em Aracaju, 14 de marco, o
sistema contabilizou duas matérias que informavam sobre o surgimento da
enfermidade na cidade e um post no Instagram. Um dia apds esse acontecimento, 0
namero de postagens estabilizou enquanto o de matéria diminuiu ainda mais: somente
uma. Durante o feriado municipal, 17 de mar¢o, em que o pico da utilizac&o das redes
€ alcancado, o numero de noticias foi de quatro, seguidas por trés posts.

O teto do numero de matérias de todo o levantamento foi alcangado proximo a
uma semana apos o primeiro caso confirmado. O dia 20 de margo contou com 13
noticias que cerceavam o tema do coronavirus e quatro publicagdes do mesmo viés.
A preocupacdo esta, no entanto, em como esses numeros se desenvolveram apos
certo periodo principalmente dentro das redes sociais que atualmente desempenham
um papel essencial. Segundo o relatério Reuters Digital News Report (2020), 67% dos
brasileiros utilizam as midias sociais como principal fonte de informac&o. O numero

chega a passar a porcentagem da televisdo que estabiliza em 66%.
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Imagem 2: Oscilagdo do nimero de matérias e postagens nos dias analisados.

A comparacao a seguir mostra a diferenca do dia 14 de margco, com apenas um
caso registrado da doenca no municipio, para 13 de abril, que contava com 36 casos
e quatro ébitos. O numero de infectados continuou subindo, mas as publicacdes que
envolvem medidas de seguranca e atualiza¢des seguiam na mesma baixa frequéncia.
No grafico, as barras coloridas simbolizam a quantidade do material, enquanto a linha

inclinada segue o raciocinio do registro de casos.
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Imagem 3: Grafico comparativo dos casos com postagens online.

Ha, ainda, a ressalva que foge da quantidade para a qualidade. O processo de
avaliacdo desempenhado pelas assessorias, etapa indispensavel, segundo Ferraretto
e Ferraretto (2009), precisa atingir uma autoanalise de como essas matérias atingem
0 publico-alvo, principalmente se tratando de um setor publico que envolve diversas

camadas sociais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Enxerga-se, portanto, a necessidade do surgimento de mais trabalhos
avaliativos em relacdo a atuacdo de 6rgaos publicos frente a divulgacédo de noticias
em momentos de crise. No exemplo focado, apesar da gama de canais criados, ainda
h&d uma necessidade de melhoria quanto as redes cada vez mais visadas, como 0
Instagram. O fluxo precisa ser continuo e 0s nimeros ainda mostram insuficiéncia no
servigo atual.

E preciso lembrar dos quesitos que rodeiam a propria profissdo do
comunicélogo atuante nesses contextos, nem sempre visados nas grades
universitérias, pois como afirmam Comassetto e Rhoden (2017), ainda € necessario
relacionar as mudancas da profissdo do assessor dentro da era tecnologica com a
formacédo e o desenvolvimento dos estudos de comunicacgéao.

Ademais, o gerenciamento de crise, além de indispensavel, pode guiar
informacdes que salvam vidas, como no caso da crise sanitaria contextualizada. A
avaliacdo desse processo, como descrito por Ferraretto e Ferraretto (2009), torna-se
essencial para analisar a utilidade dessas publicacfes para o publico-alvo, neste caso
a sociedade como um todo, e controlar o medo e a euforia dentro de situacdes de
risco.

Por fim, vale dizer que, para a garantia do direito a informacdo, também é
fundamental que o proprio espectador busque por fontes confiaveis, como o0s 6rgaos
oficiais, e colaborem com o momento de crise enfrentado, pois com 0 aumento
gradativo das noticias falsas e do fluxo destas dentro da web, a responsabilidade
social também entra em cheque para confirmacao da cidadania.
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