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Resumo

O setor publico tem adotado solugdes inovadoras na gestdo dos processos administrativos,
buscando a efetividade de suas acdes. Ainda na década de 1990, o modelo gerencialista
adotado na administracdo publica brasileira, apoiado no principio da eficiéncia dos
servicos ofertados a sociedade, tem elevado a melhoria no atendimento e tomada de
decisbes. Nessa perspectiva, o Processo Eletronico Nacional (PEN) e o Sistema
Eletrdnico de Informacbes (SEI) apresentam-se como significativo instrumento na
aplicacdo da gestdo documental, adotado nas esferas federal, estadual e municipal. Esta
pesquisa se propOe a relatar a experiéncia da implantacdo do sistema eletrénico de
informagdes em uma instituicdo de ensino superior, por meio da avaliacdo dos usuarios,
e ainda, identificar as principais contribuicbes e limitagdes do sistema. A pesquisa
descritiva com abordagem quantitativa, utilizou-se de dados primarios, coletados por
meio de questionario eletrénico via Google Forms, contendo questdes sobre a percepcao
dos usuarios (técnicos, docentes e colaboradores terceirizados) sobre as principais
contribuicdes e limitacdes que o sistema apresentou desde a sua implantacdo. A partir da
analise dos dados, infere-se que a implantacdo do sistema representou uma mudanca
significativa nas atividades, sobretudo na cultura da organizacdo. Assim a adogdo de
sistemas de informacao, virtual, acessivel pode ser considerada de grande relevancia na
construcdo e efetividade de uma gestdo documental eficaz nas institui¢des, alinhando-se
as transformacdes sociais.

Palavras-chave: Informac&o. Sistema. Gestdo Documental. Administracdo Publica.

! Pés-Graduanda strictu sensu em Mestrado Profissional em Administragio e Controladoria da

Universidade Federal do Ceara — UFC, joselyalves@unilab.edu.br;

2 P6s-Graduada latu sensu em Gestdo de Documentos e Informagcdes pela UNYLEYA e Gestdo de Politicas
de Patrim6nio Cultural pela Mauricio de Nassau, irany@unilab.edu.br



mailto:joselyalves@unilab.edu.br
mailto:irany@unilab.edu.br

1. INTRODUCAO

O modelo gerencialista, adotado pelo setor publico, ainda na década de 1990
introduziu mudancas significativas na Administracdo Publica. Junto a estes desafios esta
o atendimento as demandas da sociedade como 0 acesso a informacéo, a transparéncia
publica, ou seja, o controle dos atos praticados pelos gestores publicos. Nesse sentido, a
adocdo de sistemas informatizados relaciona-se positivamente com o0s principios
norteadores da Administracdo Publica.

O inicio de um novo século em conjunto com o desenvolvimento de tecnologias
trouxe novos desafios e metas para a gestdo das institui¢des publicas que iniciaram acdes,
tais como: governo eletrénico, informatizagédo do controle e gestdo dos fluxos, entre
outras acBes podem ser observadas nas préaticas das instituigdes publicas contemporaneas,
ainda que de maneira ndo uniforme.

Nessa perspectiva, 0 Ministério da Economia, até entdo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) iniciou os procedimentos e orientacdes para
a adoc¢do de um Processo Eletrénico Nacional (PEN).

Tal projeto é uma iniciativa conjunta de 6rgdos e entidades de diversas esferas da
administracdo publica reunidas para a construcdo de uma infraestrutura pablica de
processo administrativo eletrénico, visando a obtencdo de melhorias no desempenho dos
processos administrativos, com ganhos em agilidade, produtividade, satisfacdo do publico
usuario e reducdo de custos com documentos fisicos, eliminando gradativamente a
utilizag&o de papel, disponibilizando informagdes em tempo real.

O Objetivo deste estudo foi relatar a experiéncia da implantacdo do sistema
eletronico de informacdes, por meio da avaliacdo dos usuarios de uma instituicdo de
ensino superior no estado do Ceard, ainda, identificar as contribuicGes e limitacdes do
sistema por meio da analise dos dados coletados.

2. REFERENCIAL TEORICO

Considerando as recomendacdes do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015,
que estabeleceu o uso de meio eletrnico para a tramitacdo de documentos nos 6rgaos e
entidades da administracdo publica direta, autarquica e fundacional, e ainda, ressaltando
a Portaria do Ministério da Educagdo n° 1.042, de 4 de novembro de 2015, que orienta
sobre o processo de implantagdo e o funcionamento do processo eletrénico no ambito do
Ministério da Educacéo, as instituicdes passardo a utilizar, preferencialmente, programas
com codigo aberto, provendo instrumentos de verificacdo da autoria e integridade dos
documentos em processos administrativos eletronicos.

Entre os principais recursos utilizados pelas instituicdes publicas, o Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4) em conjunto com 0rgéos e entidades de diversas esferas da administragao



publica, engloba um conjunto de médulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia
administrativa, cedida gratuitamente para instituigdes publicas” por meio de acordo de
cooperacdo entre 6rgdo e o TRF4, permitindo, ainda, a gestdo de documentos e de
processos eletronicos administrativos para um mesmo ambiente virtual.

Figura 1 - Principais solucdes adotadas pelas instituigcoes.

Fonte: Processo Eletronico Nacional (2020).

de documento fisico como suporte analdgico para documentos institucionais e o
compartilhamento do conhecimento com atualizacdo e comunicagdo de novos eventos em
tempo real, garantindo um maior acesso a informacéo e transparéncia.

A experiencia de trabalhos remotos ou tele trabalhos sdo comuns na esfera
privada. No entanto, na esfera publica sdo escassos estudos que analisaram essa
modalidade de trabalho (FILARDI, CASTRO, NANINI, 2020), considerada como
tendéncias para as décadas seguintes.

Desde a sua implantacdo, o Ministério da Economia estima que o valor
economizado com processos, no periodo de 24 meses, foi de R$ 35.000.000,00° . Tal
economia corrobora as principais vantagens apresentadas pelo processo eletrdnico
nacional, tais como: reducdo de custos financeiros, custos ambientais como impressao,
toner, papel, e contratos; reducdo de custos operacionais relacionados a entrega e ao
armazenamento de documentos e processos; do tempo gasto na instrucdo processual,
manipulagéo e tramitacdo de documentos; eliminagdo de perdas, extravios e destruicoes
indevidas; redugéo no tempo de tramitacéo.

Um sistema informatizado de gestdo arquivistica de documentos precisa manter
uma relacéo orgénica entre os documentos, garantindo a confiabilidade, a autenticidade e
0 acesso ao longo do tempo aos documentos arquivisticos, como fonte de prova das
atividades do 6rgédo produtor. Criado com o intuito de armazenar e recuperar a informacéao

3 http://processoeletronico.gov.br



de forma inteligente e eficaz, bem como dar acesso a informacao, garantir 0s servicos
técnicos, a manutencgdo e a preservacao ao longo do tempo. (JARDIM, 1995). Entretanto,
para um bom funcionamento de um conjunto de arquivos, faz-se necessario normas ou
politicas que estabelecam padrdes, a fim de facilitar o acesso e o uso dos documentos.

Os documentos criados no SEI j& sdo configurados de acordo com cddigo de
classificacdo e Tabela Béasica de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de
Arquivos relativos as atividades-meio da Administracdo Publica, aprovados pela
Resolucdo n° 14, de 2001, do CONARQ; tanto da atividade Finalistica, o qual, no
processo de parametrizacdo e configuracdo do sistema € ferramenta chave para que, ao
criar um novo “tipo de processo” ou alinhar aos assuntos de processos utilizados na
instituicdo, este ja seja classificado pelos arquivistas ou profissionais de arquivo que
fazem parte da equipe de implantacao.

O Arquivo Nacional enquanto 6rgdo central do sistema de documentos de
arquivos -SIGA, da Administracao Publica Federal e a Camara Técnica de Documentos
Eletronicos (CTDE) do Conselho Nacional de Arquivos criou o e-ARQ Brasil* estabelece
o modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos. O e-ARQ Brasil, tem como objetivo orientar a implantacdo da gestéo
arquivistica de documentos digitais, fornecendo especificagdes técnicas.

O Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) destaca-se por atender uma parcela
dos modelos de requisitos obrigatérios para suas funcionalidades, no gerenciamento dos
documentos arquivisticos das instituicdes, conforme anélise e considera¢des do Arquivo
Nacional®.

Para 0s arquivos publicos, a avaliacdo torna-se essencial na administracdo dos
volumosos conjuntos documentais produzidos atualmente. Nesse contexto, a avaliacao,
que ¢ definida como um processo de analise de documentos de arquivo, que estabelece
0s prazos de guarda e a destinagdo, de acordo com os valores que lhes sdo atribuidosl
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 41), significa uma alternativa a impossibilidade de se
guardar tudo que € produzido pelas instituicGes.

Porém, devido ao seu carater de complexidade e subjetividade, a avaliacdo
documental tem despertado discussdes no fazer arquivistico, conforme afirma Belloto
(2006) a responsabilidade maior do arquivista é justamente a avaliacdo quando esta

4 Resolucéo n° 25, de 27 de abril de 2007. Dispde sobre a ado¢do do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil pelos 6rgéos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR

> Documento publicado em 04 de novembro de 2015.Considerac¢8es do Arquivo Nacional em relagdo ao
SEI.<http://www.arquivonacional.gov.br/images/conteudo/artigos/SEI_analise_ AN.pdf>Acesso
em:02/02/2020



precisa ser feita a posteriori e ndo como deveria ser, desde a producdo, opinido
compartilhada por Lopes (2009).

O Processo Eletronico Nacional (PEN) proporciona um importante passo para
aplicacdo da gestdo documental nas instituicdes e o SEI faz parte desta caminhada, uma
vez que € um sistema colaborativo, fazendo com que os profissionais interajam desde a
equipe multidisciplinar que compdem as comissfes de implantagdo até esta interacdo e
troca de experiéncias serem vivenciadas entre instituicdes por meio de visitas técnicas e
por um grande nimero de institui¢ces terem realizado adeséo desta solucéo.

2.1. O processo eletronico e 0 Home Office

De maneira a contextualizar o trabalho home office, recorre-se ao inicio do ano
corrente, e a explosdo de uma pandemia, iniciada na Asia, posteriormente paises da
Europa. Os casos no Brasil foram registrados no més de marco desse ano. O Governo
Brasileiro iniciou as primeiras aces para conter o COVID-198, através do distanciamento
social nas instituicdes publicas e privadas, atingindo estados, municipios e o Distrito
Federal.

Precisamente em dezessete de margo de dois mil e vinte [17/03/2020] a institui¢do
da qual trazemos este relato, iniciou os trabalhos a distancia com os servidores das Pro-
reitorias, Institutos, Diretorias, Colegiados e Conselhos. Criou-se um comité institucional
de enfrentamento ao COVID-197 para planejar as medidas necessarias e manter os
trabalhos administrativos e posteriormente as aulas remotas, utilizando-se dos recursos
tecnoldgicos para tal.

A escolha pelo sistema eletrénico de informacgdes - SEI em seguida, a sua
implantacdo ocorreu no ano de 2018. Como procedimentos “pilotos”, foram
disponibilizados processos experimentais e de baixo impacto, a fim de aproximar 0s
usuarios das funcionalidades ofertadas pelo sistema. A implantacdo definitiva ocorreu em
julho de 2019, na qual a maioria dos fluxos processuais passaram a ser realizadas de
maneira virtual.

Nesse periodo cuja adaptacdo do SEI ja era notéria na instituicdo. Os processos
comecaram a serem mapeados, levando em conta 0 uso do processo eletrénico e suas
ferramentas, a exemplo de blocos de assinatura, cuja finalidade é coletar assinatura de

® Doenca do coronavirus (COVID-19) é uma doenca infecciosa causada por um coronavirus recém-
descoberto.

7 Instituido pela Portaria REITORIA n° 110, de 17 de marco de 2020, com o objetivo de subsidiar as

decis0es institucionais e reunir os esforg¢os da Universidade no contexto da pandemia do novo
coronavirus (SARS-COV2).
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outra unidade sem necessario a tramitacdo do processo. O SEI ja estava em pleno
funcionamento e ja fazendo parte da rotina dos usuarios internos®.

A gestdo superior determinou que as atividades administrativas fossem totalmente
remotas. De inicio, e com o SEI em pleno funcionamento, as atividades puderam ser
realizadas, porém, alguns processos ainda tramitavam fisicamente, devido a mudanca de
sistema e deciséo determinada em portaria que institucionalizou o sistema.

Toda mudancga requer novos habitos. A experiéncia Home Office tem sido um
desafio. A infraestrutura (equipamentos eletrdnicos domeésticos, acesso a internet pelos
servidores, ergonomia e os desafios da quarentena) adicionado ao trabalho domestico e
sua conciliagdo com o trabalho administrativo.

Por ser uma instituicdo de ensino, portanto, sua atividade finalistica o ensino,
pesquisa e extensdo, percebe-se no relato dos administradores do sistema SEI, novos
maodulos prioritarios a serem implantados, a exemplo do peticionamento eletronico®, cujas
tipologias processuais ja se encontram na tabela de assuntos, sendo necessario a criacao
de novos documentos internos que atendam a estes processos e unidades responsaveis e
ligadas as atividades finalisticas.

Ainda, mudancas na gestdo superior, requer transformacdes na comissdo de
implantacédo, cuja missdo de implantar o sistema ja havia sido cumprida. Sendo assim a
comissdo passa a ser denominado de Comité Gestor, composto por uma equipe
multidisciplinar envolvendo varios setores na instituicdo (administracdo, tecnologia da
informac&o, arquivistas, técnicos em administragdo, secretaria e analistas de sistema).

O trabalho remoto possibilitou uma reflexdo e analise dos processos na visdo dos
usuarios, melhorando os fluxos, demandando criacdo de novos documentos internos para
processos ja implantados que utilizavam ainda documentos/formulérios fisicos, além de
conversdo de processos fisicos para 0 meio eletrdnico, daqueles que necessitavam seguir
tramite.

Assim surgiram demandas para digitalizacdo de processos fisicos, com isto
seguindo padrdo estabelecido em normativas interna e gerais a exemplo da portaria
interministerial de N° 1.677,DE 7 DE OUTUBRO DE 2015, que “Define os
procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de protocolo no ambito dos
orgaos e entidades da Administragao Publica Federal”.

“2.1.3 - Quanto a conversdo de documentos ndo digitais em
digitais e vice-versa [...] O contexto tecnologico adotado no 6rgdo
ou entidade determina o procedimento a ser adotado com o0s

8 Usudrios Internos: Sdo os servidores da instituicdo, que equivale a Técnicos administrativos, docentes e
Colaboradores que sdo servidores terceirizados.

° permite ao usuario com perfil autorizado protocolar peticdes iniciais e intermediarias



documentos avulsos recebidos a fim de possibilitar a inclusdo em
processos ou para integracao em fluxo de trabalho informatizado.
Desta forma, documentos avulsos ndo digitais poderdo ser
digitalizados e documentos avulsos digitais poderéo ser impressos,

’

de acordo com as recomendagoes descritas a seguir.’

Este normativo orienta quanto aos procedimentos desde a captura do material até
aincluséo e regras de protocolo adotadas para o representante digital na insercéo (upload)
no sistema.

“Para a digitaliza¢do de documentos avulsos recebidos observar-
se-80 as seguintes possibilidades: apresentacgéo pelo interessado
do documento avulso original ou cdpia autenticada
administrativamente ou coOpia autenticada em cartério para
digitalizacdo imediata, devolvendo-o no ato. O documento
resultante da digitalizacdo sera anexado ao processo digital ou
integrado em fluxo de trabalho informatizado. Neste caso, ha a
formagdo de um processo totalmente digital; apresentacdo pelo
interessado do documento avulso original e sua cpia simples para
autenticacao administrativa e posterior digitalizagdo. Neste caso,
a unidade de protocolo fara a conferéncia da copia com o
documento original, efetuando autenticacdo administrativa da
copia, [...] .Depois de realizada a digitalizacdo, as copias simples
autenticadas administrativamente poderdo ser descartadas ou
disponibilizadas para devolucdo ao interessado, a critério do
6rgdo ou entidade. O documento resultante da digitalizacdo sera
anexado ao processo digital ou integrado em fluxo de trabalho
informatizado [...] Os documentos avulsos originais ou as copias
autenticadas retidos devem ser classificados; arquivados e
mantido(s) nos termos da temporalidade e destinacdo de
documentos de arquivo aprovados pelo CONARQ ou pelo Arquivo
Nacional para uso no 6rgéo ou entidade. Neste caso ha a formacéo
de um processo totalmente digital ou um processo hibrido, a
critério do orgdo ou entidade.”

Destacam-se certos questionamentos relacionadas ao encerramento de tramite
fisico e sua migragdo para o meio eletronico. No SEI ainda ndo h4 uma autuacdo de
documentos avulsos, estes sdo integrados a processos mediante fluxo determinado, por
isto, a relevancia de criar o maximo possivel, formularios e modelos de documentos nato
digitais. Esta normativa geral traz as instituicdes a serem seguidas pelas unidades de
protocolos institucionais e assim manterem a credibilidade nos atos. Portanto:

“Os originais digitais deverdo ser arquivados e mantidos nos
termos da tabela de temporalidade e destinacéo de documentos de
arquivo aprovada pelo CONARQ ou pelo Arquivo Nacional para



uso no 6rgao ou entidade; e nem todo documento digital é passivel
de impressdo em razdo de funcionalidades que ndo s&o
recuperadas em um documento impresso. Sendo assim, deve-se
optar pela formacdo de processo(s) hibrido(s), evitando-se a
impressdo dos documentos originais digitais. [...] Processos nao
digitais podem ser digitalizados no recebimento a fim de facilitar
seu acesso dentro do 6rgdo ou entidade, caso este faca uso de
sistemas informatizados. A anexacdo de documentos e despachos
necessarios sera realizada no processo originalmente recebido,
que seré devolvido ao 6rgao ou entidade de origem no seu formato
original.”

Contextualizando o regramento do SEI na instituicdo em questdo, é possivel
realizar tal acdo, ao digitalizar o processo fisico que ainda possui tramite e fazer upload,
sendo necessario na abertura do processo eletrénico, informar o nimero do processo
fisico (NUP) para que se mantenham os controles arquivisticos necessarios, depois de
informar o nimero, é necessario realizar a autenticacdo do pdf dentro do SEI, realizando
assim o ato de conferéncia e posteriormente incluindo formulario especifico para editar
as informacdes necessarias.

E importante ressaltar que tal atividade deve ser realizada apenas por “unidades
protocolizadoras”, sendo estas habilitadas conforme solicitado ao comité devido suas
rotinas de recebimentos de documentos externos para autuacdes processuais. Podemos
aqui citar as unidades de gestdo de pessoas que autuam processos de capacitacoes,
admissbes e aposentadorias, cujos processos necessitam de documentos a exemplo de
certificados, cdpias de documentos pessoais entre outros. Para tal procedimentos citamos
a normativa interna: Portaria N° 205, de 17 de maio de 2019, regulamenta o uso do
Sistema Eletronico de Informacdo — SEI na UNILAB e déa outras orientagoes.

Art. 4° O processo eletronico deve ser gerado e mando de forma a
permitir sua eficiente localizacdo e controle, mediante o
preenchimento dos campos préprios do sistema, observados os
seguintes requisitos: | - ser formado de maneira cronoldgica,
I6gica e continua; Il - possibilitar a consulta a conjuntos
segregados de documentos, ressalvados os processos fisicos ja
existentes que forem digitalizados e convertidos em processo
eletrénico; Il - permitir a vinculagdo entre processos; IV -
observar a publicidade das informagdes como preceito geral e o
sigilo como excecdo; e, V - ter o nivel de acesso de seus
documentos individualmente atribuido, sendo possivel sua
ampliagdo ou limitagéo, sempre que necessario.



Infere-se da normativa acima exposta, que se faz necessario a migracdo de
processos fisicos para meio digital. Nesta mesma normativa € orientada a continuidade
do processo fisico em sistema que o gerou: ”Art.22. Orienta¢des diversas [...]§ 6. Os
processos iniciados no Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos
(SIPAC) continuardo tramitando exclusivamente neste sistema.” Portanto no momento
de pandemia, esta instituicdo se viu em situacdo atipica, com a maior parte de seus
servidores em trabalho Home Office e necessitando dar continuidade a processos com
prazos ja se expirando e assim foi realizado os trabalhos necessarios para migracdo dos
processos, resultando a ndo perda de direitos por parte dos envolvidos nestes processos.

3. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia de implantagdo do “Sistema Eletronico de
Informagao”, vinculado ao processo eletronico nacional, a partir de recomendagdes do
Ministério da Educacdo. A comissdo de implantacdo seguiu uma linha de a¢es: estudo
de viabilidade técnica, levantamento da documentacao produzida, defini¢des de critérios
e atribuicdes, capacitagao dos servidores e colaboradores, adogao de um processo “piloto”
e por fim, a implantacéo definitiva, em junho de 2019.

A instituicdo de ensino pesquisada esta inserida no contexto da expansao e
interiorizacdo do ensino superior no pais o programa de reestruturacdo do ensino superior
(Reuni). Além das atividades de ensino, a instituicdo oferece diversos servicos a
comunidade onde esté localizada, tais como: cursos de graduacao presencial e a distancia,
especializacdo, mestrados e, ainda, promove a¢des de extensdo e cursos em diversas areas
do conhecimento.

Como procedimento de coleta de dados adotou-se o procedimento de pesquisa
survey. Conforme Fonseca (2002) a pesquisa do tipo survey utiliza-se de obtencdo de
dados ou informacGes sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacdo-alvo, utilizando um questionario
como instrumento de pesquisa.

Com o objetivo de avaliar a percep¢do dos usuarios apos a implantacdo do sistema
eletronico de informacdes, em julho de 2019, e ainda, considerando a dimensao da
instituicio em municipios distintos (Ceara e Bahia) elaborou-se um questionario no
formato on line, com o auxilio do google forms, disponibilizado no més de setembro do
ano de 2019, enviado a todos os usuarios do sistema.

O questionario contou com questdes elaboradas a partir do referencial tedrico
utilizado na pesquisa, o0 que possibilitou identificar o perfil dos respondentes e a opinido
destes sobre a contribuigéo e limitacdo do sistema. A amostra intencional, contou com a
participacao de 120 respondentes. Os dados coletados foram analisados com o auxilio de
ferramentas estatistica descritiva.

4. RESULTADO E DISCUSSOES
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O Objetivo deste estudo foi relatar a experiéncia da implantacdo do sistema
eletronico de informagdes, por meio da percepgdo dos usuarios em uma instituicdo de
ensino superior no estado do Ceard, ainda, identificar as contribui¢@es e limitagdes do
sistema por meio da analise dos dados coletados.

A seguir, sdo apresentadas as analises dos dados coletados.

Gréfico 1- Perfil dos respondentes

Sua carreira na Unilab?
120 respostas

@ Docente.

@ TAE.
Terceirizado.

@ terceirizado/aluno

Fonte: Dados da pesquia

A partir das informacdes coletadas, observa-se que a maioria dos usuarios do
sistema (75%) é formado por servidores técnicos administrativos em educagdo (TAE),
considerando a natureza administrativa da atividade desenvolvida, apoiando gestores e
docentes nos processos internos, em seguida, Docentes representam 28% dos usuarios do
sistema, uma vez que algumas atividades administrativas envolvendo as coordenacdes
dos cursos.

Gréfico 2 - Instrumentos de capacitacdo utilizados pelos usuarios
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Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se, no Grafico 02 que a maioria dos respondentes utilizou a capacitacdes,
na modalidade presencial na instituicdo (40%) para adquirir conhecimento sobre o
sistema, em seguida os cursos oferecidos pela Enap representam 35% das  respostas,
tutoriais disponiveis na internet seguido de dicas de terceiros foram as ferramentas
utilizadas em menor proporcao.

Tabela 1 - Demonstrativo de vantagens identificadas pelos usuarios

Tema da pergunta

Categorias de respostas

Total de Citacdes

Principais

vantagens

Economicidade de material 33
Celeridade. 55
Transparéncia e acessibilidade 10
Tramitagdo instantanea 14
Organizagédo e padronizagao. 2
Acesso de usuarios externos. 1
Solucéo de atividades a distancia. 13

Fonte: Dados da pesquisa.

A infraestrutura proposta pelo Processo Eletronico Nacional (PEN), por meio de
inovacdes tecnoldgicas e normativas, contribuiu para a gestdo dos documentos digitais
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produzidos nas instituices puablicas, aumentando a eficiéncia administrativa, a
transparéncia e desburocratizacdo dos processos de trabalho e principalmente a

celeridade.
Tabela 2 - Demonstracao das limitacdes identificadas

Tema da Categoria de respostas Total de

pergunta Citacbes
Recursos disponiveis também em app 1
mobile
Possibilidade de excluséo de documentos 4

o Ampliacdo de capacitacdes para uso do 16

Principais _

A sistema.

limitacbes
Interface do sistema 27
Limitacdo dos processos sigilosos. 2
A usabilidade do editor de textos 2
Elaboracdo de mapeamento dos processos 10
Restricdo do campo de pesquisa 2
Tutoriais 11
Acompanhamento da tramitacdo do 3

processo

Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar da proposta inovadora e de gestdo documental, a instituicdo apresenta
limitacGes para adequacdo ao modelo de trabalho proposto pelo processo eletrdnico.
Além de impactos na cultura organizacional, as mudancgas precisam de tempo para que
sejam aplicadas de maneira eficiente. Tambem, a capacitacdo para uso do sistema deve
ser continua, acompanhado de recursos e de tutoriais.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo da pesquisa permitiu compreender a partir da percep¢do dos usuarios,
limites e possibilidades enfrentadas no dia a dia de uma instituicdo publica por meio de
suas rotinas administrativas, sobretudo no formato eletrénico e suas contribuigdes para o
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tralho home office, oferecendo ao corpo de gestores e ao Comité Gestor do sistema um
feedback ap6s implantagdo, analisando tanto os pontos positivos, como as necessidades
de melhorias apontadas nas respostas do questionario, podendo, a partir desse relato,
serem projetadas novas demandas, capacitacGes e melhoria no suporte aos Usuarios.

Na instituicdo pesquisada, por ndo possuir o setor de protocolo totalmente
integralizado, representa um desafio para o processo de implantagdo do sistema
eletronico, além de baixa visdo holistica da instituicdo sobre a estrutura hierarquica e dos
fluxos processuais, bem como, uma falta de defini¢do sobre as unidades protocolizadoras,
para o recebimento de documentos externos e autenticacao destes, quando determinado
nas regras processuais.

N&o obstante o sistema adotado pela instituigéo pesquisada, apesar de ndo cumprir
todos os requisitos arquivisticos, necessita de um Sistema de Gestdo Arquivistica de
Documentos Digitais (SIGAD) para assim, como apontado pela analise do Arquivo
Nacional, seja disponibilizado um novo mdédulo que faca a gestdo dos processos e
acompanhamentos dos prazos até a destinacao final.

Sem a intencdo de esgotar a discussao sobre o tema e com objetivo de contribuir
com pesquisas futuras, o presente relato possibilitou apresentar os impactos da
implantacdo do SEI e suas contribui¢Bes no processo da gestdo documental, por meio da
avaliacdo dos servidores (técnicos, docentes e colaboradores) a partir de um questionério
on line, com questdes elaboradas baseada na literatura, possibilitou identificar além do
perfil, as contribui¢des e limitacbes percebidas pelos usuarios do sistema.

Por fim, mediante os resultados da pesquisa, percebe-se que ha uma relativa
satisfacdo quanto a usabilidade e elaboracdo de documentos, porém verifica-se uma
demanda por capacitagcdes bem como, um mapeamento dos fluxos processuais, por meio
da base de conhecimento. Nos tempos em que as atividades presenciais estdo suspensas,
0 processo eletrénico configura-se como uma relevante estratégia de gestdo, sobretudo,
em relacdo a celeridade, economicidade e transparéncia publica dos atos publicos.
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