SAUDE EMOCIONAL DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE QUE ESTAO NA LINHA
DE FRENTE NO COMBATE A COVID-19

Caroline Nascimento de Souza!, Lais Lopes Goncalves!, Larissa Zuqui Ribeiro!, Larissa
Chagas Suhett?, Juliana Maria Bello Jastrow?, Alessandra Aparecida de Saldes?, Italla Maria
Pinheiro Bezerrad.

1 Discentes da Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de Vitoria/ES —
EMESCAM

2 Discente da Faculdade Pernambucana de Saude — FPS

3 Docente da Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericérdia de Vitéria/ES —
EMESCAM. Vitoria

RESUMO

Introducdo: A COVID-19 é uma patologia que foi registrada inicialmente na China em
dezembro de 2019, tendo como agente etiolégico o Sars-Cov-2. O virus se espalhou
rapidamente causando um crescimento exponencial dos casos da COVID-19, e em pouco tempo
a doenca foi tratada como uma pandemia, sobrecarregando assim, 0s servicos de salde, uma
vez que as instituicdes nao possuiam leitos, suprimentos materiais e profissionais suficientes
para atuar no combate a doenca. Diante desse cenario, muitos profissionais de saude inseridos
na assisténcia desenvolveram diversos sintomas psicoldgicos, entre eles, depressao, insonia e
ansiedade. Objetivo: Descrever a saude emocional dos profissionais de salde que estdo na
linha de frente no combate a covid-19. Método: Trata-se de uma revisdo integrativa realizada
nas bases de dados da Biblioteca Nacional de Medicina — PUBMED. durante o més de abrilde
2020. Para a busca utilizou-se os descritores baseados no Decs, e assim montou a estratégia de
busca: covid-19 AND mental health AND nurse. Os critérios de inclusdo na primeira busca
foram: Artigos completos disponiveis, idiomas inglés e portugués, ano de publicacdo entre 2016
a 2020. Foram excluidas, teses, mestrados, dissertacdes e revisdes de literatura. Resultados:
Foram encontrados 72 artigos abordando a tematica, no entanto, apés , a aplicacdo dos critérios
de inclusdo, restaram 42 artigos, e depois da leitura exaustiva de titulos e resumos, foi
selecionado em um total de 13 artigos, e posteriormente, realizando-a de forma completa,
resultou um total de 09 artigos entre nacionais e internacionais. De acordo com os estudos
analisados, a maioria dos profissionais de saude inseridos na linha de frente no combate a
COVID-19 tem apresentado sintomas como, ansiedade, estresse, insdnia e depressdo, alguns
fatores tém contribuido para o desenvolvimento desses sintomas mentais, entre eles, 0 medo
que o profissional tem de ser contaminado e transmitir o virus para outra pessoas, um ambiente
de trabalho hostil, a carga exaustiva de servico, o isolamento social, frustragdo, tédio, além de
falta de suprimentos e informagdes inadequadas sobre a doenca. Consideracdes finais: Diante
do cenério de pandemia que os servicos de satde tém enfrentado, torna-se necessario que 0s
gestores das instituicdes de satde identifiguem os profissionais mais vulneraveis e desenvolvam
estratégias de suporte a esses individuos no intuito de minimizar os impactos na saide
emocional e mental da equipe de saude responsavel pelo cuidado aos paciente com COVID-109.
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INTRODUCAO

Em dezembro do ano de 2019 foi notificado o primeiro caso de uma doenca de origem
desconhecida no pais da China que se espalhou rapidamente entre a populacdo. O patégenofoi
identificado como um novo RNA de betacoronavirus, atualmente denominado SARS-CoV-2,
que significa coronavirus 2 da sindrome respiratoria aguda grave, que possui uma similaridade
ao SARS-CoV. (HUANG C., et al, 2020.; ZHU N., et al, 2020)

Recentemente, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) denominou essa patologia
como Covid-19, que se tornou uma pandemia, devido ao crescimento répido e de forma
simultanea em varios continentes. Em abril de 2020, a pandemia ja tinha um grande impacto e
foi considerada a sindrome respiratéria viral mais severa desde a pandemia de influenza HIN1,
em 1918. (FERGUSON ET AL., 2020)

Nesse contexto, 0 numero de internacfes hospitalares aumentou, e isso tém gerado
preocupacdes sobre o colapso do sistema de satde em todo 0 mundo, pois ndo ha intervencdes
farmacoldgicas eficazes e seguras no combate ao coronavirus. (FERGUSON ET AL., 2020)

Na linha de frente dessa pandemia estdo os profissionais de satde de diversas categorias,
sejam enfermeiros, médicos e demais gestores em saude. A OMS nota que os profissionais da
enfermagem estdo apresentando altos niveis de ansiedade, além do risco de adoecer,
provocando problemas de salide mental e aumentando os casos da Sindrome de Burnout, além
de gerar depressao e estresse associados. (BRASIL, 2020; WHO, 2020)

A OMS recomenda a protecdo dos funcionarios contra o estresse crénico e a ma saide
mental, e que Ihes sejam proporcionadas as capacidades necessarias para o desempenho de suas
funcbes. Entretanto, ainda que utilizem os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS), 0s
trabalhadores da saude estdo vulneraveis em relacdo a contaminagcdo do coronavirus e ao
adoecimento mental. (BRASIL, 2020; WHO, 2020)

Entre os fatores identificados como causadores de maior sofrimento mental, o
isolamento social, medo de ser infectado ou infectar outras pessoas, frustracao, tédio, falta de
suprimentos e informacdes inadequadas sobre a doenca foram os principais (BROOKS ET AL.,
2020). Alguns desses casos foram associados a um grande nimero de sintomas de Transtorno
de Estresse Pos-Traumatico (TEPT), transtornos de ansiedade e afetos negativos apos o final
do isolamento social (DESCLAUX ET AL., 2017; HAWRYLUCK ET AL., 2004; JEONG ET
AL., 2016)

Os profissionais de salde, alem de apresentarem uma diversidade de emocdes apos 0
isolamento social, relataram sofrer maior estigmatizagdo do que outros profissionais
(HAWRYLUCK ET AL., 2004).

Devido a possibilidade desse cenario ser estendido a outros profissionais frente a
pandemia de COVID-19, faz-se necessario o conhecimento e o0 desenvolvimento de
intervencdes eficientes a fim de minimizar o sofrimento psicoldgico das pessoas. Para
contribuir este fato, o estudo tem como objetivo descrever a satde emocional dos profissionais
de salde que estdo na linha de frente no combate a covid-19 com base na literatura.



METODO

Trata-se de revisdo integrativa desenvolvida a partir das seguintes etapas:
estabelecimento da hipétese e objetivos da revisdo; estabelecimento de critérios de incluséo e
exclusdo de artigos (selecdo da amostra); definicdo das informacgdes a serem extraidas dos
artigos selecionados; analise dos resultados; discussdo e apresentagdo dos resultados e a
apresentacao da revisdo.

Para nortear a revisao, formulou-se o seguinte questionamento: Como esta a salde
emocional dos profissionais que estdo na linha de frente da assisténcia ao COVID-19? Para
selecdo dos artigos foi realizada uma busca na base de dados da Biblioteca Nacional de
Medicina — PUBMED. Para a busca utilizou-se os descritores baseados no Decs, e assim
montou a estratégia de busca: covid-19 and mental health and nurse.

Os critérios de inclusdo definidos para a presente revisdo foram: Artigos completos,
disponiveis no idioma portugués ou inglés, publicados entre o periodo de 2016 a 2020. Deste
modo, teses, mestrados, dissertacoes e revisdes de literatura foram exclusos nesse estudo.

Foram encontrados 72 artigos abordando a temaética, no entanto, apds , a aplicacdo dos
critérios de inclusdo, restaram 42 artigos, e depois da leitura exaustiva de titulos e resumos,
foi selecionado em um total de 13 artigos, e posteriormente, realizando-a de forma completa,
resultou um total de 09 artigos entre nacionais e internacionais.

Figura 1: Resultado da busca de artigos na base de dados.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.



RESULTADOS

A distribuicdo dos manuscritos é descrita em tabela, conforme ilustrado abaixo na tabela
1, a sintese dos resultados, abordando as evidéncias percebidas a partir dos artigos estudados.

Tabela 1: Sintese dos manuscritos em relacdo a satide emocional dos profissionais inseridos na
linha de frente da assisténcia a COVID-19.

Pesquisas realizadas com profissionais de salde neste periodo
de pandemia mostram que porcBes considerdveis dos
participantes apresentaram quadros de depresséo, ansiedade,

(LAl et al., 2020) insdnia e angl]sj[ia,_ sen_do eles,mais inteng.os em enfermeiras,
mulheres e profissionais de saude que estdo na linha de frente
no combate a COVID-19.

Diante ao crescente numero de casos de infectados pela
COVID-19 é perceptivel a pressao fisica e psicolégica que a
equipe médica vem sofrendo. Por meio de estudos, conclui-se
que a maior preocupacdo dos profissionais de saude € de
acabarem infectando seus familiares e ndo a si mesmo.

E indubitavel, que além disso, a falta de EPI’s (equipamentos
de protecdo individual) aumenta o estresse no ambiente de
trabalho, soma-se a isso as atitudes de pacientes que néo
seguem corretamente as orientacbes e confrontam 0s
profissionais.

(CHEN et al., 2020)

Por fim, eles vém se mostrando cada dia mais cansados
devido as longas jornadas de trabalho sem um descanso digno,
corroborando num cenario que afeta diretamente a saude
mental dos funcionarios.

Por meio de estudos realizados, mais da metade da equipe
médica apresentaram disturbios de saude mental abaixo do
limite, porém este grupo corresponde aqueles que tiveram

menor contato com pessoas suspeitas ou contaminadas pelo
(KANG et al., 2020) virus.

Torna-se perceptivel que a probabilidade de contagio devido
& exposicao afetam a saude mental o que consecutivamente
interfere na saude fisica.



(TAN et al., 2020)

(HOU et al., 2020)

(ZHU et al., 2020)

(CAl et al., 2020)

(YANG et al., 2020)

(LIU et al.,2020)

Observagdes mostraram que mais da metade dos
entrevistados obtiveram uma pontuacdo para diagnostico de
transtorno do estresse pos-traumatico (TEPT). H& também
outros sintomas vigentes, como preocupacGes com a salde
fisica, raiva, idealizacbes paranoicas e alucina¢des auditivas.

Bem como, apresentaram ansiedade, depressao e estresse nos
escores mais altos.

Com base na pesquisa, analisou-se que os profissionais de
salde mais jovens possuem um vinculo mais forte entre
resiliéncia e a satide mental, ao contrario dos profissionais de
meia idade que necessitam menos de resiliéncia e precisam
vincular-se a sentimentos de autorrealizacdo, crescimento
pessoal para melhor enfrentamento da situacéo.

Questionarios online realizados apontaram a depressao e
ansiedade entre os sintomas de mais prevaléncias entre
enfermeiros e médicos. Soma-se a isso que os profissionais
que ja tiveram algum quadro desses sintomas estdo mais
propensos a sofrerem novamente.

Diante da situacao, aqueles que vem enfrentando de forma
positiva a pandemia vem se mostrando mais resistentes a
desenvolverem esses sintomas psicologicos.

InvestigacBes expBe que efeitos psicoldgicos entre 0s
profissionais de salde sdo potencializados com base na
experiéncia de tratamento de emergéncia em saude publica e
o tempo de servico do profissional, onde funcionérios mais
novos e logo, menos experientes obtiveram pontuacgdes
significativamente mais elevadas. De outro modo, eles tém se
mostrado menos resilientes que os mais experientes.

No enfrentamento a pandemia da COVID-19, os profissionais
de saude que estdo na linha de frente tém sofrido muita
pressdo o que acarreta sofrimentos psicolégicos. Em outros
profissionais, ha o esgotamento fisico e mental, além dos
problemas de moral frente a grandes decisbes que vem
tomando.

Dentre a pesquisa idealizada com equipes médicas, observou-
se que aqueles profissionais que trataram pacientes
confirmados de COVID-19 apresentaram maiores indices de
ansiedade, devido o fator de risco em questdo. Além disso,
outros efeitos psicoldgicos como depressao e inséniatambém
estdo associados.



DISCUSSAO

Diversos estudos foram desenvolvidos desde o inicio da pandemia, e varias pesquisas
apontam que a maioria dos profissionais de salde inseridos na linha de frente no combate a
COVID-19 tem apresentado alguns sintomas causados pela rotina estressante de traalho, entre
eles, a ansiedade, estresse, insonia e depressdo. Percebeu-se uma relacdo desses sintomas com
alguns fatores, como, o medo que o profissional tem de ser contaminado e transmitir o virus
para outra pessoas, um ambiente de trabalho hostil, a carga exaustiva de servico, o isolamento
social, frustracdo, tédio, aléem de falta de suprimentos e informacdes inadequadas sobre a
doenca.

O mundo globalizado e dindmico ndo esta totalmente preparado para uma pandemia
nessas proporcdes. A necessidade de isolamento social e afastamento de atividades coletivas,
como escolas e trabalho, € um desafio que exige cautela e prudéncia nas tomadas de decisdes
de uma sociedade que esta acostumada com a aceleracdo moderna e rapidez de transmissdo de
informagdes. Isto, especificamente para profissionais de equipes de salde, configura uma
dificuldade a mais j& que a evolucéo rapida da doenca, quando agravada, exige experiéncia do
profissional em perceber, identificar e tratar a tempo essas complicagdes. (WERNECK, 2020)

Os profissionais de salde sdo descritos como a categoria populacional mais afetada
psicologicamente tendo em vista que experimentam fatores estressores adicionais, tais como:
aumento da carga de trabalho, medo de se contaminar e contaminar os familiares,
desinformacdo e indignacdo do governo e dos sistemas de saude. (BARBOSA, 2020)

Nos servicos de saude, o enfermeiro junto com a equipe técnica, esta presente a maior
parte do tempo préximo dos pacientes, com isso, a equipe de enfermagem é quem esta
diretamente envolvida na assisténcia aos clientes. Por isso, ndo seria diferente no combate a
COVID-19, onde diversos profissionais estdo inseridos na linha de frente nos cuidados aos
individuos com a doenga. O enfrentamento de situacdes criticas como as geradas pela COVID-
19, podem levar os profissionais de enfermagem e de outras classes ao confronto com seus
recursos psicoldgicos, provocando assim, um maior nivel de estresse. (BARBOSA, 2020)

A literatura mostra que a prevaléncia de sintomas relacionados ao estresse e efeitos
psicoldgicos encontrados nas equipes de salde que prestam cuidados aos pacientes acometidos
pela COVID-19, esta associado a atividades intrinsecas ao cuidado, a tensdo do momento impar
que os profissionais estdo vivendo, além do esgotamento fisico decorrente da pressao
demandada pelo trabalho. A doenca possui um efeito emocional devastador na expectativa de
que os profissionais podem se autocontaminar e transmitir para seus familiares e contactantes,
visto que a populagdo mais vulneravel séo os idosos, pessoas imunodeprimidas e portadores de
comorbidades que podem agravar devido as complicacGes da COVID-19 atraves da SARS-
CoV.(LIU etal.,2020, LAI et al., 2020)

O enfrentamento de epidemias e pandemias por profissionais de salde é um desafio a
ser enfrentado, pois eles estdo mais suscetiveis a infec¢do. Muitos precisaram se afastar de suas
fungdes e outros em consequéncia da doenca foram a Obito. Dessa maneira, 0 impacto
emocional nos membros da equipe de linha de frente na assisténcia aos doentes pelo COVID-
19 decorrentes das mortes de pacientes e colegas, gerou exaustao fisica e mental evidenciados
por sintomas de ansiedade e tensdo, além do temor da possibilidade de morte para os que



apresentavam comorbidades, que repercutem diretamente nos aspectos psicoldgicos dessas
pessoas. (YANG et al., 2020)

A medida em que o numero de pessoas infectadas aumenta, a demanda por
equipamentos de protecéo individual cresce na mesma proporgao, com isso Se causa a escassez
destes materiais. A disponibilidade de quantidades suficientes dos EPI’s preconizados por
protocolos de biosseguranga configuram a protecdo necesséria para a prestacdo direta do
cuidado, principalmente para a enfermagem, sendo esta a equipe que estd em contato constante
com o paciente. A falta desses equipamentos juntamente com a caréncia de estudos que
demonstrem evidéncia de imunidade pelo virus apds contagio, impacta diretamente 0s membros
da equipe de saude contribuindo para o aparecimento de sintomas relacionados com a
ansiedade. (MEDEIROS EA,2020)

Com isso, 0 papel mediador da resiliéncia na associacdo entre apoio social e salde
mental poderia ser replicado aos profissionais de salde durante a epidemia, ou seja, é de grande
valia que se encontre abordagens eficazes para lidar com o estresse, impactando assim, em
resultados positivos para a saide emocional. O apoio social pode proteger o individuo de
condicdes estressantes e de um estado de saude precario. Contudo, os profissionais de saude
mais jovens mostraram uma associagdo mais forte entre resiliéncia e saide mental em
comparacdo com os de meia-idade, que necessitam de outros fatores como o sentimento de
autorrealizagéo e crescimento pessoal para enfrentamento de situacdes estressoras, desse modo,
torna-se necessario dar prioridade a intervencao para aumentar a resiliéncia desses profissionais
de meia-idade. (HOU, 2020).

Os gestores dos servicos de satde desempenham um papel crucial na reducdo do estresse
mental de seus funcionarios. Algumas atitudes como, transmitir apreciacdo, levar o estresse
psicoldgico a sério e criar uma atmosfera de confianca na qual os trabalhadores possam ser
tratados, promover o autocuidado, o intercambio colegial e as ofertas de apoio profissional
poder ser modelos utilizados pelo gestor no intuito de minimizar os impactos na satide mental
da equipe de satde. (PETZOLD, 2020)

Além disso, os superiores hierarquicos dos servicos de salde podem criar um sistema
de apoio para seus funcionarios, como horarios de trabalho mais curtos, periodos de descanso
regulares, turnos rotativos para o pessoal que trabalha em empregos de alto risco, apoio de
colegas e supervisores, comunicacao clara das diretrizes e medidas de precaucéo, a confianca
nas medidas de controlo das infecgdes, facilitar a resposta adaptativa ao estresse, reduzido
exponencialmente os sintomas psiquiatricos profissionais inseridos na assisténcia. (HO, 2020)

Sendo assim, é necessario que se promova a geracdo de conhecimento cientifico e
evidéncias para o tratamento aos doentes, além da seguranca laboral da equipe. O
aparelhamento dos hospitais com EPI’s e leitos suficentes, tempo de trabalho adequado para o
descanso fisico dos profissionais, bem como o reconhecimento precoce dos sintomas
depressivos de humor dos colaboradores, assim como 0 seu tratamento, representam o ideal
para salde mental dessas pessoas que escolheram estar na linha de frente para a assisténcia em
saude na pandemia de COVID-19 e seu enfrentamento.



CONSIDERACOES FINAIS

Diante do atual contexto de saude em decorréncia da pandemia do novo coronavirus,
sabe-se que o sistema de saude, o poder publico e a sociedade ndo estavam preparados para
lidar com todas as mudancas provocadas pela covid-19.

Mesmo lidando com uma situacdo inesperada e inédita para muitos profissionais, 0s
mesmos obtiveram um protagonismo fundamental nesse processo, entretanto, os indices de
problemas relacionado a saude emocional e psicoldgica da equipe de salude atuante frente a
pandemia cresceu muito.

Assim sendo, mesmo com todos os desafios e dificuldades, o poder publico juntamente
com os gestores dos servicos de saude devem planejar dia apds dia, meios de promover a
resolucgéo de fatores dificultadores no processo de promocéao do bem estar desses profissionais.

Sendo assim, torna-se imprescindivel a implementacdo de politicas publicas que
promovam a valorizacdo dos profissionais, seja através de remuneracdo digna, melhores
condiges de trabalho. Assim como, o reconhecimento das categorias também é essencial para
gue a saude mental desses profissionais seja garantida nao so pelos gestores do servico de saude,
mas também pelo estado.
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