ACESSIBILIDADE E GESTAO DA INFORMACAO: ANALISE DO
PORTAL DA SECRETARIA DA ED'UCACAO DO ESTADO DO
PARANA

Ana Carolina Silva, Bel
Andreia Alessandra, Bel
Bruno F. B., Bel.
Gabriel Melo, Bel
Marcos Antonio Tedeschi, Dr.
Curso de Gestdo da Informag¢do/ Universidade Federal do Parana/Curitiba, PR

Email: acarollis@gmail.com, deiadorann@gmail.com, brunoantila@gmail.com, melogabrieel@gmail.com.
ted@ufpr.br

RESUMO

O estudo objetivou analisar o portal da secretaria de educacdo do Estado do Parand em
comparagdo aos padrdes do W3C, com o fim de investigar a respeito do nivel de
acessibilidade dentro do site. Como método de estudo, elegeu-se uma abordagem qualitativa,
bem como a revisao bibliografica acerca dos conceitos de acessibilidade para entao abordar de
maneira especifica a acessibilidade digital. Dentro dos critérios abordados neste estudo, os
resultados apontaram que de uma maneira geral o site se mostra acessivel.
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ABSTRAT

The study aimed to analyze the portal of the Education secretariat of the State of Parand in
comparison to the W3C standards, with the aim of investigating about the level of
accessibility within the site. As a method of study, a qualitative approach was chosen, as well
as the bibliographic review about the concepts of accessibility so as to address in a specific
way the digital accessibility. According to the criteria discussed in this study, the results
showed that the site is generally accessible in a general way.
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1 INTRODUCAO

A questdo sobre a acessibilidade ¢ hoje considerada de suma importancia para a sociedade. O
tema ganhou tanta importdncia ao longo dos anos que foi nomeado como um direito
fundamental segundo a Constitui¢cao Federal.

Neste sentido, o problema central a ser abordado neste estudo tange ao que diz respeito ao
nivel de acessibilidade do portal da Secretaria de Educacdo do Estado do Parana, com o
objetivo de analisa-lo segundo os critérios utilizados no World Wide Web Consortium (W3C).

O W3C ¢ uma associagdo internacional que desenvolve padrdes para a web, servindo de
parametro para a qualidade dos sites.

Posto isto, primeiramente serdo abordados os mais amplos conceitos de acessibilidade, e em
seguida, de forma mais detalhada a acessibilidade digital, e por fim, a analise do referido
portal.

2 ACESSIBILIDADE

De acordo com a legislagao brasileira (BRASIL, Decreto n® 5.296/2004), acessibilidade ¢ a
possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo com seguranca e autonomia, dos espagos,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas € meios
de comunicagdo por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O Governo Digital do Brasil define acessibilidade como sendo “uma condi¢ao que melhora a
qualidade de vida das pessoas, e que deve estar presente, independente das condicdes fisicas,
nos meios fisicos, técnicos ou dispositivos utilizados.”

Conforme Torres et. al (2002, p. 84), as barreiras ligadas a arquitetura de um local ndo sdo as
maiores barreiras enfrentadas pelas pessoas portadoras de deficiéncia, mas sim no acesso a
informacao e, a aspectos importantes relacionados a informacao, como a educagao, o trabalho
e o lazer.

Segundo o Movimento Web Para Todos (MWPT), “Acessibilidade ¢ uma condi¢do que
melhora a qualidade de vida das pessoas, e que deve estar presente, independente das
condic¢des fisicas, nos meios fisicos, técnicos ou dispositivos utilizados.”

A Norma Brasileira ABNT NBR 9050:2004 define acessibilidade como “possibilidade e
condicdo de alcance, percep¢do e entendimento para a utilizagdo com seguranga € autonomia
de edificagdes, espago, mobiliario, equipamento urbano e elementos.”

Para a W3C Brasil (2013, p.21), acessibilidade ¢

possibilidade e condicéo de alcance, percepgdo e entendimento para a utilizagdo, em
igualdade de oportunidades, com seguranga e autonomia, do meio fisico, do
transporte, da informago e da comunicagdo, inclusive dos sistemas e tecnologias de
informa¢do e comunicagdo, bem como de outros servigos e instalagdes. Para as



pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, a acessibilidade possibilita uma vida
independente e com participagdo plena em todos os seus aspectos; e para todas as
pessoas, em diferentes contextos, pode proporcionar maior conforto, facilidade de
uso, rapidez, satisfagdo, seguranca ¢ eficiéncia.

A partir de uma adaptagdo de Sassaki (2002), a Universidade do Oeste de Santa Catarina
(UNOESC), realizou a seguinte classifica¢ao de acessibilidade:

a) Acessibilidade Atitudinal: Refere-se a percepcdo do outro sem preconceitos,
estigmas, estereotipos e discriminagdes. Todos os demais tipos de acessibilidade estdo
relacionados a essa, pois € a atitude da pessoa que impulsiona a remocao de barreiras. Essa
acessibilidade pode ser notada quando existe, por parte dos gestores institucionais, o interesse
em implementar agdes e projetos relacionados a acessibilidade em toda a sua amplitude. A
priorizagao de recursos para essas agdes ¢ um indicativo da existéncia de acessibilidade
atitudinal.

b) Acessibilidade Arquitetonica: Eliminacdo das barreiras ambientais fisicas nas
residéncias, nos edificios, nos espacos e equipamentos urbanos. Os exemplos mais comuns de
acessibilidade arquitetonica sdo a presenca de rampas, banheiros adaptados, elevadores
adaptados, piso tatil, entre outras.

c) Acessibilidade Metodoldgica: Conhecida também como pedagogica, € a auséncia de
barreiras nas metodologias e técnicas de estudo. Esta relacionada diretamente a concepgao
subjacente a atuacdo docente: a forma como os professores concebem conhecimento,
aprendizagem, avaliacdo e inclusdo educacional ird determinar, ou ndo, a remog¢do das
barreiras pedagogicas. E possivel notar a acessibilidade metodologica nas salas de aula
quando os professores promovem processos de diversificacdo curricular, flexibilizagdo do
tempo e utilizagdo de recursos para viabilizar a aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
como, por exemplo: pranchas de comunicagdo, texto impresso e ampliado, softwares
ampliadores de comunicacao alternativa, leitores de tela, entre outros recursos.

d) Acessibilidade Programatica: Eliminacdo de barreiras presentes nas politicas
publicas (leis, decretos, portarias, normas, regulamentos, entre outros). Ocorre quando a IES
promove processos de sensibilizagdo que envolvem a informagdo, o conhecimento e a
aplicacdo dos dispositivos legais e politicas relacionadas a inclusdo e a acessibilidade de
estudantes com deficiéncia na educagdo superior. Muitas vezes esses estudantes ndo tém
conhecimento dos seus direitos e, em razao disso, ndo vislumbram a possibilidade de acessar
a universidade. Essa acessibilidade se expressa, também, toda vez que novas leis, decretos,
portarias sdo criados com o objetivo de fazer avangar os direitos humanos em todos os seus

ambitos.

e) Acessibilidade Instrumental: Superagdo das barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de lazer e recreacdo (comunitaria,
turistica, esportiva). Esse tipo de acessibilidade envolve todas as demais e sua materialidade
reflete a qualidade do processo de inclusao plena do estudante na educagao superior.

f) Acessibilidade nos transportes: Forma de acessibilidade que elimina barreiras nao so
nos veiculos, mas também nos pontos de paradas, incluindo as cal¢adas, os terminais, as
estacdes e todos os outros equipamentos que compoem as redes de transporte. Percebe-se a



aderéncia da IES a esse tipo de acessibilidade quando existe transporte coletivo a disposi¢ao
dos estudantes e aqueles com algum tipo de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida
consegue fazer uso do mesmo com seguranca e autonomia, sem nenhum prejuizo para sua
locomocao.

g) Acessibilidade nas comunicacdes: E a acessibilidade que elimina barreiras na
comunicac¢do interpessoal (face a face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta,
apostila etc., incluindo textos em braile, uso do computador portatil) e virtual (acessibilidade
digital). Um dos exemplos de acessibilidade nas comunicagdes ¢ a presencga do intérprete na
sala de aula em consonancia com a Lei de Libras — e Decreto de Acessibilidade.

h) Acessibilidade Digital: Direito de eliminagdo de barreiras na disponibilidade de
comunicagdo, de acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de conteudo e
apresentacdo da informacdo em formatos alternativos. Evidencia-se a existéncia dessa
acessibilidade quando a IES possui os acervos bibliograficos dos cursos em formato acessivel
ao estudante com deficiéncia (prioritariamente os de leitura obrigatéria) e utiliza diferentes
recursos e ajudas técnicas para que o estudante tenha acesso a informacao e ao conhecimento,
independentemente de sua deficiéncia

3 ACESSIBILIDADE DIGITAL

Para Torres et. al (2002, p. 84) acessibilidade digital consiste em:

tornar disponivel ao usuario, de forma autdnoma, toda a informagdo que lhe for
franquedvel (informacdo para a qual o usudrio tenha cdédigo de acesso ou, entdo,
esteja liberada para todos os usuarios), independentemente de suas caracteristicas
corporais, sem prejuizos quanto ao conteido da informacdo. Essa acessibilidade ¢
obtida combinando-se a apresentagdo da informagdo de formas multiplas, seja
através de uma simples redundancia, seja através de um sistema automatico de
transcri¢do de midias, com o uso de ajudas técnicas (sistemas de leitura de tela,
sistemas de reconhecimento da fala, simuladores de teclado etc.) que maximizam as
habilidades dos usuarios que possuem limitagdes associadas a deficiéncias.

Romanach (2002, apud. Torres et. al, 2002) apresenta uma analogia com os obstaculos
criados pelas escadas no espaco fisico e considera a existéncia de trés distintos degraus para
se alcancar essa acessibilidade digital, sendo eles os seguintes:

a) Degrau 1: poder acionar os terminais de acesso a informacao: telefones, computadores,
caixas de auto-atendimento bancario, quiosques virtuais etc.;

b) Degrau 2: poder interagir com os elementos da interface humano-méquina tais como
os menus de selegdo, botdes logicos, sistemas de validacao etc.;

c) Degrau 3: poder aceder aos conteudos que sao disponibilizados nos terminais, sejam
informagdo financeira, ludica, geral, videos, imagens, dudio etc.

De acordo com o Movimento Web Para Todos, acessibilidade digital “¢ uma série de recursos
que possibilita a navegacdo, a compreensdo e a interagdo de qualquer pessoa na web
(independentemente de suas dificuldades), sem ajuda de ninguém.”



O Governo Digital do Brasil define acessibilidade digital, assim como sua importancia, da
seguinte maneira:

E a eliminagio de barreiras na Web. O conceito pressupde que os sites e portais
sejam projetados de modo que todas as pessoas possam perceber, entender, navegar
e interagir de maneira efetiva com as paginas. As diversas barreiras encontradas nos
sitios eletronicos atingem principalmente as pessoas com deficiéncia. Ao utilizarem
a Web e seus recursos, as pessoas com deficiéncia ou outras limitagdes, deparam-se
com obstaculos que dificultam e, muitas vezes, impossibilitam o acesso aos
conteudos e paginas. No Brasil, segundo o Censo Demografico do IBGE de 2010, ha
aproximadamente 45 milhdes de pessoas que apresentam pelo menos uma das
deficiéncias investigadas. Esse ntimero representa 23,9% da populagdo brasileira.
Um percentual a ser considerado quando discutimos a importancia de implementar a
acessibilidade nos sitios governamentais.

Além disso, o portal define as seguintes vantagens e beneficios da acessibilidade social:

a) Acesso a todos :a implementacdo da acessibilidade digital democratiza o acesso,
garantindo o entendimento e o controle da navegacao dos usudrios aos conteudos e servigos
do governo, independentemente das suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e
sociais;

b) Inclusdo digital e social: o computador e a Internet representam um enorme passo
para a inclusao de pessoas, em especial aquelas com deficiéncia, que podem estudar, trabalhar,
fazer compras, pagar contas, compartilhar experiéncias e conhecimento, sem necessidade de
deslocamento;

c) Aumenta o acesso ao seu site : paginas acessiveis sao mais facilmente indexadas por
mecanismos de busca, sdo compativeis com uma maior variedade de aplicativos, além de
serem mais faceis e rapidas para navegar, beneficiando, assim, a todas as pessoas, incluindo
pessoas idosas, sem habilidade para usar a internet, que utilizam dispositivos moveis, etc.;

d) Cumprimento a Legislacido: a importancia da aplicacao de acessibilidade em um site
também se reflete no cumprimento legal do Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que,
em seu artigo 47 trata da acessibilidade virtual.

4 METODOLOGIA

A primeira etapa deste trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental para
compreender e contextualizar acessibilidade, principalmente no Brasil, suas classificagdes e
normas. houve um destaque para a acessibilidade, como aporte para a realizacao do objeto de
pesquisa, o site da secretaria de Educagdao do Estado do Parand. Se faz necessario como
primeira etapa pois esse tipo de pesquisa auxilia os pesquisadores a terem mais contato com
todo o material pertinente ao assunto. (MARCONI E LAKATOS, 2007)

A segunda etapa se configura em uma analise de interface no site da Secretaria de Educagao,
utilizando como parametros o W3c, para uma avaliacdo dos padrdes de acessibilidade.



4 ANALISE DO PORTAL DA SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DO
PARANA - SEGUINDO PRINCIiPIOS W3C

Para efeitos de analise, elegeu-se o site Institucional da Secretaria de Educagdo do Estado do
Parand, com finalidade de verificar os padrdoes de acessibilidade para web, seguindo os
principios da World Wide Web Consortium (W3C) Brasil.

Segundo a Cartilha de Acessibilidade na Web, W3C Brasil (2013), o World Wide Web
Consortium, ¢ um consorcio internacional em que organizagdes filiadas, uma equipe em
tempo integral e o publico trabalham juntos para desenvolver padrdes para a web. Todos os
padrdes desenvolvidos pelo W3C sdo gratuitos e abertos, visando garantir a evolugdo da web
e o crescimento de interfaces interoperaveis. O W3C Brasil, iniciou suas operacdes no ano de
2008 e acompanha as discussdes de alcance mundial sobre o desenvolvimento dos padrdes,
sendo o tema de acessibilidade na web agenda principal do W3C Brasil desde sua
inauguracao.

O site Institucional da Secretaria de Educa¢ao do Estado do Parana, foco das analises de
acessibilidade, possui como por objetivo, segundo o proprio portal do 6rgdo, a defini¢do e a
execugdo da politica governamental no setor de educacdo basica e de educagdo profissional,
visando a melhoria das condi¢des de vida da populagdo. Compete a Secretaria adequar a
oferta a demanda por escolaridade basica de forma prioritaria e por escolaridade profissional,
de acordo com a politica governamental, de maneira autbnoma ou em cooperacdo com 0S
municipios, primando-se pela qualidade dos resultados.

Cabe ressaltar, que Acessibilidade na web, ¢ definida segundo o W3C (p.24, 2013) como:

a possibilidade e a condi¢do de alcance, percepgao, entendimento e interagdo para a
utilizacdo, a participagdo ¢ a contribuicdo, em igualdade de oportunidades, com
seguranga € autonomia, em sitios e servigos disponiveis na web, por qualquer
individuo, independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva, intelectual,
cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer local e em qualquer ambiente
fisico ou computacional e a partir de qualquer dispositivo de acesso.

A Cartilha de Acessibilidade na web elenca o conceito mais relevante para a acessibilidade o
Desenho Universal, que ¢ o desenvolvimento de produtos e ambientes para serem usaveis por
todas as pessoas, na maior extensdo possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou desenho
especializado. Para tal conceito, existem sete principios, dos quais servirdo de base para
analise do site Institucional da Secretaria de Educacao do Estado do Parana:

a) Equiparacio nas possibilidades de uso: E possivel identificar uma preocupagéo com
o site com condigdes de igualdade para seus usudrios. O site possui alguns elementos
inclusivos, como aumento de fonte (representado como A+), para pessoas com deficiéncias
visuais menos severas, aumento no contraste por meio da troca de cores, para pessoas com
deficiéncias visuais mais graves, havendo simbologia que indica recursos de acessibilidade.
Contudo, a eficacia de tais agdes pode ser questionadas, visto que o aumento da fonte pode
ndo ser muito significativo para pessoas que possuem que deficiéncia visual mais grave. Nao
ha opcao de mudanca de cores para auxiliar pessoas com daltonismo (redugao da capacidade
de diferenciar certas cores), além de, por parte do site, ndo haver nenhuma opgao de leitura



em modo alto-falante para pessoas cegas ou com a visdo seriamente comprometida. FIGURA
las.

b) Flexibilidade de uso: O portal Institucional, atende a uma gama mais ampliada de
individuos, pois respeita uma quantidade maior de habilidades individuais, havendo textos em
formato tradicional escrito, imagens ilustrativas e videos informativos. FIGURA 6 e 7.

c) Uso simples e intuitivo: Neste requisito, o site se mostra compreensivel mesmo sem
experiéncia prévia do usudrio, a linguagem dos cards ¢ acessivel a todos os publicos, sendo
possivel navegar pelas abas de forma intuitiva sem necessidade de alto grau de concentragao.

d) Informacio perceptivel: Neste principio, o site Institucional da Secretaria de
Educacao do Estado do Parana, fornece as informagdes necessarias de forma eficaz, com a
ressalva que ndo abrange todas as capacidades sensoriais, pois pessoas com tais capacidades
prejudicadas de maneira mais severa, podem ndo encontrar as informagdes que necessitam no
site, sem ajuda de um software ou de terceiros.

e) Tolerancia ao erro: Nao apresenta contetido para minimizagdo de riscos decorrentes
de agdes acidentais, porém, por se tratar de um site web a aplicabilidade deste principio €
drasticamente reduzida.

f) Minimo esforco fisico: Ha problemas na navegagdo de forma eficiente e confortavel,
principalmente porque ha uma demasiada quantidade de Cards dispostos no site, fazendo com
que a navegacdo se torne cansativa ao usuario. E muitas vezes, para se chegar a uma
informacao, ¢ necessario abrir mais de uma aba de navegacdo ou ha o recarregamento
automatico pagina com a nova informagao, fazendo com que a experiéncia de navegabilidade

no site, seja negativa FIGURA 8.

g) Dimensio e espaco para uso e interacio: Nao ha aplicabilidade para este requisito,
por se tratar de analise no ambiente virtual, e as condi¢gdes de espaco e dimensao dependem da
localizagdo de cada usuario. Em relagdo as dimensdes do conteudo, este se encontra
centralizado, ndo ocupando a totalidade da pagina, este fato, pode tornar a leitura exaustiva ao
usuario FIGURA 9.

5 CONCLUSAO

A partir da analise e da construcdo do saber com o referencial tedrico, pode se observado
aspectos inclusivos nas possibilidades de uso por parte do usuarios do site analisado. Apesar
do conteudo compreensivel para a maioria do publico, alguns acessos ainda se mostram
incompativel, como o0 acesso de pessoas com cegueira total ou quase total. Pode ser observado
também que apesar de algumas medidas inclusivas, o contetido pode confundir e desestimular
0 acesso de individuos com menor expertise em navegagao na web. Por ser um site de um
orgdo publico, espera-se uma navegacao mais inclusiva. A partir da avaliacdo, sugere-se um
estudo para alteragdes da pagina, ndo apenas de acessibilidade, mas de toda ergonomia
informacional, por meio de uma analise heuristica, para se tornar adequado e satisfatorio para
0 maior nimero de usuarios.
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FIGURA 1- ELEMENTOS DE ACESSIBILIDADE NO SITE DA SECRETARIA DE EDUCACAO
PR
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FIGURA 2 - USO DO CONTRASTE
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- tempo muito limitado. O que tomou mais do nosso tempo nas filmagens foi organizar como
Servicos irilamos filmar e como encaixariamos a narrativa depois. Sem contar 0s nossos efeitos visuais

Portal Dia a Dia Educagio em stop-motion, que deram um charme para o curta, mas deram trabalho", disse.

Fonte: Os Autores (2019)



FIGURA 3- COMPARATIVO ENTRE USO DO CONTRASTE (ESQUERDA), E SEM USO DO
CONTRASTE (DIREITA)
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pela Secretaria de Cultura e Esportes do municipio. O evento reuniu 47 equipes.

Flavio Menegasso e Luiz Antonio Weber ganharam o segundo lugar na categoria Amador, com
o curta "A Arte Alimenta a Aima", que teve como tematicas o "beatbox” e “casa assombrada”

Segundo Flavio, a base técnica do curso deu suporte para as filmagens, uma vez que ja haviam
praticado os conceitos em sala de aula. "O problema era criar em enredo coerente com um
tempo muito limitado. O que tomou mais do nosso tempo nas filmagens foi organizar como
iriamos filmar e como encaixariamos a narrativa depois. Sem contar 0s nossos efeitos visuais
em stop-motion, que deram um charme para o curta, mas deram trabalho”, disse.
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Assista AQUI o curta produzido pelos estudantes

Fonte: Os Autores (2019).

FIGURA 4- USO DO BOTAO DE ACESSIBILIDADE PARA AUMENTO DA FONTE
Cursos Técnicos

A Secretaria de Estado da Educacao do Parana oferta Cursos Técnicos gratuitos dos

proporcionam ao estudante o conhecimento para continuidade de seus estudos e a
certificacao para atuar profissionalmente

Especializagoes
Técnicas

A matricula para 0s cursos técnicos e para o curso de Formacéo de Docentes ocorre
em periodos diferenciados conforme o cronograma que consta na Orientagéo Il’:

Conjunta "
Formacgao de

. : e , Docentes
Os cursos técnicos de nivel médio podem ser ofertados das seguintes formas

Fonte: Os Autores (2019).



FIGURA 5- COMPARATIVO ENTRE USO AUMENTO DE FONTE (ESQUERDA) E FONTE

PADRAO (DIREITA)
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Fonte: Os Autores (2019).

FIGURA 6- MESCLA DE IMAGENS E TEXTO TRADICIONAL ESCRITO NO SITE

INSTITUCIONAL
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ATENCAD | RETIFICAGAO DO CRONOGRAMA DO EDITAL 23/2019

Estado confirma renovagao do convénio com Apaes

Governador Ratinho Junior esteve na Apae de Maringa, que atende mais de mil pessoas com
deficiéncia e é mantenedora de duas escolas. Leia mais »

Fonte: Os Autores (2019).
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FIGURA 7- OFERECIMENTO DE NOTICIAS E VIDEOS, CAPTANDO DIVERSAS
PREFERENCIAS
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Municipios Paranaenses

Terceira remessa de alimentos nao
pereciveis chega a rede estadual

eles acucar, arroz, farinha de trigo, feijao,
fubd, macarrdo. Leia mais »

"Sussurrofone": Colégio desenvolve
projeto para incentivar a leitura

Fonte: Os Autores (2019).

FIGURA 8 - EXCESSIVIDADE DE CARDS NO SITE INSTITUCIONAL
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FIGURA 9- CENTRALIZACAO DO CONTEUDO NA PAGINA (LACUNAS SEM USO)
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GESTAO
ADMINISTRATIVA

Orientagdes sobre os procedimentos
administrativos e logisticos para
atendimento as demandas da Escola

GESTAQ
PEDAGOGICA

Orientagdes e informages pedagégicas
relacionadas as modalidades e
niveis de ensino da educagdo basica

Imagem retangular mostrando o personagem gato do programa Scrafch. Ao lado, os dizeres : O You
Scratch Day Parana e a frase Programe-se t lJ S [Toe] bﬂ

Fonte: Os Autores (2019).



