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RESUMO
O presente estudo aborda os conceitos de Respates#d Social inserido no contexto de
gerenciamento de neg0Ocios nas micro e pequenagsaspr
Com a crescente modificacdo dos mercados globaisr&ocidade com que inovagbes se
tornam obsoletas, empresas passaram a interagirean tradicionais atribuidas ao Estado,
criando um diferencial competitivo frente a conéamia. Esta pesquisa visa analisar a
percepcdo da Responsabilidade Social Empresariaeim empresarial da cidade de Marilia,
buscando identificar perfis dos empresarios de an&rpequenas empresas e o0 grau de
conhecimento quanto a Responsabilidade Social EBapa¢ A importancia do trabalho se
justifica pela importancia do envolvimento das ezsps com a sociedade onde atuam sempre
aprimorando varios aspectos como relacionamentofocomcedores, clientes, colaboradores,
governo e meio-ambiente dentro de uma Etica Empagsedeclarando publicamente seus
valores através da publicacédo do balanco Social.

Palavras chaves: Responsabilidade Social Empredgtiiza Empresarial, Marketing Social e
Balanco Social.

ABSTRACT

This study discusses the concepts of social regipbtysinserted in the context of managing
the business of micro and small-sized enterprises.

The increasing modification of global markets ahg fact that innovations are getting
quickly obsolete required the enterprises to adnupaditional areas which are under the
government control. This research aims to analyme pgerception of Business for Social
Responsibility in the business environment in thg of Marilia, identifying the profile of
those businessmen in micro and small-sized ensepand the knowledge degree of Business
for Social Responsibility. The importance of therkvas justified by the importance of the
enterprise involvement with the society where thet; improving the several aspects as the
relationship with the suppliers, clients, collaldora, government and environment in the
Business Ethics, declaring publicly their valueplgplishing the Social Balance.

Key words: Business Social Responsibility, BusinEfisics, Social Marketing, and Social
Balance.
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INTRODUCAO

Com a alta competitividade e a rapidez das mudangasmercados globais tém
obrigado as organizacdes a utilizarem novas aligasade gestdo mais flexiveis e adaptadas
a nova realidade.

Sabe-se que a maior desafio das empresas hajepéter um diferencial, porém, a
velocidade de troca de informacOes e a padronizalg@oprocessos fazem com que as
inovacdes se tornem ultrapassadas rapidamente.

Diante desse cenario, o diferencial de uma orgeé@astara cada vez mais na
qualidade de suas relagbes e ndo somente em selugqsr e precos. Portanto, percebe-se a
necessidade de aumentar a participacdo das emgmasasvidades sociais e na exploracao
sustentavel dos recursos naturais. Estes elemdatoenstram o empenho ndo somente na
producao de bens e servi¢cos, mas também na buschgue-social por meio da valorizacao
do homem e do meio ambiente gerando uma respodsalal para com 0 meio em que a
empresa esta inserida.

Neste sentido as organizagcées estdo assumindo nom@ comprometimento a
Responsabilidade Social Empresarial, que se consgiitmo um compromisso assumido
perante a sociedade em que atua. Suas a¢Oesesiiizbrcadas sempre na ética empresarial,
devem ser coerentes com a sua missao e valordanddede forma positiva toda a
comunidade, criando um diferencial competitivo,gan@ionando um melhor posicionamento
sob seus concorrentes. Desta forma percebe-se mjaeparte do setor privado assumiu
parcelas das responsabilidades anteriormente abapenas ao Estado.

Contudo, verifica-se ainda uma visdo equivocadantguaao conceito de
Responsabilidade Social, pois muitas vezes est8ociaslas a idéia pura e simples de
filantropia, caridade ou a boa vontade dos empossdrente as mazelas do mundo. A
filantropia caracteriza-se pelas atitudes baseadaassistencialismo, no auxilio aos pobres,
desfavorecidos, excluidos e enfermos. As acoeadrilpicas sdo doacbes, sem a necessidade
de planejamento, organizacao, acompanhamento iagil

Responsabilidade Social Empresarial, diferentemeéati@antropia tem sua base na
consciéncia social e no dever civico, e ndo nadade, buscando estimular o
desenvolvimento do cidadao e fomentar a cidadadiaidual e coletiva.

Entende-se por Marketing Social, essa nova egtaatie negocios com o objetivo
criar uma imagem positiva da empresa perante sélmicps, através de mudancas
comportamentais e de atitudes. O Marketing Sodidlease a Responsabilidade Social,
entretanto ndo se pode considerar Marketing Soesdtatégias desenvolvidas por grande
parte das empresas, preocupadas somente com amimageao com a sociedade, ha a
necessidade do equilibrio de trés fatores: luceogrdganizacdo, desejos do consumidor e 0
interesse da sociedade.

Portanto, este trabalho possibilita além de umaescimento sobre conceitos que

envolvam causas sociais, como também uma busca gunticro e pequenas empresas da
cidade de Marilia-SP, através de uma pesquisaicerdo a percepcdo desses quanto a
questao da Responsabilidade Social Empresarial.
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2.REVISAO DA LITERATURA

2.1 MICRO E PEQUENA EMPRESA: conceito e relevancia

Para maior entendimento sobre o presente estudofazenecessario uma
compreensao sobre micro e pequena empresa.

Um dos critérios para conceituar micro e pequengresa € a receita bruta anual,
definido através do Estatuto da Micro e Pequenar&sap 1999, cujos valores foram
atualizados pelo Decret@ 5.028/2044 de 31 de margo 2004. De acordo condestanento,
uma empresa € classificada como Microempresa slipasna receita bruta anual igual ou
inferior a R$ 433.755,14, e Empresa de pequene gersua receita bruta anual for superior a
r$433.755,14 e igual ou superior R$ 2.133.222, EBFAE, 2008)

Diante do exposto acima, verifica-se que quandtest definir o que € micro e
pequena empresa o0 que se destaca sdo as caliaateqse elas apresentam.

Verifica-se também que essas unidades de menoe pepresentam a imensa
maioria das empresas brasileiras. Realidade querdeca ndo apenas para o conjunto da
economia, como em todos os setores de atividaddorome pode ser comprovado pelos
dados a sequir.

No contexto brasileiro, confirma-se que as MPEswséodos principais pilares de
sustentacdo da economia. O SEBRAE (2008) apontpanto que merece destaque € que
esses pequenos negoécios, apesar de seu humerloedieizuncionarios por estabelecimento,
geraram nos Ultimos anos mais novos empregos qugasizacdes de grande e médio porte.

Quanto a questdo da Responsabilidade Social o SEBRB08) menciona que as
MPEs podem buscar na atuacdo socialmente respbngavdiferencial de mercado que,
entre outros beneficios, as credencia a ser fodoeas de grandes empresas que adotam essa
forma de gestdo como critério de sele¢cdo. CompleEmaimda que praticas empresariais
socialmente responsaveis dao credibilidade a gektdmwegocio além de facilitar a obtencéo
de crédito.

Diferenciais como estes se tornam relevantes damten mercado tdo competitivo,
em que as MPEs tem mais facilidade em se adegessas novas exigéncias, devido a sua
estrutura pequena, tornando-a mais flexivel.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL: uma nova postura empresarial.

A Responsabilidade Social como elemento fortifieadias acdes empresariais
instrumentaliza-se através de um compromisso dasesas com a sociedade.

Analisando o historico da Responsabilidade Sowmtlifica-se na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, a preo@paa constru¢cdo de uma sociedade mais
justa e menos desigual, pois em seu atefermina que o pais “(...) constitui-se em Estado
Democrético de direito”, para tanto, seus objetiftoddamentais, segundo o dispositivo no
art. 3, sdo: (...) “construir uma sociedade liyosta e solidaria; garantir o desenvolvimento
nacional; erradicar a pobreza e a marginalizaca®deizir as desigualdades sociais e
regionais; promover o bem de todos, sem precorsceigoorigem, raca, sexo, cor idade e
quaisquer outras formas de discriminagéo”.

Entretanto muito se tem falado sobre Responsatididocial Empresarial, contudo
muitos aspectos relacionados a esse conceito epgiteca ainda permanecem mal
interpretados. O que fica esclarecido para todpseéas empresa faz parte de uma sociedade
e que possui direitos e deveres.

Conforme cita Zenone (2006), o tema Responsab#idddcial Empresarial é
bastante discutido e que muitos defendem a idégude responsabilidade das organizactes
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com a sociedade estd no pagamento de impostos amprimento da legislacdo, e as
questbes sociais ficam a cargo do Estado. Porémargismentos de que o papel das
organizacdes nao se limita a isso, vem crescendo.mu

Percebe-se que o conceito de Responsabilidadel 8emasofrendo alteracées com
0 passar do tempo, ou podem se modificar em dilesesociedades em funcdo de suas
caracteristicas culturais e econdmicas. Porém.ficeese que no inicio, as empresas
praticavam apenas filantropia, os empresarios agianforma assistencialista, suas acoes
eram apenas de retribuir a sociedade os ganhosageesnpresas, sendo apenas um ato de
caridade e benevoléncia.

Ainda citando o autor Zenone (2006) o termo Resguhidade Social comecgou a
ser discutido no meio empresarial e académico,Gstados Unidos, no final da década de
1960, e posteriormente na Europa, porém somentartr ple 1970 que a nocdo de
Responsabilidade Social comecou a se formar e aisalgada e, até de certa forma,
assegurada, por meio dos balancos ou relatérioaisoque surgiam como documentos de
prestacdo de contas das acdes das empresas noszigho

No Brasil, a partir de 1964 surge o desenvolvimatggpesquisas e a criacao de
institutos especializados em orientar e promovdiegcconjuntas das empresas com a
sociedade, promover também a educacéo, conscigiiza ética nas relacées de consumo.
Tem-se como exemplo o Instituto de Pesquisa Ecargdrplicada (IPEA); Grupo de
Institutos, o Instituto Brasileiro de Defesa do €amidor (IDEC), Grupos de Institutos
FundacGes e Empresas (GIFE), e o Instituto ETHOS.

O Instituto ETHOS de Empresas e ResponsabilidadgalSama associacdo de
empresas, sem fins lucrativos, criada em 1998 camisgdo de mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negocios de favomialnsente responsavel, tornando-as
parceiras na construcdo de uma sociedade susteatfiveta. Idealizado por empresarios e
executivos do setor privado, o Instituto € um pdoorganizacdo de conhecimento, troca de
experiéncias e desenvolvimento de ferramentas gugiaan as empresas a analisar suas
praticas de gestao e aprofundar seus compromiesoa cesponsabilidade corporativa.

Com o objetivo de disseminar a pratica da Respdidate Social o Instituto
ETHOS trabalha com cinco linhas de atuacdo: Amg@tiado movimento de responsabilidade
social empresarial; Aprofundamento de praticas é&;Rnfluéncia sobre mercados e seus
atores mais importantes, no sentido de criar umiertd favoravel a pratica da RSE;
Articulacdo do movimento de RSE com politicas m#asdie Producéo de informacéo.

Esse Instituto de Responsabilidade Social é hoja teferéncia internacional no
assunto, desenvolvendo projetos em parceria coensdis entidades no mundo todo.

O Instituto Ethos, define o termo Responsabilidadeial Empresarial, como:

Uma forma de conduzir os negocios da empresa de tal
maneira que a torne parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa socialmente
responsavel é aquela que possui a capacidade @eosuv
interesses de diferentes partes (acionistas, fonacuas,
prestadoras de servicos, fornecedores, consumjdores
comunidade, governo e meio ambiente e consegue
incorpora-los ao planejamento de suas atividades,
buscando atender as demandas de todos, ndo apenas d
acionistas ou proprietarios). (ETHOS)

A conceituagdo do termo pelo Instituto Ethos venedeontro & de Drucker (apud
ZENONE 2006), quando afirma que a Responsabilid8deial transcende a esfera
“negocial”, incluindo uma série de relagbes da es@rcom o ambiente no qual estd inserida.
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Porem, Machado (2006) faz uma observacdo paraoodfatque essa definicdo de empresa
socialmente responsavel embora possa pareceriviatnégnte simples, existe uma grande
complexidade em torno do termo, afirmando ainda i@ existe um conceito plenamente
aceito sobre responsabilidade social, e que corfsadmuitas vezes, responsabilidade social
com acdes sociais.

Analisando os conceitos do Instituto ETHOS e de DRHR, percebe-se que a
Responsabilidade Social Empresarial ndo esta semigdada as obrigacdes legais e
econdmicas da empresa, mas também é necessanipararooutras responsabilidades para
com a sociedade de um modo geral.

O Guia de Responsabilidade Social Para o Consumglaborado pelo IDEC,
Instituto Brasileiro de Defesa ao consumidor, veonficmar a relevancia do tema,
complementando que Responsabilidade Social € ustarpoética permanente das empresas
no mercado de consumo e na sociedade. Englobacaup@gdo e 0 compromisso com 0s
impactos causados aos consumidores, meio ambid¢rdabaghadores; os valores professados
na acdo pratica cotidiana no mercado de consurefietida na publicidade e nos produtos e
servigos oferecidos-; a postura da empresa em loigssalucdes para eventuais problemas; e,
ainda, a transparéncia nas relacdes com os engelu@ suas atividades.

Porém, o mesmo guia salienta que a ResponsabiliGmgal, ndo é apenas
compromisso da empresa, ela também deve ser condidp pela responsabilidade do
consumidor — consiste na busca de informacdes smbrempactos dos seus habitos de
consumo e em escolhas preocupadas com a sociedlaaio ambiente e os direitos
humanos. O consumidor também deve cobrar permanente uma postura ética e
responsavel de empresas, governos e de outrosnciolisas. Devem, ainda, agir como
cidadaos conscientes de sua responsabilidade egéioels outras pessoas e aos seres dos
diversos lugares desse planeta, apoiados e ingigadas organizacdes de consumidores.

Analisando ainda o comportamento e a gestdo dageea® 0s autores Reis e
Machado (2007), fazem uma observacdo importantsemtido de que a responsabilidade
social das empresas nao seja usada como uma fateaievadora de Marketing, e sim
como um novo modelo de comportamento de negéci,egu um sentido mais amplo, é a
consciéncia ética, o agir corretamente, tomandasdles, cujas consequéncias possam ferir
guaisquer interesses sociais, sejam tanto com @gadico interno ou externo, mas também
com a sociedade como um todo. E, além disso, ©$ponsabilidade perante os problemas
sociais gue assolam o mundo, tomando atitudes etascpara enfrenta-los, por uma questéo
de valor moral e ético, de compromisso humano rlsoc

Diante de tudo o que foi exposto conclui-se queespBnsabilidade Social tem como
objetivo a construcdo de um mundo melhor, ondeaggeios possam ser realizados sem
comprometer 0s recursos naturais existentes ecossoes humanos.

Porem, para que uma organizacdo independente ders@mho tenha uma postura
socialmente responsavel, suas atitudes e compoartasnéém necessariamente que estar
alicercada na ética, pois a Responsabilidade Saicelh-se na Etica Empresarial.

2.3 ETICA EMPRESARIAL. O Alicerce da Responsabilidale Social

Ser socialmente responsavel significa atender agectativas sociais, com
transparéncia e coeréncia entre o discurso e satsgs, ou seja, ter uma postura ética.

O autor Maximiano (2004) afirma que a ética é acigima ou campo do
conhecimento que trata da definicho e avaliagcdo cdmportamento de pessoas e
organizacbes. E a aprovacdo ou reprovacdo do ctanpento observado em relagéo ao
comportamento ideal. Esse comportamento ideal éidefpor meio de um coédigo de
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conduta, ou codigo de ética. A ética compreende teorda ou uma reflexdo critica sobre os

fundamentos de um sistema moral, ou de um sisten@stumes de uma pessoa, grupo ou
sociedade, e 0 que a sociedade se acostumou ar ao#ito habitual ndo é necessariamente,
ético. Complementa Zenone (2006), que a ética mAoedpeito somente as coisas fora lei,

como roubar, sonegar, muitas empresas podem estaodia Lei e serem antiéticas. Etica é
um conjunto de regras que dizem se algo e um beamomal, sendo um guia que dirige 0s

passos das pessoas, mostrando o que pode feneibssde a liberdade dos outro.

De acordo com as citacdes acima, constata-se goedata humana é orientada pela
ética. Dessa mesma maneira, condutas e decisGdmmcas de uma empresa sao resultados
de valores e principios que ela tem.

Por ética empresarial, entendem-se regras e poscigpue pautam decisdes de
individuos e grupos de trabalho, sendo que deveseabae em trés vetores: aplicacdo de
principios éticos a todos os relacionamentos, adalgf valores éticos em todas as suas
praticas gerenciais, comerciais e empresariaisgeit® a pessoa humana, conforme cita a
Cartilha de Responsabilidade Social, disponiveh&p//www.fundacaosemear.org.br.

Complementa Zenone (2006), a boa qualidade dosufm®da honradez em suas
praticas comerciais; o0 respeito mutuo nas relagbegnas e externas da empresa; a
cooperacao para o alcance da boa qualidade; asetldde; a criatividade; a iniciativa, entre
outros, sao principios e condutas de ética empaksar

Destacando ainda pelo mesmo autor a importancianc@poracdo da ética nas
empresas, ndo meramente por exigéncias externgssimacomo um requisito interno da
propria empresa, ja que uma organizacdo € um esuaial onde se produz e compartilha
valores, um lugar de aprendizado técnico e étmanesmo tempo. Portanto uma organizacao
atua de forma ética quando persegue seus objetivogtas, respeitando os valores e 0s
direitos, e assegurando o bem comum por meio danaggio de procedimentos idoneos e de
fomento a cooperacdo, solidariedade e co-respdinsala.

As empresas passaram a ndo ser mais vistas aggnasreros negocios, sendo lhes
conferida uma reconhecida transferéncia socials paiquiriram obrigacdes para com a
sociedade que ultrapassaram suas funcdes econoémicas

O autor Leisinger (apud ZENONE 2006, p.19) fezeguinte analise sobre a
necessidade da incorporacdo da ética nas atividadpeesariais, que os proprios defensores
da cultura capitalista perceberam que néo se pode Inuito a sério a tese de que a defesa do
interesse individual gera o bem-estar da coletded&€om a difusdo e aceitagdo generalizada
desta tese na sociedade, os individuos que trabatlas empresas comecaram também a
defender seus proéprios interesses sem levar enidecasio o interesse da coletividade, a
empresa. Com isso, 0s executivos passaram a defeadkeos interesses particulares do que
o dos acionistas, gerando seérios problemas de pgdoue investimentos duvidosos de
dinheiro das empresas privadas. Quando o espaitdetesa do interesse proprio € o mais
forte numa empresa, € impossivel criar o espirgoeduipe, um requisito essencial para
aumentar a produtividade da empresa, tdo necessémianercado competitivo.

Percebe-se a partir dessa citacdo, que toda oagdoizlevera ter uma postura ética
e que esse comportamento contribui para uma atiledeessponsabilidade social de uma
forma abrangente. Dessa forma fica evidenciadcag@sponsabilidade social esta alicergcada
na ética, expressada nos principios e valores @m®zela organizacao.

As MPEs, por terem um estrutura bem menor, o seportamento e sua postura é
imediatamente percebida pelos seus colaboradoressumidores, fornecedores e
comunidades, dessa forma somente é possivel sievs@ncia através de uma postura ética
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2.4 MARKETING SOCIAL

Para um melhor entendimento de Marketing Socialfaze necessario definir
primeiramente, o que € Marketing, utilizando umaceituacdo defendida por (KOTLER,
2000, p.27), “um processo social e gerencial pelal gndividuos e grupos tém o que
necessitam e desejam através da criacdo, ofexiasgede produtos de valor com outros”.

Outras definicbes de Marketing podem ser citadassaentando um novo contetdo
ao conceito, conforme pode ser observado a prega@apdirecionada com a sociedade
quando o autor, Las Casas (1991), afirma que oetiagké uma area do conhecimento que
engloba atividades direcionadas as relac6es dastrodentadas para a satisfagdo dos desejos
dos clientes, visando alcancar determinados obpgtide empresas ou individuos e
considerando sempre o meio ambiente de atuacdoimpacto destas relacoes com a
sociedade.

Analisando a evolugdo do Marketing, (ZENONE 200@@ntifica que os principios
de Marketing foram construidos nos Estados Unid@osra colonial, nas negociacdes entre 0s
primeiros colonos e os indios. Porem s6 comecomartforma apds a Revolucao Industrial,
no final do século XIX e a partir dai passando por processo evolutivo de trés fases:
orientagdo para o produto; orientagdo para as eemdarientacdo para o marketing
propriamente dito, conforme identificacbes na fegabaixo.

1° estégio

2° estagio
3° estdgio
Orientacdo para a W
Producgao 8 Orientac@o para o
I — Vendqs

AA el A dloa o

Fonte: Adaptado de Etzel et al. (2001, p. 7 - 9).
Figura 02 — Estagios do Marketing

Percebe-se que cada fase parece trazer uma nostacéy sobre como obter
vantagem no mercado. Contudo, em um mercado gtaloaliem que os processos produtivos
e 0s produtos estdo cada vez mais homogéneos, té6 mgortante a empresa ter uma
imagem diferenciada, pois atender as necessidadeslidntes deixou de ser uma estratégia
de diferenciacéo passando a ser uma exigénciarde@esse contexto, para que as empresas
possam obter vantagem competitiva, Kotler (apud @RE 2006) traz uma nova orientacao
para o marketing: as acfes devem ser conduzidagmnsaspecto filoséfico bem pensado de
marketing eficiente, efetivo e socialmente respoelsa

Com esta visdo mais ampla do autor, percebe-seastvadmento para o quarto
estagio do marketing, que é a orientacdo para &etwag social. Tal deslocamento se deu
pelo fato do marketing no terceiro estagio ter copnimcipal objetivo a satisfacdo das
necessidades dos desejos dos clientes, sem levarganos interesses da sociedade.

Os consumidores cada vez mais informados e cotigeidos e cada vez mais
seletivos como pode ser observado quando (KOTLERQ.22p.47) cita: algumas pessoas
questionam-se a orientacdo de marketing é adeguadsa época de deterioracdo ambiental,
escassez de recursos, explosdo demografica, fomiséia em todo o mundo e servicos
sociais negligenciados. Analisando esse questiomant®s consumidores, percebe-se que o
papel do marketing direcionado apenas a satisidgatiente, esta se alterando, incorporando
a preocupacdo com a sociedade. Uma ampliacdo deitmde marketing que atende a essas
novas exigéncias e dada por Kotler (1998, p.44),gdssume que a tarefa da organizacao é

V CONVIBRA - Congresso Virtual Brasileiro de Administracao



ConvibroO8

determinada as necessidades, desejos e intereassesrdado alvo e atender as satisfagfes
desejadas mais eficaz e eficientemente do que mxOEentes, de maneira a preservar ou
ampliar o bem-estar dos consumidores e da sociedade

Este novo estagio do marketing pode ser percebidwés da transposicdo dos
conceitos da area comercial para a social, surgeskim uma nova denominacdo, o
Marketing Social.

Diante do exposto conclui-se que o0 marketing sopapde mudancas no
comportamento da gestdo moderna, pois as orgaeg@gécisam ver e entender as questdes
sociais, participando do processo de transformagé&@l. E que as MPEs podem e devem
participar de todo esse processo de constru¢camdeundo melhor.

2.5 Balango Social

O Balanco Social € um importante instrumento de wooacdo entre as partes
interessadas, ou seja, entre a empresa e seugsitioréem percebe-se que € pouco
conhecido e pouco explorado.

Segundo os autores REIS e MEDEIROS (2007), o Balg®gcial no Brasil,
comecou a se delinear em 1965, com a Associacddrdentes Cristdos de Empresas do
Brasil, com a publicacdo da Carta de Principios Dotggentes Cristdos de Empresas.
Destacando-se a RAIS (Relacdo Anual Informac¢besalSpco marco em termos de
informacdes sociais, criado pelo Decreto—lei n.g@,@le 23 de dezembro de 1975, tornando
obrigatério a elaboracéo e divulgagdo de uma relag@das as empresas ou pessoas que, na
condicdo de empregadores, tiveram algum assala@d@@veés de contrato de trabalho regido
pela CLT (Consolidag&o das Leis de Trabalho).

Entretanto a discussdo sobre o Balanco Social acmmacse tornar abrangente a
partir das manifestagbes do socidlogo Herbert dez&oque fizeram com que diversas
organizacdes e pessoas vinculadas as mais dieessspassassem a debater sobre o Balancgo
Social em ambito nacional, com textos publicadosxcppalmente da Folha de Sao Paulo.

Ainda citando REIS e MEDEIROS (2007), o Balancoi&loé uma evolucado dos
relatérios contabeis, com a apresentacdo de infdiesae dados sobre funcionarios e
atividades sociais praticados pela organizacaanassmo do proprio Balanco Patrimonial,
no que se refere as Notas da Diretoria e as Notpicktivas. Deve ser uma publicacdo
anual, contendo um relatorio das atividades ecoceBniambientais e sociais, devendo nao
somente apresentar 0S sucessos, mas também ofpgsincompromissos publicos da
empresa, as metas para o futuro, os problemasnmpagina enfrentar e com quais parceiros
gostaria de trabalhar para enfrentar os desafiesga de vir, SEBRAE (2008).

Dessa forma entende-se que o balanco Social é am#odnas de divulgacdo das
acoes realizadas pelas empresas, tornando as isia&is/e transparentes, sempre dentro de
uma ética empresarial, servindo inclusive parangzesas se auto-avaliarem.

O BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Ecowome Social (2008)
complementa, o Balanco Social € demonstracéo dadaates da empresa, com a finalidade
de conferir maior transparéncia e visibilidaderdermacdes que interessam ndo apenas aos
sécios e acionistas, mas também a um numero maolnttressados: empregados,
fornecedores, investidores, parceiros, consumideresmunidade. Com a divulgacéo deste
tipo de informacéo, pode contribuir para reforcanagem institucional de corporacdes ou de
marcas e produtos a elas associadas, na medidaesemqpresente ndo apenas como mais
um atributo de marketing, mas como um demonstradaefetiva responsabilidade social
assumida e praticada pela empresa e reconhecmaqumtdade.

V CONVIBRA - Congresso Virtual Brasileiro de Administracao



ConvibroO8

O SEBRAE (2008), afirma que as MPEs, estdo dedargwublicamente seus
valores, demonstrando seu desempenho e afirmand@smpromissos através da publicacéo
do Balanco Social.

Pode-se observar nestes conceitos citados, qudifséentes na sua forma escrita,
porém obtém o mesmo significado e entendimento.riA@de confec¢cdo e publicacdo do
Balanco Social € buscar um modelo de gestéo trearseae comprometida com a forma de
trabalho e com o seu ambiente externo.

3. Metodologia

Quanto a metodologia realizou-se uma pesquisa e®plta com base no
levantamento bibliogréafico, elaborado através déeraas ja publicado em livros, artigos
informativos em revistas e em sites. O objetivo rdaisdo literaria foi o de buscar
informacdes sobre o tema “Responsabilidade Soeiadtias acbes, a fim de produzir um
quadro de referéncias para analise das pesquisaeangj@o, pois segundo Mattar (2007), a
pesquisa exploratdria visa prover o pesquisadonaier conhecimento sobre o tema.

No segundo momento realizou-se uma pesquisa descaaracterizando um estudo
quantitativo e qualitativo, identificando a percgépcdo micro, pequeno empresario
Mariliense, quanto a questdo da ResponsabilidadialSo

O levantamento de dados através do processo deigeesgais formal e estruturado
centrado nos questionarios, com apuracdo na andéiserespostas justificou o estudo
quantitativo. Ja o estudo néo estatistico que ifttant a analise dos dados ndo mensuraveis,
como percepgfes, comportamentos e pensamentosteca@@am-se em uma pesquisa
qualitativa. Pinheiro et al (2006), a pesquisa tjtativa € um estudo estatistico que descreve
as caracteristicas de uma determinada situagcdojnaedhumericamente as hipéteses
levantadas a respeito de um problema de pesquigaameto a qualitativa € um estudo para
compreensao das motivagoes e dos sentimentos.

A definicdo inicial do plano de amostragem partuidentificacdo do universo de
interesse da pesquisa que neste estudo o mercsguaigaElo foi composto pelas empresas do
comércio da cidade de Marilia-SP, os micro e pegsieegocios.

Quanto ao processo de colher amostra, utilizouseuha amostragem néao
probabilistica por conveniéncia junto as empreskc®nadas.

Contou-se com uma amostra nao probabilistica den§f¥fesas participantes, sendo
que a coleta de dados se deu durante o més del@l20i08.

Com relagdo a escolha do método, a coleta de demddizou-se por meio de
questionarios estruturados, com perguntas abefeahadas. Realizou-se um pré-teste, para a
verificacdo da eficacia do modelo de questionario.

Por fim realizou-se a apuracdo dos dados obtidos @opesquisa. A analise o
tratamento e o cruzamento dos dados coletadoséatrdas perguntas fechadas foram
realizados através de software Excel, no qualdesivel a elaboracdo de planilhas e gréaficos
para quantificar as respostas. Ja para a tabuthggiolados coletados através das perguntas
abertas, adotou-se uma abordagem interpretativa.

3.1 O caso das Micro e pequenas Empresas de Marilia

O presente estudo possibilita além de um esclaesmtonsobre conceitos que
envolve as causas sociais, bem como uma buscaguntoro e pequenas empresas da cidade
de Marilia-SP, através de uma pesquisa verificandercepcéo desses pequenos empresarios
guanto a questao da Responsabilidade Social Emnjatesa
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Segundo dados fornecidos pela Prefeitura Municipad site oficial
/lwww.marilia.sp.gov.br/prefeitura, MARILIA situsgesna regido Centro Oeste Paulista,
distante da Capital do Estado 443 km por rodovdaspi uma area total de 1.194 km2; sendo
42 km2 de éarea urbana e 1.152 km2 de area rurah aproximadamente 224 mil
habitantes(2008).

Quanto a atuacdo da cidade na Industria e no Cameéviarilia destaca-se no
segmento industrial com a producao de alimentagjaio empresas de grande porte. Além
do ramo alimenticio, Marilia também se destacaipddstrias dos mais variados ramos:
metallrgica; grafica; plasticos; construgéo cieilg; totalizando 1.095 industrias das quais
pode-se destacar 0s seguintes setores: metallogea25%, alimentacdo 18%, construcéo
civil 7%, téxtil 7%, grafico 5%, plastico % e outrodo identificados por setores com 34%.Ja
relacionado a Prestacdo de Servicos, a cidade comamais de 11.782 prestadoras de
Sservico.

Em se tratando de pequenos negdcios, verifica-eeaquUMPES possuem grande
representatividade para o municipio de Mariliapgigalmente no setor de construcao civil e
metallrgico, conforme pesquisa realizada em 1999.

Tabela 1 - Distribuicdo das MPE’s da IndUsta Estado S&o Paulo

Construgéo Civil Confecgdes Metallrgica néo- Alimentos e Bebidas
equipamentos

Municipio MPE’s Municipio MPE’s Municipio MPE’s Municipio MPE’s

Séo Paulo 13.834 Séo Paulo 11.631 Séo Paulo 2.348 Sao Paulo 11.631

Campinas 1.985 Guarulhos 383 Campinas 217 Guarulhos 383

Ribeirao 845 Campinas 335 Ribeirdo 207 Campinas 335

Preto Preto

Santos 796 S. J. do Rio | 330 S. J. do Rio 178 S. J.do Rio 330
Preto Preto Preto

S.J.do Rio | 586 Americana 288 Santos 146 Americana 288

Preto

S..J.dos 570 Santo André| 250 Bauru 135 Santo André | 250

Campos

Guarulhos 500 Ibitinga 218 Jundiai 130 Ibitinga 218

S.B. do 471 Sorocaba 215 S. B. do 128 Sorocaba 215

Campo Campo

Piracicaba 468 Ribeirdo 210 Guarulhos 123 Ribeirdo 210
Preto Preto

Sorocaba 462 S.B. do 194 Franca 122 S. B. do 194
Campo Campo

Santo André| 456 Osasco 156 Presidente 110 Osasco 156

Prudente

Bauru 408 Santos 154 Piracicaba 108 Santos 154

Praia Grandg 377 Braganca | 147 Santo André | 104 Braganca 147
Paulista Paulista

Osasco 376 Sta Barbara 140 Taubaté 103 Santa 140
do Oeste Barbara do

Oeste

Jundiai 337 Indaiatuba 139 Araraquara 102 Indaiatuba 139

Guaruja 333 Cerquilho 137 Osasco 100 Cerquilho 137

Americana 324 Jundiai 132 Séo Carlos 97 Jundiai 132

Araraquara 303 Rio Claro 121 Marilia 89 Rio Claro 121

Presidente | 295 Piracicaba 109 Aracatuba 89 Piracicaba 109

Prudente

Marilia 290 S. J. dos 100 Sorocaba 86 S. J. dos 100
Campos Campos

T Estde SP | 36.454 | TEstde SP | 21.673 | T Estde SP 11.919 | T Estde SP 21.679

Fonte. SEBRAE (2008)-elaboracéo através CEE/TEM.9%
Nota: os municipios hachurados representam em mimnpelo menos 50% das MPEs SP.

Diante dos dados apresentados, percebe-se a gngpaigancia das MPEs para o
desenvolvimento social e econémico do municipiMdeilia.
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3.2 Analise e Discussao dos Resultados

A discussao dos resultados coletados junto as MiBE®Unicipio de Marilia- SP,
visa identificar a percepcdo desses micro e peguemapresarios quanto a questdao da
Responsabilidade Social. As informacdes coletadi@vés dos 60 questionarios aplicados
foram distribuidas em tabelas a fim de ilustraaalitar a compreensao dos resultados. Apés a
exposicdo os dados sdo comentados pelo pesquisadoma analise mais detalhada, apesar
de néo conter cruzamentos devido a quantidade paglesparticipantes.

Para identificar a percepcdo dos micros e pequesopresarios quanto a
responsabilidades das empresas, questionou-seadmsppntes sobre: Se a responsabilidade
da empresa consiste em somente produzir/comersialgerar empregos, lucros e pagar
corretamente os impostos e os tributos? () sih puai além.

Quadro 01 -Responsabilidade das Empresas: percemxgdos entrevistados

Respostas N.empresas %

Sim 35 58,3%
Vai além 25 41,7%
Nao Resp. 00 0%
Total 60 100%

Os dados apresentados no quadro 01 demonstraram quaioria, 58,3% dos
participantes acreditam que, a responsabilidade odganizacdées com a sociedade esta
somente no pagamento de impostos e no cumprimentegislacdo. Porém, percepcdes de
que o papel das organizacdes ndo se limita a issm, crescendo muito, 41,7% dos
entrevistados acreditam que sua responsabilidaddéra. Observa-se que esses empresarios
ja estdo se conscientizando que o mercado modetaocezigindo uma nova postura dos
homens de negécios. Reis e Medeiros (2007) citamnogmovimento da Responsabilidade
Social Empresarial no Brasil ainda se encontra emcgsso de construcdo e de
aprimoramento, pois a discussdo ainda € recente.

Quanto a atribuicbes de responsabilidades aos nsdpeis na percepcdo dos
entrevistados, elaborou-se uma questdo com divacées de responsabilidades para que
fossem atribuidas aos seus respectivos responsdveresponsabilidade da Igreja; 2-
responsabilidade dos governantes; 3- responsatelida empresa e 4- Responsabilidade
do Governo, porém as empresas podem e devem calabou participar.

Quadro 02 - Atribuicdo de Responsabilidades nagpcepcao dos entrevistados: Assisténcia aos menos
favorecidos

Atribuicbes Responsabilidades N.empresas
1-Da Igreja 07 11,7%
2-Dos Governantes 27 45%
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3-Da Empresa 00 0%
4- Do Governo/empresas 21 35%
N&o responderam 05 8,3%
Total 60 100%

Dos entrevistados, 45%, atribuem a responsabilidadessisténcia aos Menos Favorecidos,
como responsabilidade do governo, embora 35% dtisipantes acreditam que a
responsabilidade é do governo, porem as empresl@spe devem participar. E ainda 11,7%
atribuem como responsabilidade da igreja.

Quadro 03 - Atribuicdo de Responsabilidades na peepcdo dos entrevistados: Preservacdo do Meio
Ambiente

Atribuicoes Responsabilidades N.empresas

1-Da Igreja 01 1,6%
2-Dos Governantes 03 5%
3-Da Empresa 04 6,6%
4-Do Governo/empresas 47 78,4%
N&o responderam 05 8,4%
Total 60 100%

Conforme dados obtidos, observa-se que a grandmiendios participantes, 78,4%
atribuiu a responsabilidade da preservacgédo do Meibiente ao governo compartilhado com
as empresas e 6,6% atribuiram essa responsabitided®esendo exclusivamente da empresa.
Esse dado vem confirmar a preocupacéo dos partieip@m gerenciar seus negoécios Zenone
(2006), “meio” é o lugar em que vivemos e “ambiéite que nos cerca, portanto, ndo se
pode restringir os problemas ambientais apenasi@rioracdo direta dos recursos naturais
causados pela industrializacdo, a chamada “poluigd@iostrial’. E que as questbes
ecoldgicas, comunitarias, politicas, religiosastucais estdo todas interligadas e contribuem
para formar um meio ambiente saudavel.

Quadro 04 - Atribuicdo de Responsabilidades na peepcéo dos entrevistados: Combate a Corrupgéo

Atribuicdes Responsabilidades N.empresas %

1-Da Igreja 01 1,6%
2-Dos Governantes 28 46,8%
3-Da Empresa 01 1,6%
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4-Do Governo/empresas 24 40%
N&o responderam 06 10%
Total 60 100%

No quadro 04, observa-se que 46%,5 sendo a maosiantrevistados atribuem a
responsabilidade do Combate a Corrupcdo aos gouemaembora uma parcela de 40%
atribuem também ao governo, porem a empresa padwe colaborar. Esse revela que o0s
pequenos empresarios estdo preocupados com a agiealite seus relacionamentos. O
SEBRAE (2003), evite situagfes que envolvam ac@&@s$fadorecimento ou praticas ilegal,
fazendo da honestidade um valor explicito em t@daselacdes comerciais, pois 0S pequenos
desvios do dia-a-dia podem formar uma cultura cag@zomprometer o futuro de seu
negocio.

Quadro 05 — Atribuicdo de Responsabilidades na peepcéo dos entrevistados: Patrocinar Cultura e
Lazer & Comunidade

Atribuicoes Responsabilidades N.empresas %

1-Da Igreja 06 10%
2-Dos Governantes 14 23,4%
3-Da Empresa 04 6,6%
4-Do Governo/empresas 31 51,7%
N&o responderam 05 8,3%
Total 60 100%

Através dos dados obtidos no quadro 05, constag@es@ maioria dos participantes
51,7% atribuiram a responsabilidade do Patrocinitu€ e Lazer a Comunidade ao governo
compartiihado com as empresas, embora uma parcela23j4% atribuiram essa
responsabilidade somente aos governantes. Dessa filrserva-se que as pequenas empresas
estdo preocupadas com a construgdo de uma sociedéglpista e menos desigual.

Quadro 06- Contratacdo Funcionario Portador Defici@cia
Respostas N.empresas %

N&o 27 45%
N&o Resp. 07 11,7%
Sim 26 43,3%
Total 60 100%
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Através dos dados acima, observa-se que a maibfia dbos entrevistados, nao
contratou e ou nao contrata funcionario portadoaldgama deficiéncia. Ainda nesta questao
se perguntou 0 motivo e 0s mais citados foram:ssq@enao teria capacidade para exercer
uma funcdo dentro da empresa ou ainda néo se ddaguaritmo dos demais integrantes da
empresa.

A fundacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (OBitd) 1945, deu inicio ao
processo de integracdo social das pessoas conedei&c Em dezembro de 1948, foi adotada
e proclamada pela Assembléia Geral da ONU a De&éarbniversal dos Direitos Humanos,
gue em seu artigo 23, estabelece, o trabalho camtodhumano fundamental: “Todo
homem tem direito ao trabalho, a livre escolhardprego, a condi¢des justas e favoraveis de
trabalho e & prote¢céo contra o desemprego”. (O9Y31L

Contratar profissionais com deficiéncia signifieatre outros motivos, promover a
valorizagdo da diversidade humana, além de comsldsrpessoas Uteis para as empresas,
para 0os empregados e para a sociedade, BAHIA (2p(&%). Nessa condicdo, o0s
participantes demonstraram uma visdo equivocaddyiego as pessoas com deficiéncia dos
processos produtivos.

Em um outro questionamento, o de levantar o inderdes empresarios quanto aos
investimentos nesta area de Responsabilidade Jtmjptesarial. Questionou se aos micro e
pequenos empresarios Mariliense se estes estawsttispa investir parte de seus lucros em
beneficio da comunidade?

Quadro 07- Investimentos em beneficio da comunidade

Respostas N.empresas %

N&o 28 46,7%
N&o Responderam 04 6,6%
Sim 28 46,7%
Total 60 100%

Através dos dados obtidos através do quadro O&rwdbse que a posicdo dos
participantes esta dividida, 46,7% estao dispastavestir parte dos lucros em beneficio da
comunidade e uma outra parcela de indice igualesém dispostas. Apesar da preocupacao
dos participantes com a sociedade, dados obtidosqeadros e graficos anteriores
demonstrarem que muitos empresarios ainda atribparoelas de responsabilidade que
podem e devem ser compartihadas com as empresdbuemn somente como
responsabilidade dos governantes.

O SEBRAE (2008) menciona que as MPEs podem buscatuacdo socialmente
responsavel um diferencial de mercado que, e qu¢ic@s empresariais socialmente
responsaveis dao credibilidade a gestdo do neg&#mo de facilitar a obtencéo de crédito.

4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES FINAIS

Neste capitulo, procurou-se apresentar as condusdgecomendacdes finais,
tomando-se por referéncia as analises feita a pladiresultados obtidos nesta pesquisa.

Assim, a partir das conclusdes e recomendacOesarde apresentadas, espera-se
gue novas pesquisas sejam feitas com a finalidadgpdracdo de dados mais precisos para
que instituicbes especializadas possam implemeptagramas de conscientizacdo e
informacBes especificos para esses pequenos em@sespara que se tornem mais
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conscientes de seu importante papel que é a pakt@&d na constru¢do de um mundo melhor
e menos desigual, onde 0s negolcios possam sezadksi Sem comprometer 0S recursos
naturais e humanos.

Pode-se concluir a partir das analises realizadpge a discussdo sobre
Responsabilidade Social Empresarial junto as MPEdaaé recente e se apresenta em
processo de construgcdo. Mesmo, com um indice de 80% entrevistados afirmarem
conhecer o0 tema Responsabilidade Social EmpresaB8l3% atribuiram que a
responsabilidade das organiza¢cfes consiste em sopraxiuzir/comercializar, gerar lucros e
a responsabilidade para com a sociedade esta mgégede empregos, pagamento de
impostos e tributos. Contudo observa-se que peficepgbre a ampliacdo da responsabilidade
dessas pequenas organizacdes vem crescendo, wuetellq7% dos participantes nesta
pesquisa estdo conscientes de que a Responsabilitmial Empresarial ndo esta somente
ligada as obrigagfes legais e econdmicas da empresatambém é necessario incorporar
outras responsabilidades para com a sociedade aeoalm geral.

Conclui-se também através dos dados obtidos querm®itos de Responsabilidade
Social ainda nédo estédo definidos para estes peguaygncios e a grande maioria confunde
Responsabilidade Social com ac¢des de Filantropia.
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