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Resumo:

Este artigo tem o objetivo de, a partir dos elementos abstratos e concretos do registro
organico, relaciond-los e caracteriza-los ao papel e ao fazer do profissional arquivista. A partir
dos impasses e possibilidades, vislumbrar os elementos imateriais e intangiveis que fazem
parte dos arquivistas relacionados aos objetos de pesquisa, tratamento, difusdo e os resultados
desse fazer como perspectiva para qualificar quaisquer atividades. Diante disso é necessario
levantar as perspectivas de insercdo de arquivistas para o desenvolvimento das institui¢des em
diferentes dreas do conhecimento humano, pela postura discreta desse profissional que lida
com aspectos sigilosos de seu trabalho em diferentes instancias, como prospecto de evolucdo
perspectiva de valor permanente para a preservacido das importantes fontes primdrias que
qualificardo e fomentardo quaisquer tipos de pesquisa. Nesse sentido, pretende-se demonstrar
a importéancia da atuag@o do profissional arquivista na manutengdo da organicidade da riqueza
que surge naturalmente no interior das instituicdes, seja como dados relacionados que
constituirdo a estrutura informacional registral, para uma perspectiva mais abrangente e
profunda como a manuten¢do do ciclo documental. Fazendo-se assim, emergir dele trabalhos
qualificados a partir das leituras feitas com diferentes objetivos nos mais diversos segmentos
do conhecimento humano.
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Abstract:

This article exposes, from the abstract and concrete elements of organic record, list them and
characterized them to do and the role of professional archivist. From the deadlock and
possibilities, see the intangible and intangible elements that are part of archivists related to
objects of research, processing, dissemination and the results of that perspective as to qualify
for any activities. Given that it is necessary to raise the prospects of integration of archivists
for the development of institutions in different areas of human knowledge, the attitude of
discreet professional who deals with confidential aspects of their work in different fora, such
as prospectus of evolution prospect of permanent value for preservation of the important
primary sources that qualified and encourage any kind of search. In that sense, it is intended
to demonstrate the importance of the role of professional archivist in maintaining the organic
of wealth that occurs naturally in the institutions, whether as related data that will form the
structure registral informational, for a more comprehensive and profound as the maintenance
of documentary cycle. Making up well, it emerged skilled jobs from readings taken with
different goals in the most diverse segments of human knowledge.
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1. Introducao

O presente artigo pretende refletir sobre os processos de criagcdo e destinacdo
documental orgénica até o seu limite de conservacdo e disseminagdo no interior dos fundos
documentais, a partir dos elementos abstratos e concretos que constituem os registros
organicos. Sob a perspectiva de entender a importancia dessa dinimica, também com a
insercdo de novas tendéncias tecnoldgicas e as novas formas de producdo documental e de
como sdo gerenciados e preservados, pretende-se alertar para a importincia do profissional
arugivista no processo de gestdo, restricdo, protecdo de informagdes brutas contidas nos
documentos orgénicos e, no preparo dessa documentacio para que chegue ao seu fim como
fontes primdrias qualificadas para a disseminacdo de informagdes e fomento a pesquisa
cientifica e histdrica. Ou seja, como unidade de congregacio e custddia de fontes primadrias, a
importancia do profissional arquivista estar inserido e toda e quaisquer instituicdes que
produzam documentos como gestor dessa matéria-prima para garantir a disponibilizacdo das
informagdes em seu estado puro as diferentes dreas do conhecimento humano.

Principalmente no que diz respeito as novas tecnologias, devido ao carater nio
convencional quanto a obsolescéncia e efemeridade que permeia todo o processo de criagéo,
tramite, conservacdo e difusdo dos documentos em formato eletrénico e também, na forma
como se moldam para configurar a informacgdo usual para diferentes funcionalidades. Além
disso, acredita-se que, este texto traz uma contribui¢@o clara de como se apresenta a entidade
abstrata do documento, seja como dado, informacdo ou conhecimento e, de que forma em
diferentes instancias sua configuracdo pode fazer toda a diferenca quando o registro
consciente e preservado pode abrir campo as produgdes originais.

Acredita-se que, diante dessas perspectivas, os registros garantem os dados
significados em formas e formatos informacionais cuja configuragdo € o incremento essencial
para construcdo e registro e de novos conhecimentos. Além disso, servird de fomento para a
producdo qualificada e original de produgdes historiograficas e, principalmente quando se
entende que, também para o desenvolvimento da ciéncia, o registro documental orgénico é
importante. Mas para isso é necessario também que se assuma uma consciéncia de cultura
arquivistica mais abrangente, inserida também em diferentes instituicdes publicas e privadas
de forma a garantir a preservagdo e confiabilidade da diversidade de informacdes em estado
puro que sdo produzidas em fungdo de um fazer especifico de forma que o resultado: o
registro organico, seja também considerado indispensavel no processo de criacdo intelectual.

2. O Objeto Abstrato do Registro Organico

A entidade abstrata de todo e qualquer processo de existéncia perpassa pelos
individuos através sentidos para ser registrado na mente. Essa percepcdo habitual aparece
somada ha uma série de elementos constituintes dos seres e seus entornos de forma que, as
diferencas e semelhancas, os arranjos que surgem a partir de cada organismo que € e interage
no espaco que ocupa original em si. A relatividade e subjetividade com que as projecdes se
efetuam é o que caracteriza a complexidade dos fendmenos, dos elementos, das
circunstancias, dos interesses e dos individuos envolvidos no processo de existéncia.

O processamento de dados e informacdes iniciou de forma bem primitiva a partir da
linguagem gestual ou da mimica que a partir de um tipo de dado passou a definir objetos
constituintes. Pela aplicabilidade de operagcdes € de um conjunto de valores sobre esses
objetos foi possivel registrar na memoria certos tipos de mecanismos como forma de
representacdo desses objetos para a criagdo de outros tipos e, num crescente processo de
aperfeicoamento, evoluir os elementos de linguagem e mecanismos para construcdo e
firmacao de signos com uma representacao adequada.



A prética do processamento de informacdes primitivas ndo deixou de existir, mas
evoluiu para outras formas de estabelecer a comunicag@o entre os seres sendo que 0s registros
fizeram da informagdo primitiva um meio de perpetud-la e dissemind-la através do tempo.
Note que, ao iniciar o processo do registro, muitas informagdes foram esquecidas, resumidas,
ignoradas, selecionadas no passado, porque somente mereceu ir para um suporte aquelas que
faziam sentido. Num futuro, a leitura feita desse material também sofre supressdes e adicoes.
Qual é o diferencial? A conjuntura e conjectura atual do leitor somada hd uma gama de
experiéncias e informagdes proprias que inevitavelmente o fazem produzir um panorama de
sensacdes e esclarecimentos novos que o permitem e impelem produzir novos registros e
assim sucessivamente. E o que (Maturana e Varela, 2001) dizem a respeito do conhecer e que
essa acdo depende da estrutura daquele que conhece, por isso, todo o conhecer faz surgir um
mundo.

O produzir conhecimento a partir da reflexdo, da agdo, da memorizacdo, da
conscientizacdo e da lembranga, num processo ciclico de evoluc¢do onde a relagdo consistente
e explicita em relagdo a cada uma das etapas que produz um registro documentado,
permanente ou efémero de um universo organico. Isto € o que garantird a permanéncia dessa
realidade no tempo e no espaco é a qualidade do registro, de tal forma que se crie uma
tradi¢do e que va além do individuo ou geragao.

A dinamica do ser € ciclica, num movimento interno e externo mediado por sensagdes,
pelos sentidos os quais se encarregam de filtrar, permitir e barrar o elemento abstrato da
mente que o ird permitir processar, apreender e manifestar a sensagdo produzida a partir desse
processo. E assim, forma-se um nicho organico que é préprio de cada ser, na sua existéncia,
no seu lugar e para o tempo. E a organicidade da vida presente e original na combinacio e
interacdo de elementos que assim lhe confere tal caracteristica. Esses comportamentos
incluem todos os tipos de processos fisiologicos e psicoldgicos: enervacdes e reagdes motoras,
percepg¢do, pensamento € memoria.

Essa concepcdo consiste em definir o ethos ecoldgico de cada ser capaz de existir, de
interagir e perpetuar sua existéncia dentro das fronteiras que lhe € cabivel, de cuja
representatividade permitird a permanéncia pela memoria no tempo. O ethos nesse sentido,
apresenta-se como uma intera¢do psico-socioldgica, quando uma rede de interacdes que se
formam, se fixam, se moldam, se reduzem, se ampliam na medida que a retdrica cognitiva e
as perspectivas culturais e ideoldgicas se dinamizam e persuadem proporcionam a captacio da
realidade sob diversas facetas. Por isso, que o ethos ndo se apresenta perceptivel concretizado,
mas sim perceptivel intuitivo, na medida que mobiliza a afetividade dos individuos e este
entdo a absorve e a elabora e a manifesta. A nocdo de ethos € essencialmente pratica, no
sentido da manifestacéo, no entanto € apreendido nas entrelinhas, de forma intuitiva. Por isso,
esse termo ¢ tdo dificil de definir, bem como sua significacdo é tdo ampla e instavel. Também
porque configura-se no individual e também no grupo como Ac¢do-Reacdo caracteristicas e
muito originais, proprias dos conjuntos de interagdo, de experiéncias e dos efeitos delas no
cognitivo dos individuos, espago, elementos, fendmeno e tempo envolvidos. Organico assim,
simples no sentido de apenas ser.

As sensagOes, a memoéria e a comunicagdo interagem e produzem os efeitos de
perpetuar organicamente as realidades, por isso, os elementos abstratos sdo o combustivel
representativo e reativo de todas as manifestacdes organicas. A estrutura, desde a mais
simples a mais complexa s3o a possibilidade de efetivagcdo de quaisquer percepgdes,
manifestagdes e concretizacdes de fendomenos. Dentre esses elementos abstratos estdo os
dados, as informagdes e o conhecimento, cada um deles com as suas caracteristicas.

Os dados sdo as estruturas mais simples da manifestacdo abstrata. “Dados sdo um
conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos e eventos. Num contexto organizacional,



dados sio utilitariamente descritos como registros estruturados de transacdes. E a matéria-
prima essencial para a criacdo de informacdo.” (Davenport & Prusak, 1998.) “Dados podem
ser entendidos como registros ou fatos em sua forma priméria, ndo necessariamente fisicos —
uma imagem guardada na memoria também é um dado” (BEAL, 2004, p. 12). As suas
principais caracteristicas dos dados consistem em ser os registros de fatos em “estado bruto”,
ou seja na maneira mais proxima da realidade e do conjunto de elementos e fendmenos que
fazem parte do individuo. Além disso, sdo facilmente perceptiveis, estruturados, transferiveis
e armazenados. Podemos considerar os fatos como a primeira percep¢do sensorial,
armazendvel e transferivel dos individuos. Os sentidos sdo o filtro de tudo o que se forma e se
estrutura na mente para se manifestar em acdo, reacdo e comunicagdo. Estd nesse patamar,
por exemplo, os individuos, os fatos, os fendmenos, as varidveis qualitativas e quantitativas.
Sdo perceptiveis isoladamente, porém somente assumem relevancia orginica na medida em
que forem combinados e interagirem mediados. Dai assume-se um patamar mais elevado que
€ agregar algum tipo de elo de ligacdo e interacdo entre esses dados. Diante disso, quando se
agrega aos dados propoésito, significado e relevancia aparece uma seara mais abrangente e
significativa, uma estrutura dindmica e produtiva na medida em que interage em seu meio: a
informacao.

Por isso, “o significado original da palavra ‘informar’ é ‘dar forma a’, sendo que a
informacao visa a modelar o individuo que a recebe no sentido de fazer alguma diferenca em
sua perspectiva ou insight.” (Davenport & Prusak, 1998. p. 4) Entdo, segundo os mesmos
autores, dados tornam-se informacao quando o individuo lhes acrescenta significado. A partir
disso, pense em informacdo como dados que fazem a diferenca. No entanto, existem
informagdes que dependendo da forma como se apresentam adquirem configuracdes e sdo
utilitarias pela propriedade apresentada e aos propdsitos pelos quais se justificam.

Os tipos possiveis de manifestacdo dos dados processados estd a informacao bruta e
informacao elaborada. Heredia Herrera (1989, 127-129) de forma que cada uma delas
podem apresentar-se na forma intensiva, extensiva, diversificada e/ou tridimensionada. A
informacao Bruta consiste nos processos de criagdo e significacdo orgdnicos com o maior
nimero de elementos, fendmenos, pessoas, fatos possiveis. Independente de considerar as
varidveis: importancia, grau de concentragdo da informacdo e unicidade, citadas por
Schellenberg (2000), ¢é a informacdo como ela é no seu processo funcional dindmico e
instintivo de forma a configurar uma realidade complexa, passivel de vdrias leituras e

interpretagdes.

Todo o ser se destina a um tempo para um espago, cujos seus fendmenos e elementos
sao sentidos de forma a desenvolver ou ndo uma consciéncia, nem que seja inconsciente,
desses processos sistemdticos de evolucdo para o existir e o interagir. No entanto,
considerando o grau volitivo e os interesses seletos e a partir daquilo que provoca
identificacdo nos organismos, estes, por acdo, reacdo e coagdo definirdo uma parte do todo
para se dedicarem a produzir e a elaborar. O resultado desse processo, serd manifestado e/ou
registrado no/para o particular e/ou para o ptiblico, dependendo da natureza do orgénico e dos
fins aos quais se destina. Nesse sentido, segundo Maturana & Varela (2005), fazer surgir um
mundo. Construir a propria drvore do conhecimento na forma de existéncia orginica para
imprimir uma marca, uma identidade, no tempo e no espago a que se destina.

O conhecimento é a combinacio seleta de dados e informacdes materiais e imateriais,
especializadas, especificas e especiais, as quais produzirdo em menor escala, porém marcante
e identificavel um resultado ao qual serd atribuido a acdo, reacdo e coacdo de um o6rgdo,
organismo ou organizacio que esteja cumprindo um desejo, uma vontade, um planejamento
pelo qual se propds a desenvolver. Segundo, (Davenport & Prusak, 1998. p. 4) “O
conhecimento se produz em mentes que trabalham. O conhecimento existe dentro das



pessoas, faz parte da complexidade e imprevisibilidade humanas”. No entanto, este
conhecimento se forma num processo dindmico e cotidiano, quase imperceptivel na medida
que as experiéncias vdo sendo desenvolvidas, seja pela inovacdo, seja pela repeticdo. Os
mesmos autores ainda afirmam: “Com origem e aplicacdo na mente dos conhecedores, o
conhecimento estaria embutido ndo s6 em documentos ou repositorios, mas também em
rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.” No entanto, independente de que
patamar atinja o conhecimento produzido, seja ele explicito ou ticito, configura-se muito pela
qualidade e quantidade analiticas dos elementos, fases, contextualizagcdes e caracterizagdes
congregados, porém muito distantes e na maioria das vezes irreversiveis, irrecuperaveis,
irredutiveis as partes desta composicio, elaboragio, criacdo, formagio ou producio. E um
novo mundo e, dependendo de que dimensdes e mutacdes um novo universo em paralelo.
Segundo Beal (2004, p. 13), o conhecimento pode ser classificado em Explicito e Técito. Os
Conhecimentos Explicitos — sdo aqueles que podem ser transformados em documentos,
roteiros e treinamentos. (Beal, 2004, p. 13) Por sua elaboragdo, criagdo, producdo, constituir-
se no resultado final desse processo produzird também um efeito absoluto em/para si e
no/para o meio onde existe. O Conhecimento Tacito, ndao necessita de um suporte ou de um
meio para ser percebido, costuma se fazer perceber pela manifestacdo sensorial, consciente e
inconsciente dos organismos em situagdes especificas onde existe. O Conhecimento Tacito —
é aquele dificil de registrar, documentar ou ensinar a outras pessoas — a capacidade de
lideranca, por exemplo, embora seja claramente identificada em determinadas pessoas, € de
dificil transmiss@o ou descrigdo.

3 O Objeto Concreto do Registro Organico

O principal fator que se relaciona ao objeto concreto do registro organico nio deixa de
nos impulsionar a pensar na sua fragilidade e durabilidade em formatos que contribuam para a
permanéncia (temporalmente mais durdvel possivel) na preservacdo e conservacdo das
informagdes ao longo do tempo no espaco, podendo conferir as geragdes futuras os registros
pelos quais objetivaram sua existéncia.

A partir do elemento concreto possivel, o suporte consiste em fixar o elemento
abstrato, a informagdo de forma que ela sirva de registro, prova ou testemunho. O suporte
mais comum utilizado ainda hoje € o papel. No entanto, hd uma cultura generalizada de cunho
mercadoldgico de que esse suporte pode ser substituido pela informadtica no sentido de que
todo o documento produzido em meio eletronico, basta que permaneca em meio eletrdnico.
Outro cliché muito difundido, principalmente pelos meios de comunicacdo € no sentido
ecoldgico, quanto aos crimes ambientais da derrubada de arvores para produgdo de papel.
Esses extremos, que sdo tdo amplamente divulgados e, gradativamente assimilados pela
sociedade causa uma grande preocupacgdo a todos aqueles que entendem a importancia do
equilibrio e do papel consciente e responsdvel de cada elemento necessario no processo de
producgdo documental, principalmente de cardter arquivistico, justamente pelas caracteristicas
desses documentos: tnico, organico, imparcial e auténtico. Nesse sentido, € necessdrio
entender do que se trata cada suporte de modo que se considere o formato para cada tipo
documental e que, conforme o grau de informacdo, a unicidade e a importancia do documento
se destine o suporte que ird garantir a fidedignidade a esse documento pelo tempo que lhe for
necessdrio.

No caso dos documentos de arquivo, poucas areas restritas do conhecimento humano
sabem da importdncia da informacgdo estar registrada nos autos, de forma que ela possa
comprovar toda a organicidade de seus entornos. Nao € restrito o nimero de pessoas que
sabem que o meio eletronico é efémero e pouco confidvel no sentido de garantia e
inviolabilidade dos documentos, dados e informag¢des nesse meio. No entanto, a grande



preocupacdo é que, a maioria ndo tem dado a atencdo necessdria a sua produgdo documental,
tanto no setor privado, quanto no publico. A prova disso € a quantidade de documentos sem
tratamento que se acumulam sem critérios de produgdo, avaliagdo, ordenagdo, indexacdo,
acondicionamento. Da mesma forma extremista ao eleger um suporte para o registro de
informagdes, acontece quanto as formas de acondicionamento e guarda dos documentos. Ou
guarda-se tudo, ou elimina-se tudo. Atitudes que acabam por onerar o acesso e a conservagao
desses documentos, seja pelas atividades meio, que acabam sendo conservadas ou eliminadas
por uma temporalidade equivocada, ou no caso das atividades fim quando a comprovacio
unica de produgdes originais se perdem entre outros documentos que ndo detém a mesma
relevancia e importancia.

Dai se justifica a presenca de um profissional arquivista em cada institui¢do como
garantia de tratamento informacional a partir da sua formac@o até sua destinagdo final. Esse
trabalho consiste principalmente em considerar o carater sigiloso das informagdes, quanto ao
registro, aos estagios pelos quais os documentos organicos tramitam, a destinacdo, descrigdo e
acondicionamento desses documentos nos diferentes estdgios e extensdes, bem como, a partir
do momento que toda a documentagdo prescrever seu cardter administrativo e juridico, ou seja
seu cardter reservado, esse profissional procederd 4 descricdo e criacdo de instrumentos de
pesquisa de forma a disponibilizar esses documentos para a pesquisa.

As atividades, sejam elas meio ou fim, a informacdo naturalmente registrada em funcio
dessas atividades, quando esses documentos que jd nascem com cardter restrito aos seus
produtores, o suporte onde a informacgdo serd fixada seja para fins administrativos, deve
servir diretamente aos administradores, bem como para fins probatdrios e juridicos quando o
registro adquire também a importante tarefa de garantir a propriedade e, se acredita que, ndo
menos importante sendo fundamental, quando os documentos prescrevem seu acesso restrito e
se justificardo pela sua permanéncia para o fomento a pesquisa, essas fontes primdrias
atingem seu fim especifico para garantir que as geragdes futuras conhecam a histéria e
possam fazer leituras e reconstrui-la na maneira mais préxima de como os fatos aconteceram.
E isso serd possivel se, tiverem acesso ao documento organico, crivel, fidedigno cuja
qualidade da informagd@o é bruta, ou seja, com a maior quantidade de elementos reais e
organicos, garantidos pela qualidade do suporte e do trabalho de migrag¢do de suportes como
meio de garantir sua conservagao.

Dos elementos que compde o registro, sem divida o mais robusto deles é o suporte e, em
condicdes favoraveis principalmente de temperatura, umidade como aceleradores e do espaco
e do tempo como varidveis relativas, € o que garante ou ndo a permanéncia do elemento
abstrato ao registro. J4 os meios de manifestagcdo do elemento abstrato sdo considerados
qualitativamente tdo numerosos, quanto qualitativamente intangiveis e efémeros. Diante do
tempo como varidvel evolutiva os meios de transmiss@o temporal convergem para configurar
num espaco determinado uma caracterizacdo singular de registro em cada situacdo e
contextualizagc@o. No entanto, pelo suporte e meio de manifestagcdo, retrocedendo no tempo e
em que a velocidade de evolucdo, cuja informagdo € bruta e tridimensionada convergem na
temporalidade dos arquivos e os museus quando tinham o seu tempo para se formar e se
formatar. Com €nfase as manifestagdes organicas, e pictograficas, esculturais e cerdmicas dos
homens das cavernas que permitiram traduzir imaterialmente um modo de vida rudimentar,
pelos indicios de manifestagdes e signos utilizados. Diante disso o arquivista tem em torno de
seu estudo um patrimonio material intangivel: a informacdo unica nas suas fases de
surgimento e elaborada quanto as transcri¢des caracteristicas do periodo medieval no formato
e dos livros pergaminhos, papiros, cédices,etc., como patrimOnios materiais intangiveis da
humanidade. Além disso, hd um elemento abstrato fundamental que justifica todo e quaisquer
registros: o patrimonio imaterial intangivel que envolveu periodos especificos da evolugdo
humana, dos pensamentos, idéias, politicas, ideologias, religides, etc., e caracteristicas que



marcaram temporal e espacial os processos de evolucdo. Esses caracterizados imateriais e
intangiveis patrimonios justificam todo e quaisquer formagao tanto de documentos, quanto de
acervos documentais e daf a importancia da pesquisa que permeia todo o fazer arquivistico,
seja na aplicabilidade técnica, quanto na pesquisa especifica, quanto nos resultados desse
processo, porque seja qual for o direcionamento do trabalho do profissional arquivista, a
Arquivologia t&m principios que a regem e que a justificam tamanha importancia desse papel,
tamanha responsabilidade em fomentar outras pesquisas a partir de fontes primarias do
conhecimento humano, em quaisquer areas e abrangéncias, ja que o registro € resultado de
quaisquer atividades humanas sejam elas pessoas ou organizacionais.

No entanto, essas entidades abstratas, os meios de manifestacio e registro e a marca,
identidade e representatividade que deixaram num tempo e num espago, ndo deixaram de
existir, evoluiram para formas mais aprimoradas, porém mantiveram-se dimensional e
temporal caracteristicas das fases organicas de sua evolucdo. Por exemplo, os sons emitidos
pelos homens das cavernas, é possivel imaginar pelos indicios deixados, porém ndo mais
exatamente reproduzidos. E possivel imaginar as formas de manifestacio mimica e gestual,
pela conclusio que se tém de sua semelhanca com seres primatas. Todavia, essa manifestacdao
se manteve e a partir dela houveram evolucdes, principalmente quanto a consciéncia e a sua
significa¢do, ou forma de informacdo transmitida: © - legal; © vai embora, saia; ¢- silencio,
& - Ok.; etc.

No entanto, além da informag¢@o e do meio ou suporte contextualizados no tempo € no
espaco pode-se entender como similares os processos de preservacdo e conservagdo dos
registros e manifestacdes, no meio e no espaco, respectivamente.

A preservagdo, diz respeito a todos os elementos extrinsecos e intrinsecos que fazem
parte dos suportes registrais. Como elementos extrinsecos, caracterizam-se todos os elementos
que formam um meio ou suporte como: minerais, terra, pedras, a madeira, o marfim, etc,
quando estes qualificam e quantificam os géneros da manifestacdo e registro abstratos.

O que se percebe concretamente quanto aos suportes de manifestacdo é que quanto
mais arcaicos e proximos a natureza, mais robustos e mais preservaram e preservam todo o
aparato informacional que em algum momento da histdria fez-se necessdrio constitui-lo. No
entanto, quanto mais os tempos, as tecnologias evoluiram para produzir velocidade tanto na
producdo, quanto no processamento, quanto nos efeitos de todo o aparato informacional,
menor € o seu tempo beneficio aos fins que se destinaram.

A informdtica baseada em grandes computadores desenvolveu-se nas praticas
administrativas e gerenciais dos governos e das organizagdes privadas. Trata-se de uma
mudang¢a muito profunda na gestdo documental, se comparada ao que ocorria ha anos atrds. O
setor privado tem, cada vez mais, na informdtica o seu principal meio de conduzir a vida das
organizagoes.

A internet também serve de base para a edicdo de documentos, para potencializar as
possibilidades e o alcance dos recursos dirigidos ao desenvolvimento de programas didaticos
e de formac@o de usudrios. Porém € necessario considerar que o uso de paginas na web como
fonte de informacdo requer um esfor¢o de atualizacdo continua em seus conteidos. H4 uma
preocupacdo nesse sentido, em se pensar que, devido o cariter efémero sobre a grande
quantidade de informacdes postas nesse meio e a facilidade para isso, coloca em divida a
credibilidade quanto a veracidade e procedéncia das informacdes.

Ao lancar um olhar sobre os suportes e meios de manifestacio da informacdo é
necessdrio observar que apesar da emergéncia e evolu¢do no/do tempo em que vivemos 0s
suportes e meios de transmissdo da informacdo vem se mantendo ao longo do tempo e em
espacos determinados, sendo que, se configuram e se caracterizam pelo material tangivel e
pelo imaterial intangivel. Nesse sentido, ¢ complicado focar apenas num tipo de suporte ou



num meio de transmissdo de informac¢des quando existe um universo de possibilidades de
manifestacdo determinantes que precisam ser considerados além das tendéncias emergentes
que focam para um tipo apenas de suporte ou meio. E o caso do papel, constantemente
descaracterizado e estigmatizado em fung¢do de um, sendo principal inconveniente: o
excessivo nimero de documentos nesse suporte com importincia, grau de concentragdo e
unicidade informacionais variados resultando em vultosas massas documentais acumuladas e
conseqiientemente numa demanda correspondente de espaco fisico ocupado.

Nesse entanto, o arquivista estd inserido e, devidamente seduzido por uma demanda
intangivel suficientemente persuasiva quanto aos meios producdo e transmissdo dessa
informagd@o. Que surge, se molda, evolui, se insere, persuade em todos os segmentos da
sociedade como a solug@o emergente e difusiva de informacdes. Ora, na velocidade em que as
novas tecnologias surgem, e as barreiras de inser¢do desse profissional na sociedade, é
expressamente necessdrio retroceder quanto aos principios que sempre notearam a
Arquivologia, e mesmo que haja a necessidade de aperfeicoamento e qualificacdo para
acompanhar as novas tendéncias e demandas, € necessario olhar ndo somente para os objetos
finais que norteiam o processo integrado de pesquisa, producgdo, tratamento e disseminagio
de informacdes, mas considerar os elementos basilares que constituem documentos organicos
e acervos arquivisticos.

Por isso, a seguir procurar-se-d levantar um ponto fundamental que a autora ndo
entende somente como um papel, mas sim como uma missdo que ¢ inerente ao profissional
arquivista e que faz parte dessa profissdo muito antes de ser pensada como uma perspectiva
integrada de procedimentos para tratamento documental, informacional arquivisticos, que é o
aspecto da postura do profissional, arquivista como ponto de partida, para lidar diante de seus
objetos de trabalho, a partir de seus elementos basilares constituintes: os elementos tangiveis e
intangiveis de todo o processo evolutivo arquivistico.

4. Impasses, Possibilidades e Perspectivas do Profissional e de seu Objeto Arquivistico

Ao trazer no segmento deste artigo, os impasses, t€m-se como objetivo de estimular na
dimensao tangivel do arquivista, aspectos intangiveis que lhes sio inerentes, mas que também
fazem parte de todo o seu fazer. Entender que entre o suporte e meios tangiveis e intangiveis
encontra-se a formagfo e todos os aspectos subjetivos do profissional arquivista, dentre os
quais ele devera saber reconhecer o que lhe é inerente, o que lhe faz parte entorno de forma
que as suas preferéncias nao interfiram no eu profissional e no seu objeto de pesquisa, estudo
e tratamento. Nos primeiros capitulos deste artigo procurou-se abordar os aspectos abstratos e
concretos do registro, para que se tenha consciéncia que esses elementos também sdo
caracteristicos e dindmicos no profissional arquivista como objeto de estudo. Por isso, para
tratar com registros naturalmente organicos que se formam organicamente na natureza, que
sao criados, produzidos ou recebidos por outras pessoas sejam elas fisicas ou juridicas é
fundamental que se tenha consciéncia dessa existéncia e de todos os seus entornos para que o
profissional também possa se tornar isento as distor¢cdes e preferéncias inerentes a sua
existéncia, mesmo que sejam ou estejam em conflito com seu objeto de trabalho par que esse
profissional consiga vislumbrar e aplicar o Principio da Proveniéncia e manter a organicidade
na formacdo dos acervos, na criagdo, formacdo e produgdo de registros organicos para que a
informag@o bruta seja preservada mais proxima possivel de sua existéncia orginica para ser de
fato fonte qualificada cientifica, histdrica, cultural, antropoldgica etc. Dentre essa andlise, é
necessario levantar aqui a postura profissional. Independente da complexidade de codigos de
postura e ética, devemos perceber que somos humanos dotados de razdo e sensibilidades que
nos permitem perceber objetiva e subjetivamente, além de aparéncias e discursos o que é e 0



que ndo é, o que deve-se e 0 que ndao nos relacionamentos, primeiramente com colegas
arquivistas, com quem nos relacionamos no trabalho, a nossa postura para com a categoria
arquivistica e para com os colegas que fazem parte da mesma categoria. Existem uns
aspectos que a autora Valentin (2004, p.66-67) traz e que podem ser considerados critérios
norteadores para quaisquer comportamentos e solugdes de problemas éticos em ambientes
informacionais em aspectos politicos, conceituais, gerenciais e pedagdgicos. No entanto, em
quaisquer segmentos como estratégia comportamental e pragmadtica, a autora sugere:

Seis perguntas podem ser feitas para tentar solucionar problemas de natureza ética: a) Isso
é certo? b) Isso € justo? c) Estou prejudicando alguém? d) Eu poderia divulgar isso para o
publico usudrio ou para a direcdo? e) Eu diria a meu filho para fazer isso? f) isso é uma
questdo ética? [. . .] Se o profissional responder sinceramente as questdes abaixo saberd se
a situagdo € ou ndo ética: a) Quem seria prejudicado além de nés mesmos? b) Em minha
definicdo do problema, estou considerando as necessidades de quem? c) Eu verifiquei
diretamente as necessidades do usudrio? d) Esta decis@o é consciente com os valores que
desejo transmitir através da imagem do espaco informacional? e) Como a decisdo vai
afetar a qualidade de meu relacionamento com o usudrio? f) E se a parte lesada ou o
beneficidrio fosse meu filho? g) Quais os motivos que estdo me guiando?

Bem, baseando a andlise em conclusdes e realidades e se buscarmos em vérios
congressos, jornadas, encontros, tentativas de unifo e congregagdo aos objetivos e ao papel
desse profissional na sociedade, etc., até aqui nada de novo, chegaremos sempre a uma
mesma conclusdo: de que € preciso inseri-lo no mercado competitivo, que ele precisa ser visto
pelas corporacdes, que o profissional ndo estd suficientemente preparado para estar nesse
mercado. Isso acontece porque paralelismos discrepantes viram prioridade como os
regionalismos sedimentados, acontece também com objetos de pesquisa, estudo e tratamento:
informagdo, documentos, arquivos, acontece com procedimentos técnicos e esta acontecendo
com os elementos abstratos e concretos também. Existem teorias, a consciéncia da
importancia do profissional, boas intengdes, necessidades, idéias divergentes, profissionais e
profissionais e uma demanda incomensurdvel de perspectivas e possibilidades que ndo estdo
sendo contempladas na totalidade, porque demanda que a categoria arquivistica vislumbre
algo maior e ilimitado, algo que realmente possa conscientizar para um trabalho concatenado
e coordenado no sentido de se fazer reconhecer onde esse profissional é necessario. Contudo,
nesse universo incomensurdvel de possibilidades, existem mundos que se fecham em
fronteiras receitadas como tnicas e possiveis ao todo. Mundos que sdo vislumbrados como
apenas e unicamente como o possivel. Elege-se pessoas, teorias, procedimentos, objetos...
Porém, critica-se hostilmente sem discutir e acolher possibilidades respeitosamente. Isso tudo,
porque se olha muito do micro mundo humano de cada um para um maior e quando muito,
vira-se em circulos para tentar trazer esse universo a esse mundo, na forma de receitas
prontas, talvez agregando outros profissionais na perspectiva de interdisciplinar a categoria. E
volta-se sempre ao mesmo lugar. Cada vez mais o arquivista perde o seu nicho de trabalho por
outros profissionais, com raras exce¢des dos primeiros tedricos que verdadeiramente
produziram e que trabalham para a categoria. E se compromete cada vez mais os seus objetos
de trabalho, a informacdo bruta: diversificada, intensiva e extensiva, o documento orginico
como pressuposto de que se coloque em pratica os principios arquivisticos e a garantia do
ciclo vital dos documentos na extensdo dos arquivos. Essas sdo as prerrogativas que
conscientemente fazem parte da missdo do arquivista, quando ele atua discretamente na
protecdo de todo a metodologia e processos de formacéo, criagdo e producido de documentos
organicos quando ha necessidade de sigilo das informacdes quando esses documentos fazem
parte dos arquivos setoriais ou arquivos corrente e intermedidrios, preparando-os para se
tornarem fontes primdrias qualificadas e preparadas para fomentar quaisquer tipos de
pesquisas cientificas e historiograficas nas mais diferentes dreas do conhecimento humano.



Quaisquer 4dreas do conhecimento humano que tiverem consciéncia da identidade e
importancia do arquivista nas instituicdes terdo seus acervos protegidos, devidamente tratados
e disponiveis para quaisquer tipos de empreendimentos com auxilio interdisciplinar do
arquivista que se dedica a tratar todo e quaisquer patrimOnios tangiveis e intangiveis,
aliendveis e inaliendveis nas suas respectivas fases de existéncia e tramitacdo. A evolucdo da
humanidade sempre demonstrou que dados e informacgdes e conhecimentos sempre existiram,
porém nessa conjuntura o diferencial sdo as novas tecnologias que intensificaram, expandiram
e viabilizaram disseminacdo desse elemento abstrato. Contudo, tudo estd sendo direcionado
para que se veja isso como um problema emergente de se resolver e um nicho em expansdo,
no entanto, esquece-se da esséncia do principio e do objeto que € o fomento de todo e
quaisquer elemento abstrato de quaisquer registro: o conhecimento. Ou seja, como diz as
fontes primdrias dos arquivos contribuem para que a cada conhecimento e segundo Maturana
& Varela (2005 p.32), “ou a todo ato de conhecer faz surgir um mundo, [. . .] todo fazer € um
conhecer e todo conhecer € um fazer.” O autor traz essa idéia numa perspectiva reflexiva. Ou
seja, faz surgir um mundo quando o ser se propde a estudar uma determinada situag@o que lhe
permite apreender, interagir e produzir numa determinada situacdo, num determinado
contexto. Isso demanda tempo e espago. Isso, no caso da arquivistica demanda pesquisa para
que o principio seja aplicado para que a técnica aplicada e para que os resultados sejam
satisfatorios.

Nesse sentido, € necessario langcar um olhar as novas tecnologias de informagéo e
comunicagdo em constante evolucdo e aperfeicoamento. Dai que, essas tecnologias, como
meio de transmissao e ndo como suportes, como estdo sendo concebidos, possuem um carater
obsoleto, o que implica a necessidade da migracdo de informagdes a outros suportes para
garantir a existéncia da informacio e que ela ndo seja influenciada pela fragilidade imposta
pelo suporte. Essa realidade entra em conflito no ambiente tecnoldgico ainda pouco
normatizado, pois segundo Fugueras (2003, p. 188), no que se refere a evolucdo tecnoldgica, é
urgente proceder ndo somente a normalizacdo do hardware, mas também da informacdo,
devido as vantagens da gestdo eletronica de, por exemplo, o processo de tramites
administrativos com relagdo a gestdo em suporte papel. Além disso, todo o controle que é
necessario para estar atento a durabilidade e vida 1til dos suportes utilizados. Esse € um dos
aspectos a serem observados, porém mais importante e que isso € a repercussdo de todo o
cuidado da informacdo que tramita no sistema bindrio € o seu aspecto de fidedignidade, como
garantia de permanéncia inalterdvel dessa informacdo, de autenticidade quando aos fins
probatdrios de que o documento original teve todos os entornos precaucionais para que nao
tivesse seus elementos internos alterados que ird repercutir devinitiva e decisivamente na
confiabilidade que esses documentos, que essa informagdo bruta terd nos fins aos quais estd
sendo destinada.

E necessdrio ter muito presente o cariter manipuldvel e efémero das informacdes e de
sua obsolescéncia, contrapondo a importincia, o grau de concentragdo da informacdo e a
unicidade documental produzida e recebida na sua imensa maioria das tecnologias da
informagdo. A rapida evolugcdo das maquinas e dos programas numa sociedade que tende a
substituir o papel pelo suporte informatico e tende-se a pensar que € muito comum a perda de
informagdes nesse meio atualmente do que ha anos atrds quando um dos suportes utilizados e
com mais freqiiéncia era o papel. Ndo que ele tenha deixado de ser utilizado, pois as
estatisticas mostram que com a facilidade de aquisicdo dos PCs e impressoras, muito mais
corriqueira tornou-se as impressdes € consequentemente o acimulo e congestionamento de
papéis nos arquivos setoriais, demandando com mais intensidade a presenca do profissional
arquivista para proceder a gestdo documental como meio de racionalizar a massa documental



e garantir aos administradores o acesso as informacdes realmente indispensdveis a
administra¢do. Segundo Furtado (2003, 28-29),

Mais ainda, a questio do suporte é essencial para o estabelecimento do estatuto dos textos, pois €
através deles que se identificam as modalidades concretas de presentificacdo dos textos: “em que
assenta este ser de linguagem? Surge num écrd ou impresso em papel? Apresenta-se isoladamente
ou em relacdo com outros signos? Em que contexto é lido?” Gervais (2003). De uma maneira

geral, a translagdo do medium impresso para o medium electrénico € uma operacdo cuja
complexidade e exigéncias cognitivas sdo enormes, mal documentadas e pouco investigadas.
Christian Allegre refere que esta translacdo de um medium para outro exige uma muito cuidadosa
reconfigurac@o intelectual dos contetddos, que deve ser decidida a partir de uma compreensio
renovada da sua natureza, da sua genealogia, da sua contextualizagdo cultural e das estratégias de
leitura previstas; os conteidos devem ser reclassificados e reordenados no sistema de
conhecimentos com o fito de assegurar uma nova eficicia simbdlica exigida pelo novo medium.
Esta recompreensdo em profundidade implica por sua vez reconfiguracdes técnicas. E, mais
ainda, esta recompreensdo nio se faz no vdcuo, mas num contexto institucional, econémico e
social (Allegre, 2000, pp.72-73).

Como estd sendo visto, todas as tecnologias da informacdo contribuem e ddao uma
nova configuracdo a producdo, tramite, disseminacdo e conservacdo das informacdes no
ambito das instituigdes. Diante disso, essa € uma realidade, que afeta diretamente a
caracteristica dos fundos® documentais, das concepgdes arquivisticas até entdo existentes
diante da velocidade e da efemeridade em que as informacdes sdo registradas, processadas,

descartadas, acumuladas e disponibilizadas.

Essa conjuntura se forma a partir da inser¢do de novas técnicas de tratamento
informacional como, “...o puro e simples-fazer sem qualquer reflexdo ou explicacio para tal, é
certamente o terreno basico da técnica” Oliveira (2002, p.48) e que a utilizag@o da tecnologia
definida como ciéncia das artes e dos produtos das artes e de um desdobramento da ciéncia
moderna, seja pela demanda de instrumentos de precisdo dos cientistas, seja pela aplicagdo de
métodos de investigacdo que contribuem para refutar a teoria cientifica quando esta ndo pode
ser aplicada a realidades especificas e que novas teorias surgem a partir da aplicabilidade da
técnica.

Essa realidade ndo deixa de causar preocupacdo as entidades conscientes, uma vez que
interferem diretamente na formacao e no perfil profissional que tem como competéncia tratar
essas informacdes em estado puro para impedir que numa perspectiva mercadoldgica e
ideoldgica elas sejam manipuladas. Impedir que essas fontes primdrias de informacédo, sejam
alteradas em seu estado organico de producdo é na verdade garantir permanéncia imutdvel do
objeto de leitura para a pritica de metodologias especificas e especializadas nas mais
diferentes dreas do conhecimento humano. Para isso, a Arquivologia possui procedimentos
que segundo uma perspectiva integrada inovada pelos autores canadenses Rousseau &
Couture (1999), permitem tratar a informagdo desde a sua producdo, utilizagdo, tramitagdo,
prescrigdo, avaliag@o, destinac@o e descri¢do para que os documentos em cada fase: corrente,
intermedidria e permanente, possam disponibilizar a informagao bruta ao usudrio de maneira a
cumprir com os fins pelos quais sua existéncia se justifica.

No entanto, a grande perspectiva do profissional arquivista em quaisquer segmentos
do mercado de trabalho é referente as prerrogativas que lhes sdo inerentes: devido o
profissional arquivista, trabalhar com documentacdo de acesso restrito cuja informacao bruta
e organica é o principal capital intelectual dessas organiza¢des principalmente nas primeiras

2 .. L. . . s 2 .
Segundo o Diciondrio de Terminologia Arquivistica, fundo é o conjunto de documentos de uma mesma
proveniéncia. Termo que se equivale a arquivo.



fases da producdo documental é o que abre as portas do mercado e que o coloca
prioritariamente em destaque quanto as outras dreas das ciéncias da informagdo que trabalham
com informagdo e produ¢do de documentos elaborados derivados também de fontes primdrias
arquivisticas.

5. Conclusao

A informacdo bruta estd presente em quaisquer empreendimentos ou simples rotinas.
Na verdade nio o sabem o que € talvez porque nunca pararam para pensar, ou para olhar para
seu potencial econdmico, quem sabe... No entanto, para quem se dedica a drea ainda nutrir a
desinformacdo e a passividade quanto a sua necessidade na sociedade € no minimo
lamentdvel. Para si, imerso num faz de conta circense e para a sociedade que produz, qualifica
ou desqualifica o tesouro informacional préprio, cujo valor incomensurdvel permanece
adormecido porque os profissionais que o sabem nido o fazem emergir das sombras para
produzir luz a sociedade. Ou que esse papel deva se restringir apenas aos que mensuram seu
valor e o comercializam em doses homeopdticas para que sua fonte permanega obscura, os
mesmos que fazem gradativamente desapropriam, desqualificam os acervos orgénicos para
colecdes para que, seus entornos ndo sejam percebidos e, assim, sejam utilizados
indiscriminadamente numa leitura unilateral. Essa é uma das grandes problematicas desde o
advento das novas tecnologias e meios emergentes de disseminag¢do da informagdo em
“zeros” e “uns”, tdo simples quanto efémero e manipuldvel. E esse meio vém sendo
disseminado como a solug@o para todos os problemas e o “top” dos suportes de todo e
quaisquer registros, inclusive os organicos. A grande questdo estd em se perguntar se, com o
advento de novas tecnologias e possibilidades, € necessario que elas sejam priorizadas e que
esquecam-se todos os outros tipos de suportes? Desde o inicio dos tempos o suporte era tao
organico quanto os que o registravam, quanto os signos que se configuravam, na natureza e
incrivelmente trouxeram para as épocas recentes a possibilidade de conhecermos outras
temporalidades e espagos. O que se percebe é que quanto mais artificial, menos durdvel e de
mais facil manipulag@o se tornam os suportes. No entanto, escondem ciladas, porque também
encobrem a totalidade das interfaces da organicidade que nem mesmo seus produtores sao
capazes de sentir e saber a importancia das informag¢des que produzem. Quem fard emergir os
documentos de arquivo, os arquivos e todo o seu universo informacional da escuriddo dos
pordes onde adormecem, deterioram para jazir permanentemente na obscuridade a que sua
prescri¢do administrativa lhes condenou? O préprio arquivista em seu fazer descritivo fazendo
emergir da organicidade dos acervos diversos instrumentos de pesquisa e disponibilizando
esses documentos qualitativa e quantitativamente ao pesquisador e ao cientista que terd a
funcdo “ler” e selecionar o que lhe é pertinente e agregar-lhe sentido para fazer emergir
informagdes elaboradas passiveis de publicacdes. Mas isto se fard com muito trabalho
partindo do préprio profissional arquivista e estendendo-se ao produtores de documentos,
estes olhardio para o seu produto como riqueza permanente e agente paralizador dos algozes
de distor¢cdes comportamentais que midiaticamente se vé& cotidianamente. Disso os arquivistas
podem se orgulhar e fazerem por merecer pertencer a Arquivologia, de fazer com que a
verdade esteja para sempre e organicamente preservada e contextualizada para que, a qualquer
momento, possa ser desperta ao beijo do pesquisador, do cientista, ou do investigador. J4 dizia
Schellenberg (2000, p. 359)

O trabalho do ARQUIVISTA, em qualquer época, é preservar imparcialmente o
testemunho, sem contaminag@o de tendéncias politicas e ideoldgicas, de forma que,
tomando-se por base esse testemunho, os julgamentos sobre homens e fatos que os



historiadores, por deficiéncias humanas, estejam momentaneamente incapacitados
de proferir, possam ser proferidos pela posteridade. Os arquivistas sdo, pois, 0s
guardides da verdade ou, ao menos, da prova cuja base pode firmar-se a verdade.

Estd na hora de tirar a Arquivologia, os Arquivos, os Arquivistas (na perspectiva da
Arquivistica) e Arquivélogos (na perspectiva da Arquivologia) da obscuridade sob tudo o que
se torna prioridade. Estd na hora de destinar ao profissional do registro organico seu lugar nas
instituicdes que produzem documentos organicamente para que a restricdo do acesso seja
considerada enquanto for administrativamente e juridicamente funcionais e para que essa
documentacio seja recolhida organicamente de forma que esteja preparada arquivisticamente
para fomentar de maneira quantificada e qualificada quaisquer tipos de pesquisa. Para que,
essa prioridade seja verdadeiramente protagonista quando sua base, mesmo que transparente
pela informac@o bruta registrada no documento organico e criador dos acervos arquivisticos,
garantird a exceléncia de sua atuacdo. Em qualquer lugar emergem arquivos e essa presencga
transparente fard toda a diferenga se o profissional arquivista tiver o seu espago para faze-la
emergir como 4agua limpida que mostra, que traz, que dissemina a verdade sobre os
fendmenos e seus entornos. Mas € preciso entender que isso ndo se fard com a mesma
emergéncia quanto a necessidade demanda, € preciso que a sociedade perceba o seu papel e o
papel de quem possui as prerrogativas para fazé-lo e garantir que o tempo seja um aliado, mas
além disso, nada acontecerd se a humanidade permanecer na inércia do pensamento
consciente e equilibrado quanto a realidade ao que pode, ao que dd e ao que precisa ser feito
para que o mundo seja melhor e que cada um € sujeito ativo, passivo e reativo nos diferentes
espacos. No entanto, nenhum movimento terd resultados satisfatérios para a categoria
arquivistica se ndo forem vislumbrados os principios, os objetos, os profissionais arquivistas,
e tudo o que justifica o fazer e a existéncia dessa profissdo cada vez mais tdo cobicada e
necessdria nos mais diferentes nichos da sociedade.
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