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REsSumMO

Inclusdo social, responsabilidade sécio-ambientdégenvolvimento sustentavel sédo
assuntos constantemente discutidos atualmente, ongagendimento da sociedade ainda é
aguem do desejado. Este trabalho apresenta refles@bre o papel da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE), sua relacdo com a edacagé papel da escola no processo de
desenvolvimento local. Busca-se enfocar a respditzate tanto da instituicdo de ensino, por
ser co-responsavel por formar cidadéos capazeam&fdrmar a realidade de um pais, quanto
da empresa, por ser esta a instituicdo hegemoogéethpos atuais. Atraveés da participacéo
ativa dos atores, tem-se a oportunidade de desemmvamma cultura de inclusdo que podera
atingir resultados consistentes. Uma das grangedumidades de criacdo de tal parceria é o
desenvolvimento do Projeto Politico Pedagdgico da instituicdo de ensino, que permitird
implantar uma gestdo democratica e participatNaste processo é desejado o envolvimento
de todos os publicos que direta ou indiretamemteai® interesses ou sejam impactados pela
escola. No projeto politico pedagodgico poderacaberdados temas que visam a construcao
da tdo buscada sustentabilidade social, econonaozbeental.
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ABSTRACT

Social and environmental responsibility is an isfeguently discussed nowadays, but the
real understanding of the concept is far from theml. This paper presents some arguments
about the role played by the corporate social nesipdity and the education in the mutual
construction of local development. The focus istlo® construction of an inclusion culture
based on the school and the business organizatOne.main opportunity for this goal is the
development of the Pedagogical Politic Projecth&f €ducational institution, which allows
the implementation of a democratic and particigatimanagement. The stakeholders are
involved and the issues may contribute to the caoson of a future social, economical and
environmental sustainability.
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INTRODUCAO

Nos diversos canais de comunicacdo disponive@ssansociedade globalizada pode-
se perceber que amplamente se discute a inclusé@d, soresponsabilidade sécio-ambiental e
o desenvolvimento sustentavel. Apesar de bastamentados e discutidos, 0s assuntos, tao
pertinentes a realidade brasileira quanto as ogeestducacionais, ainda nao sao
suficientemente compreendidos pela maioria dosléiras. S&o entendimentos diversos e
divergentes percepcdes, que acabam por trazemaatoacessidade de uma melhor definicdo
de papéis. Todos os setores da sociedade tém asualgp de responsabilidade nestas
questbes. Tal afirmacdo conduz ao questionamgntd:a atitude a assumir e as acdes que
cada ator social deve realizar? Em suma, qual épelpda Responsabilidade Social
Empresarial (RSE)? E qual é o papel da escolasuepso de desenvolvimento local?

Um ponto parece ser consenso geral: o movimentaliesgdo a sustentabilidade é
irreversivel. Cresce substancialmente a percepgdaoesponsabilidade dos paises neste
assunto, pois, devido a determinadas praticas awagamente impactantes, como por
exemplo legislagcbes ambientais fracas e deficiemte=gras socialmente discriminatorias, o
restante do planeta padece.

Gradativamente a conscientizacdo das pessoas avaneforcando este ponto, pode ser
citado o fato de que ja ha informac6es disponieeaisInternet sobre o nivel de impacto
individual que o cidad&do causa ao meio ambiente.

O aquecimento global passou de ameaca distante aarealidade aterradora: a
humanidade estd sendo sim atingida pelos seus ,dsewdo o duplo sentido intencional
(danos do aquecimento e danos da humanidade). md&o problema pertence as futuras
geracdes, os comportamentos e habitos humanoscém ri@iciado século 21 arrancaram o
problema do futuro proximo arremessando-o violeetémaos dias de hoje. Epmcsoamre
agir agora. E preciso uma mudanca de cultura mediE preciso conhecimento. E preciso
informacéo. E preciso participacdo dos envolvidkis, €, de todos.

Porém, para comecar a responder as questdes,ogétanmtp analisar trés pontos: a
responsabilidade crucial da empresa, a atuacaardetate da escola e o papel decisivo dos
grupos interessados. A empresa, por seu podaifldéricia e por sua posi¢cao estratégica nos
designios das politicas globais. A escola, porusarambiente fértil e propicio para a
disseminacéo de inovacdo e mudanca de culturarupsginteressados, pela importancia de
seu envolvimento e participagdo em todo e qualguegeto que vise o atingimento de bons
resultados.

Desta maneira, a reflexdo sobre os questionaméasoacdes dos atores sociais, a
razao da existéncia da RSE e 0 que se esperatiiai¢gd® de ensino) tornar-se-a mais ampla
e mais profunda, e a oportunidade aberta pela rledo do projeto politico pedagdgico sera
mais facilmente compreendida.
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A RESPONSABILIDADE DA EMPRESA

O segundo setor, isto €, as empresas privada@s despertando para a urgéncia da
implementacdo de uma gestdo socialmente respons@@el mais priorizando apenas a
manutencdo e expansdo de sua participacdo de meflddlETHOS, 2004a). O cliente
dessas organizacfes est4 cada vez mais conscestudapel e mostra intolerancia com
empresas ndo éticas, agressoras do meio ambientglgentes com a exclusdo e o0s
problemas sociais. (UNIETHOS, 2004b). As empresaigam, além de consolidar a
percepcdo de serem éticas e politicamente corpas;ipar efetivamente da inclusdo social
das comunidades onde estdo inseridas, liderandoonstracdo de uma cultura de
sustentabilidade no pais. As empresas tém o conigso com sua cadeia produtiva e seus
colaboradores de permanecerem rentaveis, mas de&dmatravés do lucro responsavel.
Esta € a nova percepcao do consumidor brasileiro.

E por que a empresa sofre essa pressdao? Pongeleo poderoso em torno do qual
gravita e estrutura-se a atividade econO6mica an@lchamado mundo globalizado. A
empresa hoje € a instituicdo hegemonica, influetesidéncias e determina comportamentos
(SANTOS, 2003). Desta forma, a empresa atual poddeve utilizar seu poder para
influenciar todos os seus publicos, seus clieqpi@eiros e colaboradores para a obtencéo de
um compromisso sério de desenvolvimento, sendo gemta transformador da realidade.
Este compromisso visa a sustentabilidade sociahGmuica e ambiental, a chamada “Triple
Bottom Line”, conforme definicdo do Relatorio Brilachd da Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (MONTIBELLER-FILHO, 2001 Espera-se que a empresa
deixe de priorizar acdes de curto prazo, na madagvezes assistencialistas e oportunistas,
para desenvolver uma cultura de gestdo de respbdadb, que requer planejamento de
meédio e longo prazo, criando em torno de si umandode consciéncia continuada. As
empresas assumiriam o papel de agentes de mudargasiormando positivamente a
realidade de seu entorno.

A questdo crucial é que a maioria das empresasa ainded estd preparada para
enfrentar as consequiéncias de uma mudanca de ¢glitode na gestdo empresarial. Em
verdade, a prépria sociedade, que seria a maieresdada nas mudancas, ainda esta
aprendendo. Aprende a conhecer melhor suas reeéssidades, a ndo aceitar a falta de ética
empresarial, a mudar seu comportamento como cleentasumidor, a aceitar e compreender
sua prépria parcela de responsabilidade e a conigeiese de que sua participacdo efetiva
precisa ocorrer. Assim como a sociedade esta eoegso de aprendizado, as empresas, por
outro lado, ndo conseguem perceber ao certo candeat esta nova realidade. Esta situacao,
em um primeiro momento, reflete-se para o emp@s@como incremento de custo em curto
prazo, aumento da burocracia dos processos, dended®visdo de procedimentos ja
consolidados, atendimento sem excec¢fes a legisla@@bretudo a trabalhista),
obrigatoriedade do respeito a questdo ambientgloe,fim, necessidade de estabelecer
melhores interagdo e comunicagdo com os publiEos vista de todos estes “deveres”, torna-
se mais e mais dificil a ades&o voluntaria das esagt Contraditoriamente também se torna
evidente que o tempo das organizacbes existiremagpe somente para dar lucro a seus
acionistas esta chegando ao fim.

A miopia empresarial advém da dificuldade de pey@epdos ganhos potenciais.
Atendo-se apenas as questdes financeiras: as @e@mspresas socialmente responsaveis em
bolsa de valores e mercado de capitais contam comualorizacdo de cerca de 30 % em
relacdo a acdes de empresas que nao apresentgmeesigpacao.
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Tais empresas atraem maiores investimentos, estaelparcerias mais facilmente e
criam em torno de si a imagem de empresas cidablfendo reconhecimento do governo e
provocando acdes de simpatia e boa vontade p@ garsociedade. Sdo empresas que zelam
por sua imagem, pelos seus funcionarios, tém ppagéo com 0s impactos que causam ao
meio ambiente e cultivam boas rela¢cdes, seja cgmverno, com os fornecedores ou com a
concorréncia. Sao empresas que tomaram a diadtejpaocesso e decidiram fazer algo em
retribuicdo aos resultados obtidos por sua atieda@ lucro, ndo pequeno, de tais empresas
existe sim, e é chamado de lucro sustentavel.

A empresa devera incluir a RSE no processo de jplaeato estratégico. A
preocupa¢do com a gestao responsavel deverdefttida em sua missao e em seus valores.
E desejavel que a empresa realize uma etapa ipiaial diagndstico, que tem por objetivo
tracar o perfil da empresa e seu posicionamentd atn relagdo & RSE. Na sequéncia, serdo
identificadas as linhas de acdo para a incorpordadmultura socialmente responsavel. Esta
etapa dara origem a diversos planos de a¢édo aduties de resultados desejados. Norteando
as acOes com este enfoque, a empresa conseguinarrseus publicos a agir em prol da
sustentabilidade.

A empresa detém, portanto, as condi¢cOes ideais gg@mMprometer efetivamente
com a transformacgao da sociedade. Tem poder eccmoexerce influéncias decisivas, sofre
presséo de seu cliente, além de receber incerfisaas do governo para desenvolver acdes
que visam a acéo social.

O PAPEL DA EscoLA

A escola, por sua vez, tem o potencial de ser um mloncipais canais para a
consolidacéo da gestédo responsavel na sociedasiteivea A escola, através do ensino e de
praticas pedagogicas eficazes tem o poder de farrgebsidios para a formacao critica de
geracoes, fornecer instrumentos melhores para exjugle pela sua atuacdo na realidade
social, poderdo efetivamente construir uma readidditerente para o pais (MELLO, 1991).
Através da escola, sera possivel reunir grupos atacteristicas diversas e interesses
semelhantes em prol de um objetivo muito maioréaesustentabilidade social e ambiental.

Uma outra evidéncia que torna a escola a paraa no desenvolvimento da RSE é
o fomento a geracdo de conhecimento e inovacadesakpe o aprendizado e a geracéo de
conhecimento ndo estarem presentes sO na institdedensino mas também na realidade
pessoal vivenciada por diversos setores da atigidaonana, é esperado que na escola os
professores incentivem a participacdo, compartilr@mnhecimento, envolvam-se com a
melhoria das aplicagcbes desses conhecimentos, pemth® a interagdo com 0s alunos e
fazendo-os evoluir continuamente.

Por um lado, temos a escola privada com um podardetico razoavel e rede de
relacionamentos baseada em ldgica de mercado.erRarsdo estabelecidas tendo em vista
negociagdo de interesses ou simplesmente freet@@neracdo de uma das partes. Torna-se
muito mais facil propor projetos, pois a escolaguia podera disponibilizar recursos préprios
para sustentd-lo, ao menos em sua fase inicidb dero lado, entretanto, a escola publica
geralmente padece com 0S escassSOS recursos quee.recAssim, precisa descobrir
alternativas criativas e de baixos custos paraeguriis cumprir pelo menos seus propositos
bésicos.
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Apesar do reduzido orcamento disponivel, sdo masasxpectativas da comunidade
em relacdo a atuacdo da escola. A instituicdocgusegue realizar mais acdes do que as
essenciais ou meramente esperadas, ja € mereasdgrande reconhecimento pelo notavel
feito. Tendo em vista esta situacdo, deduz-seégpeeciso buscar parcerias para cumprir
propésitos maiores. E necessario reunir esfored®mina a concentrar recursos financeiros,
equipes de trabalho e inteligéncias em prol deepysjque visem a sustentabilidade social e
ambiental. Identificar os potenciais parceirogredos primeiros passos a seguir, e para isso
a escola devera, assim como a empresa, tentartearcpassoas ou instituicdes que tenham
em comum estes interesses e facam parte de um ggppoial, ostakeholders.

GRUPOS DE INTERESSE STAKEHOLDERS

Toda instituicdo causa impactos, exerce e sofleéntia de determinados grupos.
Tais grupos de interesse, (que deste ponto emedsanéio referenciados corgakeholders
UNIETHOS, 2002), representam os publicos envolveloapactados direta ou indiretamente
na atividade em questao.

Em uma empresa, o grupo stekeholders sera formado pelos acionistas, pelo publico
interno (funcionarios proprios e terceiros), pelosecedores, pelos parceiros de negécio,
pelos concorrentes, pelos clientes, pelo govereta pomunidade do entorno e pelo meio
ambiente. Parece razoavel supor que esta listke @rser muito maior e de fato o é. Séo
muitos os publicos impactados pela empresa, poggifaram designados os mais Obvios.
Todos eles, em diferentes momentos e em maior momgrau, influenciardo os rumos da
gestdo empresarial responsavel.

Ao considerar uma instituicdo de ensino, tambénmtifieam-se stakeholders que
terdo papel essencial na definicdo dos rumos emuneas futuros. Toma-se como exemplo:
os alunos, os professores, os outros colaboradarescola, as outras instituigdes de ensino,
as empresas da regido, a comunidade do entorrassasiacdes de bairros, o governo, as
organizacfes ndo governamentais ou OSCIPs, o m#@ate. Também, a exemplo do que
foi explanado em relacdo a empresa, existem moityes grupos.

Ao citar os stakeholders da empresa e da escola, pode-se notar que muw®s d
publicos impactanambasas instituicoes.

Fomenta-se a colaboracdo de todos estes atoresy Gmma de garantir uma
discussédo ampla e repleta de significado, objetivanconstrucdo de uma proposta de gestao
participativa. Nas instituicbes de ensino estaoqipacdo € essencial, pois a escola
acompanhara o individuo nos seus anos de obteecémntiecimento, de formacéo de carater
e consciéncia critica, e de preparacdo para a dupcofissional. A educag¢do nédo
obrigatoriamente ocorre em um lugar determinada, pgdde ocorrer em muitos lugares
simultaneamente, pois sdo muitos e diversos ostegyaducativos (GHANEM, 2003).
Assim, de acordo com esta afirmacdo, em todas lagdes humanas € possivel haver
influéncias e aprendizados. Os alunos precisampi@itunidades de se desenvolver de forma
ampla, aprender conceitos como sustentabilidadersidade, ética, participacdo, e 0 mais
importante: precisam vivencia-los. Para tantoresponsaveis pela gestdo da escola devem
buscar exemplos e parcerias em staisholders, para que coloquem ao alcance dos alunos
estas oportunidades.
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As instituicdes de ensino e empresas podem realrpar parceria produtiva, atraves
do desenvolvimento conjunto de projetos que fonmergeinclusdo social e que visem, a
longo prazo, a sustentabilidade social, econdmicaneiental. Conforme a Agenda 21
Brasileira (MMA, 2004), para que as propostas t&gieas de desenvolvimento sustentével
sejam executadas, € imprescindivel que o nivebdsciéncia ambiental e de educacgéao para a
sustentabilidade avance. O envolvimento de jowEnsecursos escassos em programas de
inclusédo social e capacitacao, possibilita que @k@snde sucesso e prosperidade existam em
comunidades desassistidas. Criar-se-ia, destaafarma cultura de responsabilidade junto a
esses individuos que teria reflexos positivos ems qgopriosstakeholders, isto é, suas
familias, seus amigos e suas comunidades. Pasternite, quando economicamente ativos,
poderiam influenciar positivamente as praticas atlg em suas empresas. Tal “ciclo
virtuoso” (UNIETHOS, 2002), seria perpetuado aipatb momento em que estes jovens
repassassem esta cultura a seus filhos.

PROJETO PoLiTICO PEDAGOGICO

Uma das principais oportunidades que a escola t&mndolver seustakeholders &
durante a elaboracdo do Projeto Politico Pedagd@t€d). Peca chave do planejamento
educacional e elemento indispensavel para a gdst@&scola, a elaboracdo do PPP pode ser
entendida como um processo coletivo de construisio, €, um compromisso coletivo
(BETINI 2005). Enfim, o PPP é o rumo para as agfiesscola. Para que o projeto cumpra
com seu objetivo, os elaboradores devem semprememente a realidade que circunda a
escola, no ambito politico, econdmico e social, saygligenciar fatores como excluséo
social, desemprego, auséncia de politicas pubdiessassez de recursos.

Através do projeto politico pedagogico, siakeholders poderédo participar de uma
verdadeira vivéncia democratica, exercendo tamhentisiadania (ALEGRE, 2006).

A elaboracdo do PPP pode, em muitos aspectos,osepatada ao processo de
desenvolvimento do planejamento estratégico deammaesa. Devem estar claros a missao
da escola, seus objetivos, suas metas, 0S recnes@ssarios, as pessoas envolvidas. Da
mesma forma que acontece em uma empresa, quanmo anparticipacdo dos envolvidos,
mais comprometidos com suas responsabilidadesestasio e mais proximo da realidade
estard o projeto.

Ha uma série de itens que devem existir para qeltoracdo do PPP seja bem
sucedida, entre eles a garantia de um processwipatitto e envolvimento efetivo dos
stakeholders, a existéncia de valores comuns e sonhos coletieogredisposi¢cao ao dialogo e
a partilha de poder. Os envolvidos se sentem “slodo projeto e este sentimento de
responsabilidade fara com que a participacdo smjaigamente ativa. A gestdo sera mais
democratica quanto maior o nimero de implicadospnosessos decidirem sobre eles.

Porém, como elaborar um PPP atuante na area dajikSénvolva escola, empresa e
0S seusstakeholders? As palavras chaves séo inclusao e participag¢éuo. grande parte a
gestdo escolar torna-se muito similar a gestdo esapnl e diversos elementos estardo
presentes quando da elaboracdo do Projeto PaRgadagogico. Conforme ja discutido, as
empresas estdo incorporando os conceitos de RSE suamgestdo. Ao incentivar a
participacdo das empresas do entorno da escolalabara;do do seu projeto politico
pedagdgico, tais empresas poderao estabeleceripangara incluir as escolas em seu préprio
programa de RSE. Também a escola podera utilstarparceria para criar, desenvolver e
promover as suas a¢bes. Uma das primeiras resplichesdes do grupo de trabalho que sera
criado € desenvolver ou utilizar uma ferramentad@gnodstico, que tera como objetivo
clarear a situagéo da escola e da empresa ema@ag®ntexto atual da sociedade.
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Especialmente em relacdo a RSE, serdo entdo ideddt as linhas de acdo que
poderdo ser seguidas, respeitando sempre a vocagacal das organizagbes. Como
exemplo: o diagnostico podera evidenciar que o ragibiente € uma linha de acdo natural
tanto para a escola quanto para as empresas parc@oderdo ser desenvolvidos projetos de
educacdo e conscientizacdo ambiental, aproveitemealg residuos, reciclagem e
transformacao de lixo, utilizando como equipe dbdtho os alunos e seus familiares e um
time de voluntarios das empresas. O diagnostiobéan podera apontar em outro caminho,
ressaltando que a area de inclusao digital, panpke é a questdo que esta de acordo com as
caracteristicas da empresa (empresas de tecnotmgrajnicacdo e telecomunicacoes) e as
necessidades da escola ou comunidade. Os projeists linha, terdo um viés voltado a
utilizacdo e adocdo de tecnologia e poderdo induias de informatica, uso ético do
computador e da internet, ferramentas basicasguemanto da empregabilidade, entre muitos
outros exemplos. E possivel que sejam identifisadaias linhas de acéo paralelas e o grupo
devera decidir se todas podem ser seguidas ogwmalinha em determinado momento sera
priorizada.

Apods o diagndstico, o grupo podera definir, pomapi®, os objetivos, plano de metas,
0S recursos necessarios e disponiveis, ONGs/OS&IAgdvidas, as responsabilidades de
cada participante, plano de investimentos e captde&ecursos (infraestrutura, capacitacao,
incentivos fiscais) os resultados desejados e disadores de controle e performance. O
Projeto Politico Pedagdgico € um instrumento denteicdo politica e organizacional das
acOes institucionais, e sempre devera ser reavalgda que seja possivel identificar
oportunidades de melhoria e de atualizagdo frestedhnstantes mudancas e evolugdes
promovidas pela sociedade atual (FREITAS, 2004).

A constru¢do do PPP, portanto, € um processo dao@reim constante evolucdo e
transformacdo. O ganho para a sociedade poderéceona ser mensurado através dos
primeiros resultados alcancados por esta importanttanca de cultura: o sucesso do projeto
com a participacdo ativa da escola, da empresa sais respectivatakeholders.

Exemplo dos objetivos de um Projeto Politico Pedago— UERN (FREITAS, 2004):

Geracdao, transmissédo e disseminacédo de conhecimen&ito nivel de qualidade
e equidade.

Valorizacdo do ser humano, da cultura e do saber.

Promocéo da formag&do humanista do cidaddo com acidagle critica frente a
sociedade e ao Estado.

Promocéo do desenvolvimento cientifico, tecnolgggmmndémico, social, artistico
e cultural.

Conservacao e difuséo de valores éticos e de dderdgualdade e democracia.
Estimulo a solidariedade humana na construcdo dadsale e na estruturacao do
mundo da vida e do trabalho.

Educacdo para a conservacdo, preservacdo e pradec@atureza e do meio
ambiente.

Criacdo de condi¢cbes para a transformacdo da adalidisando a justica social e
ao desenvolvimento auto-sustentavel.
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CONSIDERACOES

A Responsabilidade Soécio-Ambiental esta conquistantdscente importancia mas o
entendimento da questdo pela sociedade ainda gsfdnado desejado. Faz-se necessario
uma definicBo mais clara de papéis e a conscigdiizale que todos tém seu grau de
responsabilidade. A implantacdo de uma gestdo Iswide responsavel envolve mudancas
culturais e sociais profundas. E necessério o leinvento e a participacdo ativa dos
stakeholders, o publico direta ou indiretamente impactado/egeado, no processo de criar,
implementar e manter esta forma de gestdo, sejooédabito empresarial ou educacional.

Foca-se em dois dos mais importantes atores doricerdonémico e cultural
brasileiro atual: a empresa e a escola. A emgresastituicio hegemaonica por exceléncia,
detém o controle e o poder econdmicos e seu teorid@ influéncia no mundo globalizado é
cada vez mais amplo. Dita os rumos da economiajmenta mercados, gera empregos,
demanda pessoal capacitado, prové produtos e sgnagenta acdes governamentais. As
instituicbes de ensino, por sua vez, sdo produtteasonhecimento e este saber € a semente
que pode gerar grandes transformacdes na socibdzgikeira, nos contextos histérico, socio-
econdmico, politico e ambiental. A escola é adawleé que acompanhara o individuo nos seus
anos de formacg&o de consciéncia critica.

Estas perspectivas permitem visualizar as potedadds de uma parceria entre
empresa e escola, o que vira de encontro a neadsdilé inclusdo e educagdo continuada das
comunidades. Tal parceria podera ser efetivadavegrdo desenvolvimento conjunto de
projetos que fomentem a responsabilidade socioeatdlie que visem, a longo prazo, a
sustentabilidade social, econémica e ambientalnf@me a Agenda 21 Brasileira (MMA,
2004), para que as propostas estratégicas de ddsaerento sustentavel sejam executadas, é
imprescindivel que o nivel de consciéncia ambieatde educacdo para a sustentabilidade
avance. O desenvolvimento sustentavel s6 comecsea realidade quando as desigualdades
da sociedade forem minimizadas, possibilitandoiac@&o de oportunidades acessiveis para
todos.

O engajamento dogtakeholders - os grupos de interesse que sao impactados — é de
essencial importancia, pois para que a discusgacas®la e profunda deve ser levado em
consideracao o posicionamento de todos os envalvide acdes (“Gestao Participativa”).

O processo de criacdo do Projeto Politico Pedagdégic uma das grandes
oportunidades que a escola tem de envolver sakaholders e de estabelecer uma parceria
com as empresas de seu entorno. Durante a cdwsleste projeto, o didlogo entre as partes
podera promover a incluséo de propositos como sudientabilidade e o da responsabilidade
sécio-ambiental. Porém ainda ha um longo caminl@raorrer para que estas questdes
estejam de fato incorporadas a gestdo empresadajestdo escolar. Os primeiros passos
estdo sendo inicializados.
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