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INTRODUCAO

A necessidade de tornar a administracdo publica mais agil e flexivel para responder
aos novos desafios impostos, principalmente, pela redu¢ao de receitas publicas dos estados
nacionais e a uma maior cobranga de resultados, pela sociedade, motivou o desencadeamento
em varios paises, dentre eles, o Reino Unido, os Estados Unidos, a Australia, a Suécia, a Nova
Zelandia, de uma série de reformas administrativa a partir da década de 1970,

Esse movimento, que foi denominado de Nova Administragdo Publica (NAP) ou
Administragdo Gerencial (AG), tem como pressuposto a busca de alternativas para superar a
“inflexibilidade” e previsibilidade, criticados no modelo burocratico weberiano adotado pelas
organizagdes publicas, onde, segundo Mintzberg (1998, p.156) “o governo € visto como uma
maquina dominada por regras, regulamentos e padrdes de todo tipo”.

Bresser Pereira (2006, p.28) alega que a administracdo gerencial busca um
realinhamento do Estado voltado para o atendimento das necessidades do cidadao e a
obtenc¢ao de resultados, sendo utilizada como estratégia para atingir seus fins e incentivar a
inovagao, partindo-se do pressuposto de que “os politicos e funcionarios sdo merecedores de
grau limitado de confianca”.

No entendimento de Ferlie et al (1999), corroborado por Bresser Pereira (2006), a
NAP se fundamenta em pressupostos basicos para a melhoria do desempenho da
administracao publica, as quais se destacam:

preocupacdo com a eficiéncia da acdo governamental;
orientacdo para obten¢do de resultados;

foco no atendimento as necessidades dos cidaddos-usuarios;
controle voltado para os resultados (a posteriori);,
fortalecimento do controle social; e

transparéncia e gestao responsavel.

Ja no entendimento de Figueiredo e Tavares (2006, p. 57), tais pressupostos implicam
na necessidade de se empreender uma administragdo por objetivos, que pressupde a
estruturacdo das atividades do governo em projetos e programas que devem ser dirigidos,
acompanhados e avaliados constantemente.

Desta forma, ganha relevancia a atividade de avaliagdo e acompanhamento das
organizagdes € programas governamentais, vez que essas avaliagdes tornam-se importantes
instrumentos para a revisdo, realocagdo e aperfeicoamento das politicas publicas. Por outro
lado, para alcancar esse objetivo, exige-se que essas agdes acompanhem as inovacdes
incorporadas ao processo de gestdo publica e sejam capazes de oferecer informagdes que
subsidiem as decisdes dos gestores e oferecam feedback sobre o desempenho dos programas e
das respectivas organizacdes publicas.

Atualmente, a avaliagdo dos programas constantes no Plano Plurianual do Governo
Federal ¢ realizada pelo Ministério de Planejamento, Or¢amento e Gestao (MPOG), pelos
Gerentes dos Programas, pelo Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal —
SCIPEF e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Especificamente, o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, que ¢ o
foco deste trabalho, tem sua competéncia legal definida pela Constitui¢do Federal de 1988
(CF/88), através do inciso I, do art. 74, cabendo ao SCIPEF: “avaliar o cumprimento das
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metas previstas no plano plurianual, a execu¢do dos programas de governo e dos or¢amentos
da Unido”.

Tomando por base esses pressupostos, o presente trabalho tem por objetivo analisar
quais os niveis de evolugdo das praticas de avaliagdo das Unidades Institucionais da
Controladoria Geral da Unido, face a adaptacdo do paradigma da Administragdo Gerencial —
Nova Administragao Publica.

ABORDAGEM CONTEMPORANEA DA ATIVIDADE DE AVALIACAO

De acordo com Oliveira et al (2005, p.166) no novo ambiente organizacional o
controle deve abandonar a funcdo de incriminador para adotar uma fun¢do mais avaliativa,
com o intuito de melhorar a gestdo das organizagdes, atuando, como um consultor, sem
perder, contudo, sua independéncia.

Essa ¢ uma das novas condi¢cdes que se estd exigindo da administragdo publica
contemporanea e que implica na forma de atuagdo dos 6rgaos responsaveis pelo controle da
acdo governamental. As premissas da NAP apontam para necessidade de aperfeicoamento e
inovagdo das ferramentas e técnicas utilizadas, bem como, para adaptagdes culturais e
flexibilidades orientadas para a consecucdo de objetivos sociais e institucionais do Estado.

Nesse sentido, Bresser Pereira (2006, p. 28-30) ressalta a necessidade do controle
gerencial, onde o foco da atuac¢do desloca-se do controle dos processos para focalizar nos
resultados da a¢do governamental, priorizando, a preven¢ao de falhas e fraudes, ao invés da
punicdo dos gestores responsaveis, ja que esta ultima ¢ mais dificil.

Enfatizando-se os meios de obten¢do de resultados, Barzelay (2002, p. 16) identifica
pelo menos, trés correntes doutrindrias que norteiam a configuragdo e praticas orientadas para
a gestao de resultados: doutrina das organizagdes que aprendem, gestdo da qualidade e gestdo
responsavel. Essas doutrinas estdo explicitadas a seguir.

Favorecer o aprendizado organizacional

Existe uma diversidade de conceitos de aprendizado organizacional, j& que esse termo
¢ objeto de estudo de varias areas do conhecimento. De acordo com Betencourt e Azevedo
(2006, p. 110) essa multiplicidade de enfoques acaba gerando contradi¢cdes que oferecem
margem a criticas, as quais, em geral, “consideram a aprendizagem organizacional como algo
vago e utopico”.

Apesar da amplitude do tema, Fleury e Fleury (2000, p. 29-30) observa que o conceito
mais comum de organizag¢des que aprendem “enfatizam sua capacidade de adaptagdo as taxas
aceleradas de mudanga que ocorrem atualmente no mundo”.

Ainda, segundo Fleury e Fleury (1995, p. 16) essa capacidade de adaptabilidade das
organizagdes ¢ apenas a primeira etapa do processo de aprendizagem, pois o desejo de
aprender vai além e ¢ criativo e produtivo.

Calmon (1999, p. 6) afirma que “a pratica da avaliacdo [de programas] pode gerar o
aprendizado organizacional na medida em que permite a deteccdo de erros e sinaliza para
alternativas concretas de agdo que gerem incremento da eficiéncia e da eficacia”.
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Ainda, segundo Calmon (1999) as informagdes decorrentes dessas avaliacdes podem
acarretar dois tipos de aprendizagem para a organizagdo: aprendizagem single-loop, quando
as organizacdes utilizam essas informagdes para melhorar seu desempenho, mas mantém a
mesma estrutura dominante de conhecimento e a aprendizagem double-loop, quando as
informagdes geradas sdo utilizadas para se realizar reflexdes mais profundas na organizagao
gerando transformacdes no conjunto de objetivos, normas e comportamentos, conforme
ilustrado na Figura 1.

Estrutura de conhecimento Programas, Planos,

dominante Projetos, Etc.
A

— Resultados.

(Single-loop)

Mudangas a partir das
estruturas de conhecimento
existentes

Avaliacdo
(Feedback)

(Double-loop)

Mudanga na estrutura de
conhecimento dominante

Figura 1 — Estrutura de Conhecimento, Avalia¢do ¢ Aprendizagem Organizacional.
Fonte: CALMON, 1999, p. 33.

Independente de ser a forma transitoria (single-loop) ou menos transitoria (double-
loop) a avaliagdo de programas pode contribuir para o aprendizado organizacional,
favorecendo inovagdes continuas no processo de gestdo e nas normas e procedimentos
inerentes ao planejamento e implementacdo dos programas governamentais.

Favorecer a melhoria continua da gestdao dos programas governamentais

Segundo o Manual de Avaliacdo do Plano Plurianual (PPA) 2004-2007 (BRASIL,
2007, p. 12), uma das finalidades da avaliacdo de programas governamentais € “assegurar o
aperfeicoamento continuo dos programas e dos planos, visando a melhoria de seus resultados
e a otimizagao dos recursos publicos.”

Nesse sentido, as avaliagdes podem fornecer informacgdes relativas as falhas e
estrangulamentos dos programas, de forma a propiciar a adogdo de alternativas saneadoras
necessarias para a melhoria das agdes governamentais.

Para Schauff (2006, p. 20-21) as avaliagdes pressupdem a comparagdo da situagdo
encontrada com padrdes normativos ou técnicos, desse modo, podera indicar oportunidades de
melhorias quando as situacdes de ndo-conformidades forem encontradas. Assim, as lacunas
mais importantes, poderdo servir de subsidios para a organiza¢do aprimorar suas praticas de
gestao, ou introduzir novas, visando a melhoria dos seus resultados.

Nesse sentido, Bozzi (2001, p. 31) ressalta que a avaliagdo como técnica
administrativa, pode ajudar a melhorar a gestdo porque possibilita a producao de informagdes
necessarias para identificar e entender as causas dos sucessos ¢ dos fracassos ou de problemas
de desempenho individual ou coletivo.
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Portanto, as avaliagdes, se realizadas de forma continua, podem oferecer subsidios
capazes de sinalizar aos gestores, oportunidades de melhorar sistematicamente a gestdo dos
programas governamentais. Além disso, permite identificar periodicamente o grau de
adequacdo da gestao dos 6rgaos publicos as normas vigentes e a evolucao do desempenho dos
programas ao longo dos anos.

Favorecer o incremento da transparéncia na gestiao dos programas

Derlien (2000) atribui trés funcdes a atividade de avaliacdo de politicas publicas: de
informacdes; de subsidio a realocacdo or¢amentéria; e de legitimacao. Para o autor, embora o
NAP tenha mudado a énfase politica da avaliagdo da funcdo de informacdo para a de
realocacdo or¢amentaria, permanece imutdvel a importancia de legitimacdo da avaliacdo,
levando-se em conta o contexto politico na qual se insere.

No atual estagio de desenvolvimento da administragdo publica brasileira, onde a
transparéncia, o controle social e a gestdo responsavel sdo requisitos indispensaveis, pelo
menos no campo teorico-legal, a atividade de avaliacdo apresenta-se como uma forma de
legitimar a gestdo de um programa, de uma organizagao, ou até de um governo.

Conforme alerta Carvalho (2001, p. 62-3), avaliar os programas governamentais
executados ¢ um dever ético dos gestores, j& que “organizagdes que atuam na esfera publica
precisam apresentar a sociedade os resultados/produtos de sua a¢ao”.

Tal argumento ¢ refor¢ado por Bresser Pereira (2006, p. 34), quando afirma que na
configuragdo da administracdo gerencial ¢ preciso que o governo compartilhe com a
sociedade a tarefa de controlar a gestdo publica, por meio do controle social.

Essa premissa ¢ traduzida com maior clareza por Paula (2005) que descreve as
caracteristicas da administracdo publica societal, a qual enfatiza a participagdo social e busca
a implantacdo de uma gestdo social, cuja énfase recai na “elaboracdo de experiéncias de
gestdo focalizadas nas demandas do publico-alvo, incluindo questdes culturais e
participativas”.

Contudo, independente da concepg¢do teodrica, gerencial ou societal, para que esse
controle social possa ser exercido € necessario que a sociedade seja dotada de informacdes
quantitativas e qualitativas dos programas governamentais realizados e conseqiientemente da
gestdo das organizagdes que os implementam, a fim de que possa cobrar do Estado acdes
corretivas e/ou punitivas.

ATIVIDADE DE AVALIACAO DE PROGRAMAS

Levando-se em conta a diversidade de enfoques da avaliagdo de programas no ambito
da administragdo publica, bem como as caracteristicas da CGU, para realizar os objetivos da
pesquisa, serd utilizada neste trabalho a classificacdo descrita no Manual de Avaliagdo do
Plano Plurianual (MAPPA) 2004-2007 (BRASIL, 2007, p. 8), o qual as categoriza em trés
tipos, quais sejam: avaliagdo de resultado, avaliagdo de processos e avaliagdo de impacto.
Além disso, a pesquisa alcangara também um quarto tipo de avaliagdo que ¢ recomendada
pela NAP, designada de avaliacdo de eficiéncia.
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Avaliacdo de resultados

De acordo com o MAPPA (BRASIL, 2007), a avaliacao de resultados visa identificar
“o nivel de transformacdo da situagdo a qual o programa se propde a modificar. Expressa[ndo]
0 grau em que os objetivos do programa foram alcancados.”

Segundo Costa e Castanhar (2003) esse tipo de avaliagdo ¢ a mais tradicional e tem
como proposito mensurar o grau de €xito que um programa obtém em relagdo ao conjunto de
metas e objetivos previamente estabelecidos.

Nesse sentido, as informagdes produzidas por tais avaliagdes podem ser usadas para a
reformulacdo de uma atividade ou dos procedimentos e mecanismos de avaliacdo empregados
para determinar a realiza¢ao das metas. (WORTHEN et al, 2004)

Avaliagdo de processo

Para Costa e Castanhar (2003, p.980) a avaliagdo de processo procura investigar, de
forma sistematica, o desenvolvimento de programas, tendo como finalidade a detec¢do de
possiveis defeitos na elaboragdo dos procedimentos, identificacao de barreiras e obstaculos a
sua implementacdo e a geragdo de dados importantes para sua reprogramacado, através do
registro de eventos e de atividades.

Segundo o MAPPA (BRASIL, 2007), esse tipo de avaliacdo tem por finalidade: “a
identificacdo dos aspectos da implementagdo (insumos, processos € produtos) que podem
gerar ganhos ou perdas no atendimento as metas do programa junto ao seu publico-alvo”.
Trata-se, portanto, de uma avaliagdo de carater formativo que tem o objetivo de analisar a
sistematica de implementag¢do do programa, a fim de identificar pontos fracos ou falhas que
possam impactar ou que estdo impactando a execu¢do de um determinado programa. Costa e
Castanhar (2003, p. 980) enfatizam que a aplicagdo requer o desenho dos fluxos e dos
procedimentos do programa avaliado, além disso, que haja um adequado sistema de
informagdes gerenciais, para servir de base ao trabalho dos gestores e dos avaliadores na
época oportuna.

Avaliagdo de impacto

A avaliacdo de impacto, segundo Costa e Castanhar (2003, p.980), trata-se de uma
avaliacdo de carater somativo, que procura identificar os efeitos produzidos sobre uma
populacdo-alvo de um programa, entretanto, a analise vai além do atendimento das metas
pactuadas, busca-se também verificar se os resultados finais que se esperavam de um
programa foram alcangados.

Este aspecto da avaliagdo de impacto ja ¢ contemplado, em parte, no MAPPA
(BRASIL, 2007), ao estabelecer que a referida avaliacdo deva evidenciar os efeitos
produzidos pelo programa quando da sua execugdo.

De acordo com Baker (2000, p. 1) esse tipo de avaliagdo destina-se a verificar se
foram produzidos os efeitos desejados nas pessoas, locais e instituigdes e se esses efeitos
podem ser atribuidos a interven¢ao de um dado programa.
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No entanto, apesar da avaliagdo de impacto focar-se na efetividade das politicas
publicas, que ¢ a preocupacdo dos governos e dos cidaddos, a verificagdo do nexo de
causalidade entre as mudancas provocadas na sociedade e a implementagdo de um
determinado programa ¢ de dificil determinacdo, tendo em vista que sua aplicabilidade
depende de se identificar e isolar uma série de fatores que influenciam a situa¢do socio-

econdmica dos usudrios dos programas governamentais.
Para Cano (2006, p.13):

“[...] mesmo que a mudanga tenha acontecido na diregdo prevista [pelo programa],
isso ndo garante automaticamente que ela seja causada pelo programa. Isso porque
as dimensdes consideradas ndo sdo estaticas, podendo receber influéncia de uma
série de fatores.”

Além disso, outro aspecto a ser considerado ¢ relativo ao tempo necessario para que os
programas possam produzir os efeitos esperados na sociedade. Segundo Carvalho (2001,
p.66) os “impactos da acdo social nem sempre sdo perceptiveis imediatamente apos o término
da agdo, sendo as vezes necessario, para tal verificacdo, meses ou anos, dependendo do tipo
de programa”.

Todos esses fatores tornam a avaliacdo de impacto uma atividade desafiadora para os
orgdos de controle, pois deve ser amparada por métodos quantitativos consistentes e exige dos
avaliadores uma visdo sistémica, que vai além da andlise das variaveis identificadas pelos
planejadores dos programas.

A mensuracdo de impacto materializa, de certo modo, o anseio do governo em
identificar a real modificagdo provocada por um determinado programa na sociedade, seja
para lhe render bonus politico, para fazer as modificagdes necessarias ou ainda para propiciar
a escolha de alternativas mais efetivas para enfrentar o problema e soluciona-lo.

Avaliagdo da eficiéncia dos programas governamentais

De acordo com Araujo (2001, p. 39) eficiéncia “¢ a capacidade de fazer as coisas
direito. E apresentar um desempenho satisfatorio sem desperdicio, ou seja, gastar bem”. (grifo
original)

No Plano Diretor da Reforma Administrativa (BRASIL, 1995, p. 43) eficiéncia ¢
definida como: “relacdo 6tima entre qualidade e custo dos servigos colocados a disposi¢ao do
publico”.

O termo eficiéncia, no contexto da administragdo publica gerencial ganhou relevancia,
tendo em vista a necessidade de melhoria da qualidade dos servigos publicos e de controlar os

custos das agdes governamentais. Assim, anseia-se que a atuacdo do Estado seja efetuada de
forma que haja uma relagdo 6tima entre: os resultados, a qualidade e os custos envolvidos.

No entanto, a mensuragdo do grau de eficiéncia de um dado programa ndo ¢ algo
simples, pois pressupdem analisar os resultados (metas e objetivos) do programa e
correlaciond-los com os custos necessarios para se atingir esses resultados. Essa situagdo,
esbarra na dificuldade de se mensurar, na area publica, os resultados das atividades realizadas,
bem como os custos inerentes a elas, em especial, aquelas ligadas a 4rea social (BAKER,
2000, p. 13; TANAKA e MELO, 2004, p. 43).
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AVALIACAO DE PROGRAMAS: ATRIBUICAO INSTITUCIONAL

A principal atribuicdo do SCIPEF consiste em avaliar os programas governamentais
executados com recursos oriundos do orcamento federal. Desta forma, as informacdes
produzidas pelo SCIPEF devem subsidiar os formuladores e implementadores de politicas
publicas, especialmente para a adocdo de medidas que visem a melhoria da gestdo
governamental. Além disso, servem, também, de auxilio ao Tribunal de Contas da Unido

(TCU) no julgamento das contas dos gestores de recursos publicos.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) ¢ o 6rgdo central do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal. A CGU ¢ vinculada a Presidéncia da Republica e
desempenha, além das funcdes de controle interno, que ¢ o foco desse trabalho, atividades
ligadas a correigdo, preven¢ao e controle de corrupcao e ouvidoria.

As atividades de controle interno sdo exercidas pela Secretaria Federal de Controle —
SFC, que ¢ responsavel pela atividade de planejamento das agdes de controle e pelas
Controladorias-Regionais da Unido (CGU-Regionais), as quais sdo responsaveis pela
operacionalizacdo das agdes nos respectivos Estados.

Atividade de avaliacio de programas do SCIPEF

Para operacionalizar as atividades de avaliacdo de programas governamentais federais,
a SCIPEF utiliza-se da técnica de controle denominada de fiscalizagdo. Segundo a IN n°.
01/2001/SFC a fiscalizagao:

(...) € conceituada como uma técnica de controle que visa a comprovar se o objeto
dos programas de governo existe, correspondem as especificagdes estabelecidas,
atende as necessidades para as quais foi definido e guarda coeréncia com as
condigdes e caracteristicas pretendidas e se os mecanismos de controle
administrativos sdo eficientes.

As agdes de planejamento do controle — sejam para auditorias programadas ou
fiscalizagdes, seguem uma metodologia que se inicia com a andlise dos or¢amentos dos
orgdos que compoem a estrutura do Governo Federal e se conclui com a defini¢cdo da técnica
de controle mais adequada para atividade a ser avaliada e com o programa de trabalho que
estabelece como vai ser executada a acdo de controle. A Figura 2, resume as etapas do
processo de planejamento da avaliacdo de programas no ambito do SCIPEF.
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CLASSIFICACAO DOS

MAPEAR AS - PROGRAMAS EM:
POLITICAS PUBLICAS HIER‘ggggi{Z:&:g DOS ESSENCIATIS,
DE CADA MINISTERIO RELEVANTES E

COADJUVANTES

PROGRAMA
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PROGRAMA
PRIORIZA-SE .E
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DO PROGRAMA
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RELATORIO DE ESTRATEGICO E
SITUACAO PARA OPERACIONAL DE

CADA AGCAO CONTROLE

CONTROLE
ASSISTEMATICO

FISCALIZAGCAO

Figura 2 — Processo de planejamento da avaliacdo de programas pela SCIPEF.
Fonte: Figura constituida a partir de conceitos extraidos da IN/SFC N.° 01/2001.

Observa-se que a partir do mapeamento das politicas de cada Ministério, o Sistema de
Controle Interno efetua a hierarquizacdo dos programas, levando-se em conta sua
materialidade, criticidade e relevancia para o governo e para a sociedade.

De acordo com a referida IN/SFC N.° 01/2001, a materialidade esta relacionada ao
montante de recursos or¢amentario-financeiros alocados no programa, enquanto a criticidade
busca verificar sua vulnerabilidade, fraquezas e os seus riscos latentes. Ja a relevancia analisa
a importancia relativa e o papel de um determinado programa para o governo € para a
sociedade.

Os programas classificados como essenciais pelo SCIPEF terdo suas avaliagdes
planejadas, comegando-se pelo levantamento das informagdes disponiveis, tais como recursos
envolvidos, o publico alvo, as organizagdes executoras e financiadoras, as agdes de controle ja
realizadas, dentre outras.

A metodologia para obtencao dessas informacgdes, ainda segundo a referida IN/SFC
N.° 01/2001, consiste de entrevistas dos agentes de controle interno com dirigentes, gestores e
técnicos de programas, bem como, consultas em documentos normativos, relatorios
operacionais e outros.

Ap0s essa fase, sdo priorizadas algumas agdes do programa de avaliacdo e elaborado
um relatorio sobre a situagdo existente, detalhando as informagdes relevantes sobre a agao
selecionada. De posse dessas informagdes, ¢ elaborado um Plano Estratégico e um Plano
Operacional, onde sdo identificados os pontos frageis do programa e delineado a execucdo da
avaliagdo.

J4 os programas classificados como relevantes ou coadjuvantes, na fase de
planejamento pelo SCIPEF, ndo passardo por esse planejamento estruturado. Esses programas
somente serdo avaliados caso haja denuncias ou solicitagdes especificas oriundas do Governo
ou de outros 6rgdos de controle.

Apbs a elaboragdo do Plano Operacional sao emitidos os Pedidos de A¢ao de Controle
(PAC), que posteriormente dardo origem as Ordens de Servigos que sdo emitidos pela SFC
para as CGU-Regionais executarem as fiscalizacdes planejadas.
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Até abril de 2003, as Ordens de Servigos eram emitidas de forma regular, seguindo um
plano estatistico definido pela SFC. O rigor estatistico tinha como objetivo definir os
municipios a serem fiscalizados, de forma a permitir a realizagdo de inferéncias, bem como
para verificar a implementacdo de programas governamentais fiscalizados.

Contudo, a partir de abril de 2003, com a criagdo do chamado Programa de
Fiscalizagdo a partir de Sorteios Publicos, a SCIPEF abandonou o uso de ferramentas
estatisticas para a definicdo das unidades a serem fiscalizadas, passando a adotar como
critério, o sorteio periddico, nos quais seriam fiscalizados todos os programas executados em
um determinado Municipio ou Estado da Federagdo, desde que fossem classificados como
essenciais, além daqueles considerados relevantes e coadjuvantes, que fossem objeto de
dentincias ou requisi¢des especificas.

Para o TCU (2007, p.29) o SCIPEF, a partir dessa nova metodologia, buscou
incorporar as dimensdes de combate as fraudes e a desvios, bem como de fomentar o controle
social nas suas linhas de atuagdo. Entretanto, essa inovagdo trouxe duas fragilidades as
atividades de avaliacdo: mudanga do foco da avaliagdo para a atuagdo do gestor municipal, em
detrimento do acompanhamento da gestdo dos programas governamentais; perda do rigor
estatistico na escolha dos municipios. Apesar de a escolha ter carater aleatério e
probabilistico, ha davidas sobre se o numero de fiscaliza¢Ges realizadas possibilita uma
inferéncia com razodvel grau de seguranca, quanto aos resultados alcancados por um
determinado programa e a respectiva politica publica a qual ele esta vinculado.

Feedback e disseminagdo das informagoes das avaliagoes do SCIPEF

As fiscalizacdes realizadas pelas CGU-Regionais sdo consolidadas pelas
Coordenagodes-Gerais, localizadas na estrutura organica da SFC e encaminhadas aos
respectivos ministérios, gerentes dos programas e orgaos de controle, a fim de serem adotadas
as medidas corretivas ou punitivas, quando necessarias.

A partir de 2003 os relatorios resultantes das fiscalizacOes realizadas por meio de
sorteio publico, passaram a ser publicados no sitio da CGU <http://www.cgu.gov.br>,
possibilitando a divulgacdo dos resultados advindos das avaliagdes de programas efetuadas
nos respectivos municipios.

Os relatorios sdo publicados por municipio e/ou Unidade da Federagdo e tem carater
restritivo, ou seja, especificam somente as falhas identificadas pelas CGU-Regionais na
execuc¢do de cada programa.

COLETA, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS.

Populagdo e amostra

Os questionarios foram enviados por meio eletronico a 980 (novecentos e oitenta)
servidores lotados nas CGU-Regionais de todos os Estados da Federacdo. Desse total, apenas
70 (setenta) retornaram adequadamente respondidos, ou seja, 7,15% (sete virgula quinze por
cento) da populagdo.

Procedimento metodologico da coleta de dados
Por meio dos questiondrios procurou-se captar a percep¢ao dos servidores lotados nas
Unidades Regionais da CGU quanto aos seguintes assuntos:
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e fungdo contemporanea da avaliagao;
e avaliacdo de desempenho dos programas governamentais; e
e resultado das avaliagdes de programas realizadas.

Na montagem do questiondrio foi utilizado o método conhecido como Escala de
Likert, sendo composto de 10 (dez) questdes, por meio das quais foi solicitado ao respondente
que identificasse o grau de concordancia ou de discordancia em relagcdo a afirmacdo feita:
concordo totalmente (CT) = peso 5; concordo parcialmente (CP) = peso 4; nao concordo,
nem discordo (NCD) = 3; discordo parcialmente (DP) = peso 2; e discordo totalmente (DT) =
peso 1. Foi solicitado também que o respondente expressasse sua opinido sobre o grau
identificado em cada questao.

A escolha da amostra foi por acessibilidade, sendo os questionarios enviados para o
enderego eletronico funcional, de 980 (novecentos e oitenta) servidores lotados nas CGU-
Regionais de todos os Estados da Federagao e no 6rgao central da CGU.

O procedimento de coleta de dados ndo identifica os respondentes, contudo, sabe-se
que sao servidores ocupantes dos cargos de Analistas e Técnicos de Finangas e Controle da
CGU, portanto, sdo servidores que possuem formacao escolar minima (ensino fundamental) e
que foram submetidos a treinamentos especificos, conforme prevé os regulamentos internos
da carreira de cada categoria funcional.

Resultado e discussao
O Quadro 1 apresenta os resultados consolidados dos questionarios, discriminando as
10 (dez) afirmativas, bem como a pontuag@o obtida em cada uma delas.

Quantidade de
Variavel Afirmativa Respondentes

DT|DP|NDC |CP|CT

Q1 )As atividades de avaliagdo de programas realizadas pela CGU contribuem,

efetivamente, para a melhoria da gestdo dos programas governamentais. 6 14| 4 |42]14
Q2 A atividade de avaliagdo realizada pela CGU tem favorecido o aprendizado

organizacional na administragdo publica. 519 12 |27]17
Q3 A postura policialesco-punitiva estd presentes nas avaliagdes de programas

realizados pela CGU 12|14 8 [28] 8

A atividade de avaliacdo executada pela CGU esta orientada para o resultado
Q4 )

dos programas governamentais. 9 (11| 6 |27|17

Qs Os resultados das avaliagdes de programas executadas pela CGU sdo
comparados com as avaliagdes realizadas pelo 6rgéo em exercicios anteriores. | 10 | 10| 35 | 8 | 7

As informagdes geradas por meio das avaliagdes de programas empreendidas
Q6  pela CGU sdo capazes de indicar o grau de eficiéncia e efetividade dos
programas avaliados. 9 13| 7 |27|14

Q7 As avaliagdes realizadas pela CGU dao grande énfase a aspectos legais e
formais dos programas. 2 (1] 4 |27|36

Os resultados das avaliagdes de programas executadas pela CGU contribuem
Q8  |para a melhoria da transparéncia e da responsabilidade da gestdo

(accountability). 413 7 [31]25
Q9 Os resultados das avaliagdes oferecem informagdes inteligiveis e relevantes
que contribuem para o exercicio do controle social. 6 |11 7 [30]16

Q10 Os resultados das avaliagdes de programas executadas sinalizam quais
programas estdo atingindo seus objetivos. 6 |12 7 [30]|15

Quadro 1 — Base de dados da pesquisa
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Com o intuito de verificar a consisténcia do questiondrio, utilizou-se o calculo do Alfa
de Cronbach, onde se obteve o valor superior a 0,8 pontos, o que indica que o questionario
apresentou a consisténcia minima recomendada pelo método, que ¢ de 0,7 pontos.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Iltems
,812 ,810 10

Figura 3 — Calculo do Alfa de Cronbach mediante o Programa SPSS.

As assertivas que obtiveram o maior grau de concordancia e de discordancia foram
aquelas concernentes as questdes numeros 7 € 5, respectivamente.

A Figura 4 revela as médias aritméticas e moda do grau de concordancia das
assertivas calculadas com base nos dados da Tabela 1.

G -

5 -
- 4 :—-—-_._,_' - ] /_-"'J = *-::‘_‘R- u
E h"""-u\_ _,--f.-..\ . - /-':// — * mé gla
& 4 T—— R\'}“lrf"' —m— Ivloda

2

14

[o)] Oz o3 04 05 ] =] o7 08 al=] o1C
Variaveiz

Figura 4 — Média e moda de cada afirmativa.

Observa-se que héa concordancia parcial de que a avaliagdo empreendida pelo controle
interno tem contribuido para o incremento da transparéncia e da accountability (moda e média
= 4); para a melhoria continua da gestdo dos programas governamentais (moda = 4; média =
3,8); além de favorecer o aprendizado organizacional na administragdo publica (moda = 4;
média = 3,6).

Por outro lado, embora a administra¢do gerencial, proposta por Bresser Pereira (2006),
apregoe uma nova filosofia para o controle governamental, este voltado para os resultados da
administragao publica, racionalizando o enfoque formalista, os resultados da pesquisa indicam
que 90% (noventa por cento) dos respondentes concordam (mesmo que parcialmente), sobre
uma énfase em aspectos formais e legalistas na atuag@o do controle interno.

Embora a pesquisa tenha indicado um relativo grau de concordancia quanto as
assertivas 4, 6 e 10, ligadas ao controle gerencial, percebe-se que essas médias sdo inferiores
aquelas obtidas pela questdo n.° 7 (controle formal e legalista: média = 4,34 e a moda = 5
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pontos). Isso denota que o controle interno, apesar de estar incorporando a orientacdo para o
enfoque no resultado da gestdo publica, ainda carrega como paradigma de atuagdo o carater
formal e legalista.

E oportuno observar que a orientagdo proposta pela Administragio Gerencial nio
propde a aboli¢do do controle formal, até porque, os principios constitucionais que regem a
atuacao dos gestores publicos, ndo permitem que o processo de avaliacdo ignore os aspectos
concernentes a legalidade e moralidade. Entretanto, o que a NAP apregoa uma maior énfase
na avaliacao dos resultados das a¢des governamentais.

Outro ponto revelado pela pesquisa refere-se ao aspecto “punitivo/policialesco” da
atuacao do controle interno, pois, embora a moda indique que a maioria das respostas foi pela
concordancia parcial (40% dos respondentes), observa-se que ndo ha uniformidade quanto a
essa postura, fato expresso pela média de 3,08 pontos, que revela a existéncia da postura em
menor grau, ou seja, neste ponto ha contradigao.

Na andlise da tendéncia dos resultados, abordada na questdo n.° 5, o valor da moda,
igual a 3 pontos, € conseqiiéncia do elevado percentual de respondentes, aproximadamente
48% (quarenta e oito por cento), que ndo expressaram opinido em relacdo a afirmagdo feita,
fato que revela o desconhecimento dos respondentes sobre os procedimentos adotados em
todas as etapas do processo de avaliagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia utilizada para analisar como as praticas de avaliagdo das Unidades
Institucionais da CGU evoluiram em face de adaptagdo aos desafios dos paradigmas da
Administragdo Gerencial - Nova Administracdo Publica no Brasil possibilitou identificar
concordancia parcial sobre o aspecto de que a estratégia de adaptagdo que leva em conta os
pressupostos da NAP deve ser buscada continuamente. Assim pode-se concluir que a
avaliacdo empreendida pelo Controle Interno da CGU, tem contribuido para o incremento da
transparéncia e da accountability, para a melhoria continua da gestdo dos programas
governamentais, bem como para favorecer o aprendizado organizacional na administragdo
publica.

Em que pese a constatacao de certa prevaléncia dos aspectos formais nos processos de
avaliacdo, os efeitos percebidos na pesquisa indicam a busca pela transi¢ao do controle focado
no controle gerencial.

Assim, os resultados alcancados nesta pesquisa sinalizam que a atividade de avaliagao
de programas empreendida pelas Unidades do Controle Interno da CGU tem contribuido para
a incorporagdo de inovagdes conceituais apregoadas pela administracdo Gerencial, quais
sejam: transparéncia e accountability; aprendizado organizacional; melhoria continua da
gestdo; controle social; e controle de resultados, embora a pesquisa indique a existéncia de
algumas praticas que ainda primam pelo controle formal e punitivo.
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