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Resumo: A percep¢do da importancia do conhecimento como grande responsdvel por
promover diferenciais competitivos e a visivel ascensdo das organiza¢des que investem na
promogdo e valorizagdo de seus ativos intelectuais foi fator determinante para a escolha do
tema e para o desenvolvimento deste trabalho, que, em sua ess€ncia, objetivou identificar
aspectos quanto a compreensdo e a valorizagdo do conhecimento segundo a 6tica de gestores
de organizagdes. O presente estudo foi realizado a partir de uma pesquisa bibliogréfica cujo
objetivo foi associar o tema “gestdo do conhecimento” e competitividade. Visando conhecer a
realidade local, desenvolveu-se uma pesquisa envolvendo organizacdes com destacado
faturamento e aparente representatividade econdmica no Vale do Taquari, onde constataram-
se informagdes significativas quanto ao tratamento do conhecimento, como, por exemplo, a
constatacdo da existéncia de consciéncia quanto a importancia do conhecimento para as
organizagdes e, a0 mesmo tempo, a inexisténcia da adog¢do de parametros de medida e
gerenciamento mais especificos para o conhecimento, entre outras constata¢des. Finalmente,
este artigo versa sobre a existéncia de uma alternativa competitiva fundamental para as
organizagdes contemporaneas, que € a gestdo do conhecimento organizacional como fator de
inovagdo constante, crescimento e retencdo de ativos.

Palavras-chave: Gestido do Conhecimento, Ativos Intelectuais, Competitividade.

Abstract: The conception of the importance of knowledge as the valuable tool for promoting
competitive criteria and the considerable increase of organizations that invest in promotion
and valorization of their employees were essential factors for choosing this subject and the
development of this work which in its essence aimed to identify aspects regarding the
comprehension and valorization according to the view of the managers of organizations. The
present study was carried out based on a bibliographical research aiming to associate the
subject “knowledge management” and competitiveness. In order to know the local reality, a
research was developed analyzing companies that develop a considerably good economical
performance in The Taquari Valley. It resulted on important information about the relevance
of knowledge, as, for example, the existence of a consciousness of the importance of the
knowledge for the organizations and, at the same time, the lacking of measurement
parameters and more specific management of knowledge, besides additional specifications.
Finally, this essay is about the existence of a fundamental competitive alternative for
contemporary organizations, which is the management of the organizational knowledge as a
factor of constant innovation, growth and employee’s stability.
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O CONHECIMENTO COMO BASE DA TRANSFORMACAO ECONOMICA
CONTEMPORANEA

A economia mundial vem evoluindo ao longo dos anos e apresenta intmeras
transformacgdes em todos os cendrios. Nos tempos primérdios a base da economia foi a
manufatura, o trabalho artesanal; apds a economia passou para a era industrial, na qual as
maquinas e o trabalho em série eram valorizados.

Atualmente, com as mudangas ocorridas na economia, a base ¢ o Conhecimento, a
informagdo, ou seja, o que de fato estd sendo valorizado, sdo as pessoas € o proprio
conhecimento.

Nesse sentido, Zabot e Silva (2002, p.11) contribuem dizendo que “o surgimento de
uma sociedade cada vez mais globalizada e interdependente tem-se caracterizado por
profundas mudangas em trés grandes cendrios: econéomico (comercial e financeiro), politico e
social (comportamental, cultural e educacional)”.

Com a globalizacdo e o avanco tecnoldgico, as organizacdes estdo investindo em
capital humano, pois ele é o principal responsavel pelo desempenho das organizagdes, ou seja,
¢ a base da transformacdo da economia contemporanea.

Na visdo de Antunes (2000), esse periodo, de gradativas mudangas na economia
mundial, vivenciado mais profundamente nas ultimas décadas, vem sendo indicado por
muitos autores estudiosos do assunto como um periodo de passagem de uma Sociedade
Industrial para uma Sociedade do Conhecimento, pois, aos outros recursos existentes, e até
entdo valorizados e utilizados na producdo — terra, capital e trabalho -, acrescenta-se o
conhecimento, que vem alterando a estrutura econdmica das nagdes e, sobretudo, a maneira
de valorizar o ser humano, ja que sé este detém o conhecimento.

Esses fatores afetam a competitividade no mundo atual, uma vez que, o capital
humano passa a ser mais valorizado, e ndo somente os bens materiais.

Essa idéia confirma-se pelos autores, Zabot e Silva (2002, p.11), pois afirmam que [...]
o grande diferencial competitivo das organizagdes e dos paises deixou de ser a mao-de-obra
barata ou os recursos naturais, para estar centrado na capacidade de gerar conhecimento e
produzir inovagdo”.

Dai, surge a necessidade de gerenciar o conhecimento. E € nesse contexto que o
conhecimento, ou melhor, a gestdo do conhecimento se transforma em um valioso recurso
estratégico para a vida das pessoas e das organizagdes. O mais novo desafio a ser enfrentado
pelas organizagdes € a criacdo e a implantacdo de processos que gerem, armazenem,
gerenciem e disseminem o conhecimento. (HSM, 2004).

Atualmente ji estdo inseridos na economia termos como, por exemplo “capital
intelectual”, “capital humano”, “capacidade inovadora”, “ativos intangiveis” ou “inteligéncia
empresarial”. A gestdo destes termos € um desafio enfrentado no dia-a-dia das organizagdes.

V CONVIBRA - Congresso Virtual Brasileiro de Administracao



ConvibraO3

Além disso, a gestdo do conhecimento para a organizagdo € de suma importancia, pois
tornou-se um recurso econdémico eminentemente mais importante que a matéria-prima; muitas
vezes, mais importante, que o dinheiro. Assim um estudo dessa abordagem assume uma
grande importancia na medida que pretende identificar aspectos relacionados a gestdo do
conhecimento, valorizados pelas organizagdes.

Importante ressaltar, que o conhecimento deve transformar-se em acio, ou seja, deve-
se manter na organizacdo um clima de aprendizagem organizacional, onde os dados se
transformam em informagdes, as informagdes em conhecimento, € o conhecimento em acao.
E uma questdo de atitude, de mudancas culturais.

O Comhecimento como fator de Geracao de Riquezas

E evidente que, no atual contexto, o conhecimento deve ser considerado como um
fator na geracdo de riquezas, uma vez que nenhum processo funciona na organizagio sem a
participacdo das pessoas, mesmo que seja informatizado e eletronico, e como ja foi dito, o
conhecimento € detido essencialmente pelo ser humano.

Segundo Crawford (1994) apud Zabot e Silva (2002, p.68):

O conhecimento pode ser considerado como uma forma de capital das organizagdes,
ou seja, como qualquer forma de riqueza empregada com o objetivo de produzir mais
riqueza. O desenvolvimento do conhecimento é pré-requisito para o desenvolvimento
de tecnologia. Novos conhecimentos levam a novas tecnologias, o que gera mudancas
na economia que, por sua vez, promovem mudanga social e conseqiientemente,
mudancas politica e de paradigmas.

Interessante a visdo contida no artigo de Neuumann e Arnosti (2004), que apresenta
aspectos relacionados com a perda de uma pessoa chave na organizacdo, sem muitas vezes
notar, a organizacdo perdeu Capital de Conhecimento, e nem sequer percebe o quanto de
riqueza ird deixar de produzir, pois ainda nio existem sistemas adequados para medi¢do da
performance, ou seja, o quanto essa perda vai interferir na gera¢do de riquezas futuras da
organizagao.

Esse fato deixa claro, que as pessoas é que fazem a diferenca nas organizagdes e que o
conhecimento é um fator crucial na produgdo e também € o elemento chave na geragdo de
valor nas organizagoes.

Assim, o novo milénio estd desafiando todas as organizacdes a mostrarem suas
competéncias. Os sistemas devem ser cada vez mais abertos, igualitirios e honestos. Além
disso, os colaboradores devem pensar em conjunto para explorar as oportunidades, executar
0s servigos e resolver os problemas. O atual estdgio envolve a educacdo das pessoas, enfim,
envolve investimento da empresa em quem, de fato, vai trazer transformagdes
(KRAEMER,2005).

A fonte de riquezas na nova era é o conhecimento, segundo a colocacdo de vdrios
autores, e assim fica evidente a importancia da Gestdao do Conhecimento para as organizagdes,
para ndo perderem talentos, e por fim competitividade.
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A importancia da Gestao do Conhecimento

Sendo o conhecimento uma fonte na geracdo de riquezas para as organizacdes, &
possivel avaliar a sua importancia na gestdao empresarial.

Segundo Stewart (1998, p.11),

O conhecimento tornou-se o principal ingrediente do que produzimos, fazemos,
compramos e vendemos. Resultado: administrd-lo — encontrar e estimular o capital
intelectual, armazena-lo, vendé-lo e compartilhd-lo — tornou-se a tarefa econdmica
mais importante dos individuos, das empresas e dos paises.

Davenport (1998, p.6) afirma que o Conhecimento “é uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informagdes”.

Um estudo realizado com organizagdes brasileiras (HSM, 2004) sobre a gestdo do
conhecimento na pratica, evidéncia que as organizacdes reconhecem que o conhecimento,
necessdrio para manté-las competitivas no mercado e melhorar significativamente seu
desempenho, ja se encontra dentro da propria organizagao.

Isso reforca a idéia de que o caminho a seguir ndo € a geragdo do conhecimento, mas
sim sua retencdo e seu gerenciamento.

Nesse estudo, foi abordada a conscientizagdo dos executivos quanto a importancia da
gestdo do conhecimento nas organizagdes, e essa se reflete no nimero de empresas que ja
adotam algumas préticas de gestdo do conhecimento, seja formal ou informal: 57,7%. E, das
que ndo adotam, a maioria pretende fazé-lo. A pesquisa também apontou que 83,7% dos
entrevistados ordenam como principal fonte de conhecimento a sua propria organizagao.

Ha4, portanto, uma clara evidenciag@o sobre a importincia da gestdo do conhecimento
para as organizacdes, uma vez que muitas organizagdes ja estdo preocupadas em implementar
préticas de gestdo de conhecimento, conforme mostram as pesquisas.

O Conhecimento Tacito x Conhecimento Explicito

E importante conhecer os conceitos sobre os tipos de conhecimentos existentes, para
entender melhor a propria gestdao do conhecimento.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento humano pode ser
classificado em dois tipos: o conhecimento ticito e o explicito.

“O conhecimento ticito € pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser
formulado e comunicado. J4 o conhecimento explicito ou ‘codificado’ refere-se ao
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conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica” (NONAKA e TAKEUCHI,
1997, p.65). A figura 1 apresenta os dois tipos de conhecimento:

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito
(Subjetivo) (Objetivo)
Conhecimentos da experiéncia Conhecimentos da

racionalidade
(corpo) (mente)

Conhecimento simultaneo Conhecimento seatiencial

Figura 01 — Dois tipos de Conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi, Criagdo de Conhecimento na Empresa, (1997,
p.67)

As pessoas adquirem conhecimentos criando e organizando ativamente as suas
proprias experiéncias, esse conhecimento adquirido se transforma em um ativo do
conhecimento, ou seja, em ativos intangiveis.

Aspectos relacionados com os Ativos Intangiveis e o Capital Intelectual

As mudancas constantes tém gerado um ambiente dindmico e competitivo, exigindo a
cada dia melhores resultados por parte dos administradores.A riqueza da organizacdo nao esta
mais centrada apenas em bens fisicos, mas em Ativos Intangiveis e no Capital Intelectual,
proprios de cada setor da economia.

Para Edvinsson e Malone (1998, p.22) apud Scherer et al , “[...] os ativos intangiveis
surgiram em resposta a um crescente reconhecimento de que fatores extracontdbeis podem ter
uma importante participag@o no valor real de uma empresa”.

Essa idéia confirma-se pela valoriza¢do das agdes de muitas organizagdes, conforme
apresentado a seguir:

Em 1995, a¢des da Microsoft foram negociadas a um prego médio de $70, época
em que seu valor contdbil registrado era de apenas $ 7. De que maneira ag¢des de
uma companhia podem ser negociadas por valor 10 vezes superior a seu valor
contabil? No mercado de capitais, historicamente a¢des muitas vezes ja foram
negociadas por precos acima de seus valores patrimoniais, mas o que se nota
atualmente, € que certos tipos de organizagdes, essa diferenca tem crescido, ndo sé
em valor como também em rapidez [..] sdo os chamados ativos intangiveis.
(ZABOT e SILVA, 2002, p.83).

V CONVIBRA - Congresso Virtual Brasileiro de Administracao



Convibra©O8

Assim, percebe-se que os ativos intangiveis muitas vezes tém mais valor na empresa,
do que os ativos tangiveis, e a valorizagdo dos intangiveis acontece quando a empresa se
destaca no mercado e pela maneira que administra o proprio capital intelectual, com atitudes
que agregam valor e que tornam a empresa mais ou menos competitiva.

De acordo com Sveiby (1998) os ativos podem ser classificados em trés tipos, que,
juntos formam um balango patrimonial de ativos intangiveis. Ou seja, podem ser classificados
como um grupo de tr€s elementos: competéncia do funciondrio, estrutura interna e estrutura
externa. A figura 2 sintetiza esses grupos.

Patrimonio Ativos Intangiveis
Visivel (Rin onbwn o menon don AoRon
Estrutura externa Estrutura interna Competéncias
individuais
(Valor Contabil)

(Marcas, relagoes (a organizagdo:
com clientes e Geréncia, (Escolaridade,
fornecedores) estrutura legal, experiéncia)

sistemas

Figura 2: Os trés tipos de ativos intangiveis.
Fonte: Sveiby, A nova Riqueza das Organizacdes, 1998, p.14

A figura apresentada mostra que o patrimdnio visivel abrange apenas os bens
patrimoniais materiais, enquanto que os ativos intangiveis agrupam toda a estrutura externa e
interna, desde a marca da empresa, até o seu sistema de gestdo, além das competéncias
individuais de cada colaborador.

Segundo Sveiby (1998, p.14):

Os ativos intangiveis mais valiosos da McDonald’s sd3o provavelmente a sua marca
e a sua rede de franquias (ambas estruturas externas). O valor de mercado de um
fabricante de automoveis como a Ford Motor Company provavelmente consiste, em
grande parte, em seus ativos tangiveis e na sua antiga experiéncia gerencial na
organizacdo de produgdo complexa (uma estrutura interna). O principal ativo de
uma construtora, se a empresa ndo possuir iméveis, € a sua capacidade de realizar
projetos complexos (uma estrutura interna).

Além das empresas acima citadas, podemos considerar também a Microsoft e a Nokia,
no mundo, a Magazine Luiza e Natura, no Brasil, que comprovam o quanto o ativo intangivel
se transforma em ativo do conhecimento, uma vez que certamente essas empresas possuem
uma gestdo voltada a gestdo do conhecimento e assim estio construindo a sua propria historia.

O assunto Capital Intelectual estd sendo muito debatido por vérios autores
internacionais, dentro os quais estdo Sveiby (1998), Stewart (1998), Kaplan e Norton (1997),
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Choo (2003) entre outros. No Brasil, destaca-se o trabalho de Antunes (2000), que analisa
amplamente o assunto, visitando e criticando tais autores internacionais.

Segundo Antunes (2000) os conceitos de Capital Intelectual diferem em alguns
aspectos, mas, na esséncia, apresentam o mesmo conteiido, ou seja, segundo Brooking o
conceito é: Empresa = Ativos Tangiveis + Capital Intelectual, sendo que o Capital
Intelectual corresponde aos Ativos de Mercado, mais Ativos Humanos, mais Ativos de
Propriedade Intelectual e mais Ativos de Infra-Estrutura; ja o conceito segundo Edvinsson e
Malone é: Empresa = Parte Visivel + Parte oculta, sendo que a parte oculta corresponde ao
Capital Intelectual e o Capital Intelectual corresponde ao Capital Humano mais o Capital
Estrutural.

Brooking apud Antunes (2000, p.78), define o Capital Intelectual como ‘“‘uma
combinagdo de ativos intangiveis, frutos das mudangas nas dreas de tecnologia da informacao,
midia e comunicacgdo, que trazem beneficios intangiveis para as organizacdes e que capacitam
seu funcionamento”.

De acordo com Brooking apud Antunes (2000, p.78) o capital intelectual pode ser
dividido em quatro categorias, conforme a seguir demonstrado:

Ativos de mercado — o potencial que a empresa possui em decorréncia dos
intangiveis, que estdo relacionados ao mercado, tais como marca, clientes, lealdade
dos clientes, negdcios recorrentes, negécios em andamento, canais de distribuicdo,
franquias, etc.;

Ativos humanos — beneficios que o individuo pode proporcionar para as
organizacdes por meio de sua expertise, criatividade, conhecimento, habilidade para
resolver problemas, tudo visto de forma coletiva e dindmica;

Ativos de propriedade intelectual - ativos que necessitam de protecdo
legal para proporcionarem &s organizacdes beneficios, tais como Know-how,
segredos industriais, copyrigh’st, patentes, design’s, etc...

Ativos de infra-estrutura — tecnologias, metodologias e processos
empregados como cultura, sistema de informacdo, métodos gerenciais, aceitagdo de
riscos, banco de dados de clientes, etc...

Através dos conceitos apresentados, percebe-se que o Capital Intelectual € um ativo
intangivel, é a parte oculta da empresa, ou seja, a parte invisivel. Os ativos tangiveis mais os
ativos intangiveis formam a empresa, e a correta valorizacdo e administracdo desses grupos,
faz com que a empresa possua um diferencial estratégico.

O Conhecimento como diferencial estratégico

Considerar o Conhecimento como um diferencial estratégico é um desafio, que deve
ser avaliado no contexto organizacional, pois a nova era da economia estd totalmente voltada
para o conhecimento e a informacdo, e no planejamento estratégico das organizagdes o
conhecimento tem uma importante participagao.

Na opinido de Davenport (2002) cada vez mais, lideres e consultores de organizacoes
falam do conhecimento como o principal ativo das organizacdes e como a chave da vantagem
competitiva sustentavel.
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Assim o conhecimento pode ser considerado um diferencial estratégico das
organizagdes, pois segundo Choo (2003, p.30) “A organiza¢do que for capaz de integrar
eficientemente os processos de criagdo e significado, constru¢cdo do conhecimento e tomada
de decisdes pode ser considerada uma organizagdo do conhecimento”.

E importante avaliar, ou melhor, medir a influéncia do Conhecimento nas
organizagdes, pois assim € possivel identificar se de fato, o Conhecimento estd se
transformando em um diferencial estratégico para a organizacao.

Avaliacao dos Ativos Intangiveis e do Conhecimento nas Organizacoes

A ferramenta de Gestdo Balanced Scorecard (BSC) é utilizado na medicdo dos
resultados alcancados também pela pritica da Gestdo do Conhecimento, pois apresenta
indicadores voltados para detectar a evolucao dos ativos intangiveis.

Kaplan e Norton (2004) explicam que ao desenvolver o Balanced Scorecard,
identificaram em sua perspectiva de aprendizado e crescimento trés categorias de ativos
intangiveis essenciais para a implementacdo de qualquer estratégia: capital humano, capital
informacional e capital organizacional. Para vincular esses ativos intangiveis a estratégia e ao
desempenho da empresa, criaram a ferramenta, o Mapa Estratégico, que apresenta os
resultados do desempenho da empresa.

Neuumann e Arnosti (2005) apresentam um outro modelo de avaliagdo dos ativos
intangiveis, e descrevem que desde a década de 60, verificam-se conceituados autores
versando sobre o impacto do Conhecimento como recursos, sendo que na vanguarda das
publicacdes que empregam o conceito de Capital Intelectual foi Thomas Stewart, em artigo
publicado pela Fortune, em 1994, intitulado “O Ativo mais Valioso de sua empresa: o Capital
Intelectual”, que, como um alerta, sinalizava as entidades em geral de que a era do Capital
Intelectual havia comecado.

Despertando interesse dos meios académicos, e empresarial, anexo as Demonstracoes
Financeiras referentes ao exercicio de 1994, o Grupo Skandia, de origem Sueca, distribuiu
entre os seus acionistas, em 1995, o primeiro relatério contendo dados sobre a avaliagdo do
Capital intelectual de suas organizacdes, sendo seu principal articulador Leif Edvinsson.
(Antunes, 2000).

O modelo de evidenciagdo e mensuracdo do Capital Intelectual do grupo Skandia se
sustenta nos valores de sucesso que devem ser maximizados e incorporados a estratégia
organizacional e, que estdo focados em cinco dreas distintas: financeira, clientes, de processo,
de renovagdo e desenvolvimento, e humano, conforme mostrado na figura 3.
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FO O | «—TF—*> | FOCONO
HlsTr()Rlco M FOCQ FINA

FOCO NA RENOVAGAO E
DESENVOLVIMENTO

HO.IE FOCO

Figura 03: Navegador Skandia
Fonte: Edvinsson, L.Malone, M. apud Antunes (2000, p.98)

Neste modelo, o Foco Financeiro mostra o passado da entidade, o Balanco
Patrimonial; o Foco no Cliente e no Foco no Processo apresenta-se o presente e as atividades
da entidade, pode-se destacar como o Capital Intelectual e o Capital Estrutural, voltada para o
futuro, onde se mede a eficdcia de como a renovacdo da entidade estd ocorrendo, sendo nos
seus processos, no treinamento dos empregados e outras acdes estratégicas. Finalmente o
Foco Humano, o centro e alma da entidade, seu coracio, a inteligéncia, que como tnica for¢a
ativa na organizagdo, alcanca todas as outras regides do Capital Intelectual (ANTUNES,
2000).

A partir da utilizacdo desses modelos € possivel avaliar a gestdo do conhecimento na
prética, ou pelo menos, tem-se uma idéia mais clara de que é possivel visualizar o resultado
da organiza¢do em todos os aspectos ligados aos ativos intangiveis.

A visao das empresas do Vale do Taquari quanto a gestio do Conhecimento

Com a finalidade de identificar aspectos relacionados com a gestdo do conhecimento
nas organizagdes do Vale do Taquari, realizou-se o presente estudo. A coleta de dados foi
feita através de questiondrios, caracterizado por um conjunto de 10 (dez) perguntas objetivas.
A constru¢do do questiondrio tomou por base a revisdo da literatura, levando-se em
consideragdo o objetivo proposto.

A unidade de andlise da pesquisa foram os individuos que trabalham nas organizacdes
selecionadas. Definiu-se, por conveniéncia, 5 (cinco) organizac¢des de grande porte no Vale do
Taquari, considerando o seu faturamento e a sua representatividade aparente na economia da
regido. Foram enviados 5 (cinco) questiondrios para cada empresa, para os gerentes de
diferentes dreas.
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Os questiondrios foram encaminhados para duas empresas industriais do ramo
alimenticio, uma empresa comercial, e duas prestadoras de servigos, totalizando 25
questiondrios, dos quais retornaram 20 questiondrios, correspondendo a 80% da populacio
escolhida.

Segundo Lakatos e Marconi (2001, p.221): “[...] o método se caracteriza por uma
abordagem mais ampla, em nivel de abstracdo mais elevado, dos fendmenos da natureza e da
sociedade”. O método de abordagem dedutivo, segundo as autoras, ocorre pelo
estabelecimento de conexdes descendentes.

As autoras continuam sua descricdo, agora em relacdo aos ‘métodos’ de
procedimentos, onde destacam ser atitudes mais concretas de investigacdo em relacdo aos
fendmenos. Sao menos abstratos, também confundidos com técnicas, dado seu uso abrangente
embora limitadas a um dominio particular.

A pesquisa foi realizada utilizando-se a abordagem dedutiva e dentre os métodos, os
de procedimentos comparativos, que visam identificar semelhancas e diferencas em func¢éo do
tempo ou do objeto e explicd-las.

A pesquisa mostra que o recurso de maior unanimidade é o conhecimento, com 44%
dos entrevistados, enquanto 24% entendem que seja a Matéria-Prima e 15% que s@o as
Maigquinas, ou seja, mais da metade dos entrevistados entende que existem outros recursos
mais necessarios do que o conhecimento, conforme mostra o grafico 1.

Grafico 1 - Que tipo de recurso a organizacio em que vocé trabalha mais
necessita?

50% 4%
O Matéria-Prima
40% .
@ Conhecimento
30% 4% 0O Maquinas
0O Espago - Fisico
20% - 15% B Melhora na Economia
O Tecnologia
% - 6% 6%
10% 29, 3% | Pesquisa
0%

Quanto a importancia do aprimoramento dos funciondrios para o desempenho na
organizagdo, 80% dos entrevistados entendem que € importante. Com relagdo ao
acompanhamento e valorizagdo desse aprimoramento dos funciondrios pela organizacio,
observou-se que as respostas foram divergentes, ou seja, 30% diz acompanhar e valorizar
sempre, 35% quase sempre, 25% as vezes e 10% nunca. Nota-se que 80% considera
importante o aprimoramento, mas este indice cai para 65% quando a questdo trata do

acompanhamento e valorizacdo desse aprimoramento dos funcionérios.

Além da importancia do aprimoramento, questionou-se se a organiza¢do incentiva os
funciondrios na busca por mais conhecimentos, investindo em capacitacdo, 50% dos
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entrevistados citaram que “sempre” a organizagdo incentiva os funciondrios na busca de mais
conhecimentos.

Analisando essas trés questdes que versam sobre o aprimoramento, incentivo e
valorizacdo na busca de novos conhecimentos, observa-se que as organizag@os consideram
importante o aprimoramento, mas muitas vezes ndo acompanham e ndo valorizam, ou melhor,
ndo reconhecem de fato essa questao.

Em relacdo a opinido dos entrevistados quanto aos fatores que consideram mais
importantes para as organiza¢des serem competitivas, observa-se que 25% citaram a
informagcdo e o conhecimento, 27% a qualidade, também foram citados as madquinas,
capacidade técnica, marcas e patentes e marketing e precos conforme mostra o grafico2.

Griéfico 2 — Fatores considerados importantes para a organizacao ser competitiva

30% 7%
25%
25% | = Mas e equipam.
20% 17% | |m Marcas e patentes
15% 15% | |0 Capacid. Técnica
0O Mkt e pregos
10% 8% 8% — |m Inform. Econhecim.
59% | | | |@Qualidade
0%

Propositalmente esta questdo foi fechada, remetendo a algumas possibilidades,
entretanto, mesmo considerando que o item “informacdo e conhecimento” ndo foram os mais
citados, € inevitdvel observar que os itens “qualidade” e “capacidade técnica” possuem
relagcdo direta com a informacado e o conhecimento. Pode-se, assim, de modo indireto, afirmar
que o conhecimento de modo direto ou indireto, é considerado como mais importante para a
competitividade pela maioria absoluta dos respondentes.

Além dos fatores que as organiza¢des consideram importantes, questionou-se sobre a
competitividade da organizacdo onde atua, 45% dos entrevistados considera a sua organizagao
uma organizagdo competitiva.

Ao serem questionados quanto a maneira pela qual a organizagdo valoriza seus
funciondrios, 30% dos respondentes citaram a “producdo de resultados”, 24% dos
entrevistados citaram o “conhecimento”, enquanto que 18% o “tempo de servico”, 15% os
“relacionamentos” conforme demonstra o grafico 3. Observa-se que, segundo a opinido dos
respondentes, as organiza¢des valorizam pouco os funciondrios pelo conhecimento, ainda
valorizam muito pela producdo de resultados.
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Grafico 3 — A organizacao onde vocé atua valoriza os funcionarios por?
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Em relacdo a opinido dos respondentes sobre a possibilidade de identificacdo de um
melhor desempenho relacionado ao maior conhecimento dos funciondrios, 75% responderam
que isso ‘“‘sempre” € considerado, ou seja, quanto maior o conhecimento melhor o
desempenho.

Questionou-se também sobre a importincia de medir o conhecimento para a
organizagdo, sendo que 95% dos respondentes citaram que € importante medir o
conhecimento.

Ja quando foram questionados sobre os termos: “ativos intangiveis” ou ‘“‘capital
intelectual”, 70% dos respondentes descreveram ja ter ouvido falar, enquanto 30% relataram
“nunca” ter sequer ouvido falar. Observa-se que esses termos ainda ndo estdo totalmente
disseminados na sociedade, e ainda sdo pouco interpretados e utilizados.

Questionou-se se a organizagcdo procura medir a influéncia do conhecimento dos
funciondrios no seu desempenho, 45% responderam que “sempre” ou ‘“quase sempre” é
medida. 35% responderam que isso € considerado apenas “ds vezes”, enquanto 20%
relataram que isto nunca ocorre. Observa-se que, segundo a opinido dos respondentes, a
maioria das organizacdes ndo possui um processo de acompanhamento ou gestdo do
conhecimento implantado e também ndo medem a sua influéncia no desempenho da
organizacdo (Gréfico 4).

Grafico 4 — A organizacao procura medir a influéncia
do conhecimento dos funcionarios no seu desempenho?
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Questionou-se se a organizagdo tem alguma forma de registrar economicamente a
capacidade intelectual dos funciondrios, 90% citaram que “ndo” utilizam ou desconhecem
uma maneira de registrar a capacidade intelectual dos funciondrios, e somente 10% tem
alguma idéia de como fazé-lo. Percebe-se, que além das organizagdes ndo procurarem medir a
influéncia do conhecimento no desempenho da organizacdo, também nao aplicam ou ndo
conhecem uma maneira de registra-los contabil ou economicamente (Grafico 5).

Grifico 5 — A organizaciao tem alguma forma de registrar economicamente seu
valor que indica a capacidade intelectual dos funcionarios?
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Considerando o objetivo do presente estudo, que foi identificar aspectos relacionados a
gestdo do conhecimento nas organizacdes e suas relacdes com o desempenho competitivo, a
partir da opinido de seus gestores, tem-se que as caracteristicas da Gestdo do Conhecimento,
como a valorizacdo dos individuos, estdo sendo consideradas em parte pelas organizacdes,
mas a gestdo do conhecimento sé existe de maneira informal.

Tendéncias das Organizacoes

A gestdo do conhecimento para as organizagdes ¢ de suma importancia, pois a partir
da prética da gestdo do conhecimento a organizacio passa a valorizar mais os individuos, cria
mecanismos para gerenciar o conhecimento na organizagdo, e assim torna-a mais competitiva,
ou seja, diferencia-se utilizando o conhecimento para produzir melhores resultados.

Analisando-se a pesquisa desenvolvida, observa-se que as organizacdes nao possuem
um processo ou uma sistemdtica qualquer de gestdo do conhecimento implantado, e também
ndo conseguem medir com constancia e eficiéncia a capacidade intelectual dos seus
colaboradores.

Além disso, as organizacdes consideram importante o aprimoramento dos
colaboradores, mas ndo houve constatagio de acompanhamento ou valorizacdo
institucionalizadas, ou seja, ndo consideram como um ponto fundamental para o melhor
desempenho da organizagao.

O interessante nesse estudo, é que as organizacdes reconhecem a importincia da
gestdo do conhecimento, mas ndo conhecem uma maneira de medir a capacidade de geracdo
de riquezas a partir da pratica da gestido do conhecimento.

Com relagdo a utilizacdo dos termos Ativos Intangiveis e Capital Intelectual, o
destaque faz-se necessario, pois a pesquisa foi aplicada a gerentes, portanto, responsaveis pela
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ligacdo entre os niveis estratégicos e operacionais. O desconhecimento neste nivel (titico) é
comprometedor para a concretizacdo do sucesso estratégico a partir do conhecimento.

Em termos gerais, pode-se afirmar, tomando por base os resultados, que hia uma
compreensdo efetiva da importancia do conhecimento, porém ndo hd uma pratica consolidada
no sentido de seu acompanhamento e mensuracdo econdmica e de influéncia direta nos
resultados organizacionais.

Percebe-se que cada vez mais a tendéncia estd voltada para uma maior valorizagdo e
concordancia com o surgimento do que ji é chamado de “a Era do Conhecimento”. Por sua
vez, a transformacdo do Conhecimento em acdo € o principal desafio enfrentado pelos
gestores, pois de nada adianta a gestdo do conhecimento, se a mesma nao se transformar em
acdo, ou seja, producdo de resultados e melhor desempenho. E a efetiva valorizacio do
conhecimento.
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