ConvibroO8

A ferramenta Unimestre sob a otica dos professaesgraduacdo da ASSEVIM -
Brusque/SC

1. Introducéo

A necessidade de uma compreensdo mais complexemida do cotidiano esta a exigir um
olhar multifacetado da educacédo sobre o ser humansociedade como um todo. O modelo
de educacdo fragmentado, disciplinar e estaticesapta-se como desgastado. O papel do
professor necessita ampliar-se para uma perspeuti@ abrangente e que envolva o aluno
para o desenvolvimento de competéncias, habilidadastudes. Neste contexto, diversas
ferramentas podem ser utilizadas para envolveummoaho processo de ensino-aprendizagem
e, dentre elas, pode-se citar o uso das Tecnoldgidgformacgédo e Comunicagéo — TIC'’s.
Complementando o contexto, de acordo com Dalfovd0{2 a Era da Informacédo
representou um marco para o Terceiro Milénio omeotéos, imagens e sons apresentaram-se
na forma debits. Percebe-se que ha uma convergéncia da comunipag@o mundo digital e
virtual. Desde a década de 80 verifica-se o avdagoformatica e seu uso nas Instituicbes de
Ensino Superior, principalmente com o advento dermet no inicio dos anos 90, fato que
possibilitou a ampliacdo no acesso as informadd@s®s, como a troca entre as mesmas. Esta
troca de informacdes, na comunicacdo mediada poputador, favorece a construcdo de
novos conhecimentos. Testa (2004), Kshirsagar enbfag—Thalmann (2005) defendem o
uso das novas tecnologias na educagdo como realn®ee no processo de ensino-
aprendizagem.

Para evidenciar a importancia do emprego das Tegiasl de Informacdo e Comunicacdo €
necessario verificar como é o relacionamento dofegsores com as ferramentas disponiveis
na Instituicdo de Ensino Superior. Este artigo prog descrever como 0s professores de
graduacéo se relacionam e qual a colaboracédo éaezocm o uso dos recursos do Unimestre
da Associacdo Educacional do Vale do Itajai MirilASSEVIM — Brusque/SC enquanto
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Dessaafoorartigo ndo pretende encerrar as
discussdes sobre o assunto e, muito pelo cont@ripliar a pesquisa numa comparativa as
demais instituicdes e programas de graduacao éswpaduacao.

2. Ensino, Aprendizagem e TIC's

A presenca da informéatica no processo de ensirendjpagem faz aumentar as
possibilidades de interacdo e desenvolvimento aeeddos e disciplinas. O computador
passou a ser de uso comum, o que acarreta umalsdrensformacdes em diferentes ramos
da atividade humana. (DOMINGUES et al, 2004).

Levy (1993) aponta que a sociedade da informagBesapta-se como mais dinamica a partir
da democratizacdo do uso da tecnologia da informat#@s facilidades e da velocidade da
comunicacao no acesso aos computadores pessoasieNange a educacédo, Valente (1993)
identifica que € possivel assinalar duas linhasutilizacdo da informatica: o ensino da
informatica e da computacéo e o ensino de difesedreas de conhecimento por meio do uso
do computador. Para fins deste estudo, foca-sergd@t a segunda linha conceitual descrita
por Valente (1993) que é a utilizacdo do computadoa desenvolver o ensino de diferentes
areas. Nesse sentido, o computador € descentmlzguhssa a ser uma ferramenta para
difusdo e compartilhamento de conhecimento.

De acordo com Domingues et al (2004) a utilizac&o tecnologia no ensino pode
caracterizar-se como uma abordagem instrucionistem® uma abordagem construtivista. Na
abordagem instrucionista o computador serve ap&waso meio de transmissdao de
informacdo — novas formas de pensar e raciocinar 9@ consideradas. Na abordagem
construtivista a abrangéncia do computador é tidemoc uma ferramenta educacional:
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instrumento e meio pelo qual o aluno se desenvalge,e executa uma tarefa por meio do
computador.

Lévy (1993) acrescenta que o computador apresemgacio na capacidade cognitiva dos
individuos. Piaget (1983) ressalta que o procesgmitivo no individuo se da quando este
atua no meio em que vive, assimilando e acomodasdestimulos do ambiente. Desta
maneira, Domingues et al (2004) aponta que osnsst&€omputacionais podem auxiliar nos
desenvolvimentos dos modelos mentais dos estuddatesneira coerente e adequada.
Moran (2004) apresenta que a interacdo com asloggas, com relagédo ao professor, ainda
se apresenta de forma restrita; ou seja, muito pass ilustrar o contedado do que para criar
novas formas de desafios didaticos.

Moran (2004) aponta que o professor precisa gexemiversos espacos e integra-los de
maneira aberta, equilibrada, motivadora e inovadArgartir destas concepgdes, pode-se
verificar que o papel do professor cada vez maiamsglia e passa a configurar como um
papel de incentivador da pesquisa, numa amplitugsormaior da convencional repassadora
de conteudos. Nesse interim, apresentam-se estobiisso uso de elementos tecnolégicos no
fazer docente, assim como um delineamento tedoioe novo papel do professor.

Barbanti (1999), Argenta e Brito (1999), Bulhde®(2 e 2002) e Domingues et al (2004)
apresentam estudos sobre a utilizagdo das ferraméetnoldgicas e de informatica por
professores e alunos. As ferramentas que mais reenfos processadores de texto, as
planilhas eletronicas e o progranpawer point para apresentacdes; Internet e correio
eletronico. O aplicativo processador de texto fenoonado na totalidade dos entrevistados
nestas pesquisas como auxiliar tanto na prepardedaulas quanto para a execugao dos
trabalhos. Nota-se, a partir destas pesquisaspsgjuecursos da tecnologia de informacéo e
comunicacao apresentaram um modesto uso, senizadd#s 0S recursos essenciais. Na visao
dos pesquisadores citados, este uso pode ser @lg@eode treinamentos inconsistentes, ndo
conhecimento das ferramentas disponiveis pelonsiste dificuldade de interagdo com a
tecnologia.

As vantagens dos recursos tecnologicos da comdtcaegundo Bulhdes (2001; 2002),
Argenta e Brito (1999), Barbanti (1999), Jacobsehmal (2002) e Domingues et al (2004)
podem ser citadas como: facilitadoras em processe&squisa a partir da rapida e atualizada
oferta de informacgdes; rapidez no preparo dos ia#etidaticos; possibilidade de vivéncias
praticas, simulacdes, verificagbes empiricas daiate@lém de interatividade entre as
disciplinas; auxilio na execucao de graficos ewdimais complexos; mudancga no ritmo de
aula; maior participacdo e interesse do aluno; efmd disponivel ininterruptamente;
descentralizagdo do ensino; reforco e motivagcaapendizado; abordagem multisensorial;
aumento da produtividade do professor e do alunent® as limitagcbes ao uso das
tecnologias na educacéo destacam-se: deficiéncieeimamento e pouca familiaridade com
informatica/internet tanto de professores como Wmos; dificuldade dos docentes em
vislumbrar-se como orientador e ndo como transmdsaonhecimento; vulnerabilidade do
recurso; infra-estrutura ineficiente ou inadequadapida e constante evolugdo das
tecnologias; necessidade de assisténcia; faltandeciamentos para projetos educacionais
tecnoldgicos e de incentivos para o uso dos resutednformatica; facilidade de dispersao;
lentiddo de acessolay out das paginas nem sempre propicios para a eduddedmo com

as limitagbes apresentadas, verifica-se que a®ltgpas podem representar um grande
auxiliador como instrumento pedagodgico, o que taraa uma atuacdo docente e discente
mais aberta, interativa e engrandecedora.

Tal constatacdo vem corroborar o que Moran (20pfs@nta como uma nova sala de aula:
um espaco que se integra a demais espacos conp@sjpoode ampliar as aprendizagens e 0s
ensinamentos. Nota-se que a amplitude do conhetonsenexpande e se enobrece a medida
que a sala de aula passa a configurar um espaémidim e que ndo se prende as quatro
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paredes fisicas da escola. Moran (2004) ainda gefoue o professor passa a ter papel
provocador, onde o aluno é desorganizado, desidsta¢ estimulado constantemente a
mudancas, a ndo permanecer estatico e acomodgulonedra sintese. Percebe-se a educacao
neste contexto como um movimento ciclico, constaintigador e repleto de oscilagbes
positivas que fazem com que o0 aluno sinta-se unmtegrante e ativo de um meio.

Cabe ressaltar a colocacao de Bianchetti (2001)wpreiona o papel da interatividade e da
simultaneidade que promovem uma capacidade halistic pensar com a utilizacdo de
tecnologias da informacé&o no processo educacig@kesenta-se, entdo, a afirmativa de
Moran (2003) onde educar passa a ser um processaatmracao entre professores e alunos,
a fim de transformar suas vidas em um constanteepso de aprendizagem. Para tanto,
Moran (2003) aponta que a educacgédo vivencia umesftlanacdo para um processo de
comunicacao auténtica, vislumbrando o individuo @am ser social que interage, participa
e vivencia. A tecnologia, neste sentido, apreset¢aacdes amplas e proporciona acréscimos
e oportunidades significativas ao conhecimento.

Moran (2003) assinala que ensinar utilizando arheteexige atencéo e disponibilidade do
professor, pelo fato de ajudar a desenvolver acény a flexibilidade mental, a adaptacdo a
novos e diferentes ritmos. Sendo assim, pesqusaliiticacdo e producédo configuram como
campos norteadores para este tipo de atividadenidBleeski (2004) apresenta a
aprendizagem que ocorre em ambientes virtuais cespacos de compartihamento de
conhecimento e interacdo. Levy (2005) caracteriz@mtoal como sendo o desprendimento do
aqui e agora; algo que ocupa um lugar no espace® naw pertence a nenhum lugar. Santos
(2002) define ambiente virtual de aprendizagem camolocal disponibilizado na internet
que permite a realizacdo de processos de apreedizag Oliver (2000) conceitua ambiente
virtual de aprendizagem como uma tecnologia edanatique pode ser avaliada sob
diferentes aspectos que orientam diferentes julgtose Tais aspectos podem ser
apresentados como especificagbes técnicas, desigtrudional, caracteristicas das
ferramentas e facilidades disponibilizadas, faadels de uso e acessibilidade, potencial de
colaboracdo, aspectos ergondmicos quanto a adequmegiagogica e quanto ao custo.
Complementando o ferramental teérico, Almeida (2Gdresenta que ambientes virtuais de
aprendizagem séo cendrios que habitam o ciberegpageoolvem interfaces que favorecem a
interacdo de aprendizes, incluindo ferramentas paracao autbnoma, oferecendo recursos
para aprendizagem coletiva e individual. Na vis&o Bhrbieri (2002) os ambientes de
aprendizagem tém por definicdo o local onde sdorgradas informagfes que constituem
certa disciplina ou curso, sem restricoes de espaimtempo, ou seja, sem a necessidade da
presenca fisica num certo local e numa certa remaqbter informacoes.

Pode-se verificar que o0s ambientes de aprendizagetdo assumindo uma forma
complementar de educacdo. O foco dos ambientegnpor estd na aprendizagem. Nao se
torna, neste contexto, suficiente apenas reprogdgimas; é preciso programar interacoes,
reflexdes e estabelecer relacdes que possam resoitdados estatisticos sobre a motivacéo,
participagdo, contribuicio e proveito dos alunosmnuprocesso constante de
ensino/aprendizagem, visto que tal ambiente teracdel direta com o lugar onde a
aprendizagem ocorre. (REZENDE; ARAUJO, 2003). Dol diversos ambientes existentes
Bieniacheski (2004) apresenta 0s seguintes: lrderag e-mail: protocolo que permite a
troca de mensagens; Listas de discusséo, férumessgroups. todos baseados na interagdo
via mensagens; Ambientes de conversagaoline ou chats. todos os interlocutores
conectados a Internet a0 mesmo tempo; Ambientéselsao virtual: interacdo por meio de
representacdes graficaavétares) em ambientes de interacdo virtualmente suportaeglos
Sinalizadores de presenca: interacdo de varia®geggontatos) a0 mesmo tempo e em
tempo real.
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De acordo com Domingues et al (2004) torna-se sécesformular nas IES, além da infra-
estrutura fisica, a idéia de ensino-aprendizageenttpnspassa o tradicional e enfoca uma
metodologia mediada por computador onde o professanido de diversas ferramentas,
estimula o aluno a pesquisa 0 que o tornara méisogrargumentativo e apto a discussoes,
reflexdes e construcdes tedrico e préticas; umtagativo, participativo e atuante em seu
meio. Desta maneira, o estar em aula, o processstddar torna-se mais amplo, dinamico e
convidativo & pesquisa, reflexdo e atuagdo eminentee mais ativa.

A capacitacao dos professores passa a ser um goodesmpliacdo: ndo de ferramentas, mas
um processo de renovagdo de mentalidade perantbu@gdo, onde professor e aluno
trabalham em unissono para o desenvolvimento dédzales e atuacdes, como faz notar o
trabalho de Barbanti (1999). Mencionam-se as tegi@s$ da informagdo e comunicagao
(TIC).

Alecrim (2004) apresenta a Tecnologia da Informagd@mo um conjunto de atividades e
solucbes providas por recursos de computacdo. (I@@7) delimita complementando a
citacdo de que a Tecnologia da Informacdo € o fodmado porhardware e software,
telecomunicacdes ou qualquer outra tecnologia qre gu faca parte de tratamento de
informagdo ou que a contenha. Também Valle (1996)eaa Tecnologia da Informacao
como sendo 0 meio para alavancar e potencialipao@esso de criacdo e desenvolvimento de
capacitacao tecnoldgica, a fim de pensar estrabeginte. Nota-se que a Tecnologia da
Informagé&o altera todo o processo de uma instibuegdpor conseguinte, de seus membros
gue se véem instigados a mudar, a interagir, augiode maneira mais dinamica e com mais
gualidade.

Bulhdes (2001) e Domingues et al (2004) considegam a utilizacdo de Tecnologias de
Informagdo e comunicagdo precisam estar interiogladas, interconectadas com a
metodologia adotada. Dessa forma, tecnologias edwoletgias de ensino e aprendizagem
produzirdo resultados pertinentes e engrandecedores

A despeito disso Domingues et al (2004) assinada gqum ambiente que utiliza a Tecnologia
da Informagédo, os materiais podem ficar acessperia que 0 aluno os acesse quando e de
onde quiser, bastando o professor disponibilizaviasinternet. Da mesma maneira que o
correio eletronico €mail) pode-se tornar um canal de ensino aberto, assmo distas de
discusséo, foruns e quiz. Domingues et al (20Chféatica ao afirmar que o primordial é ter
flexibilidade de comunicacdo e acicatar o alunobunaca pelo conhecimento extra classe.
Moran (2004) complementa argumentando que o pmfesmtinua lecionando quando se
prontifica a receber e responder mensagens dossilena listas de discussdo e nutre 0s
alunos continuadamente com textos, paginas denetterpesquisas fora do horario especifico
da sua aula.

Torna-se necessario adequar novos sistemas e ssmaltacionais que incorporem
elementos tecnoldgicos, de pesquisa, conectividatiratividade e atuacdo. Tal adequacédo
trard beneficios comuns para professores que paasaen mais dinamicos, interativos e
perspicazes e para alunos que se tornam investgmdo conhecimento.

3. Método da Pesquisa

A pesquisa foi realizada junto ao corpo docentedusuda ferramenta Unimestre da
Associacdo Educacional do Vale do Itajai-Mirim — S&/IM em Brusque/SC, que
realizaram atividades no primeiro semestre de 2@07pesquisa caracterizou-se como
descritiva com método quantitativo, relatando daglasformacfes de expressdo numeérica,
relacionando as variaveis por meio de uma anadisgistica (BOUDON, 1989; SILVEIRA,
2004). Como técnica, utilizou-se a de levantameotoseja, do tipsurvey (CRESWELL,
1994). A técnica de levantamento € defendida pbi(X909) pela aplicacdo em pesquisas
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tanto exploratorias quanto descritivas que permiéeguantificacdo e analises estatisticas. O
questionario foi baseado no trabalho de dissertdedunestrado de Dalfovo (2007).

Como populacdo-alvo deste trabalho, consideraraosggofessores da Instituicdo de Ensino
Superior usuéarios do Unimestre-ASSEVIM no periodo ptimeiro semestre de 2007,
totalizando 76 (setenta e seis) professores. Ded&gquarenta e oito) responderam ao
formulario com as questfes acessando o link enypade-mail, perfazendo um total de 63%
(sessenta e trés por cento) de retorno da amostfesgores da IES.

As variaveis consideradas para caracterizacdo dufespores encontram-se nas primeiras
questdes do questionario e foram: idade; locakdesm; periodo de realizacdo das atividades;
categoria do cargo de professor, sendo do quadnorafassor visitante (professor); tempo
despendido pelo uso do Unimestre-ASSEVIM; apremggizaem relacdo o uso do Unimestre-
ASSEVIM; tempo que presta servico para a ASSEVIbhtato com outro AVA; realizacao
de um curso em modalidade a distancia.

As outras questfes referem-se a variaveis sobretemdimento dos usuarios quanto aos
recursos de comunicacéao, acessibilidade, ergonemsabilidade do Unimestre-ASSEVIM e
a percepcao do professor sobre acédo do aluno noddtre-ASSEVIM foram coletadas por
meio de questionario estruturado, ndo-disfarcado questbes fechadas a fim de buscar
dados quantitativos que subsidiaram a realizacdpedguisa. De acordo com Richardson
(1999), um questionario pode ser utilizado parameer as caracteristicas de uma populagéo
e variaveis especificas.

4. Andlise e Interpretacdo dos Dados

O Unimestre constitui-se de wnftware de gerenciamento académico com diversos médulos
para o controle dos processos académicos. Cadalon@iende a uma determinada
especificidade, a seguir descritos: o Moddulo Acadénengloba gestdo da secretaria,
matricula, documentacdo digitaliza, formas de agab flexivel e equivaléncia de
disciplinas; o Modulo Financeiro abrange gestad@algas a pagar e a receber, controle de
cheques, integracdo com sistema bancario, cordeolmixa e contas bancérias, planilhas de
cobranca e rateio de compromissos; o Médulo Profé3s Line, objeto do presente estudo,
corresponde com as atividades de diario de classkne, upload de matéria de apoio,
avaliagéo institucional, cadastro de Prova Ingbtugl, envio de recadoseemail, reservas de
materiais, registro de ocorréncias pedagolgicasenplemento de plano de ensino,
desempenho estudantil, bibliotemaline e alteracdo de cadastro e o Mdédulo de Académico
On Line que apresenta os recursos de desempenho estudamdulta ao financeiro,
inscricbeson line, download de material de apoio, resolucdo da avaliacdotucginal,
visualizagdo do plano de ensino, resolucdo de prangerdisciplinares, visualizacdo de
ocorréncias pedagogicas, bibliotexdine e atualizagdo de cadastro.

Dos 76 professores que correspondiam a populacéte deabalho, 48 responderam o
guestionario encaminhado por e-mail no periodo0d@712007 a 25/07/2007, perfazendo um
total representativo da amostra de 63%. Os dadotadsificacdo do perfil apontaram que os
docentes tém uma média, de 30 a 34 anos (41,68%Y pa Instituicdo ha, em média, 3 anos
e a carga horéaria semanal é de 08 horas (45,83%eslobendentes).

Perguntados sobre o0 acesso e uso ao ambiente thaini¥)% dos docentes afirmaram que
fazem uso. Considerou-se importante verificar callode realizagdo das atividades da
disciplina no Unimestre do corpo docente. De acardm a tabela 1, percebe-se que os
professores da ASSEVIM realizam suas atividadese eias residéncias e a propria IES.
Nenhum professor registrou realizacdo das ativelageenas na ASSEVIM, e somente 2
citaram seus outros locais de trabalho. Esta irdgadm pode ser considerada relevante para
verificar os locais de acesso a internet, uma wez @ software é acessa do on line de
qualquer lugar.
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Tabela 1 — Local de Realiza¢ao das Atividades daiplina

| N° de Citacde Frequéncie
Cas:i 22 45,84Y
Assevin 0 0,00%
Casa e Assevi 24 50,00¥%
Outros 02 4,16%
Total de Citagde 48 100%

A tabela 2 demonstra que ndo ha um indicador &gmife quanto aos periodos de acessos ao
Unimestre por parte dos professordgeis (2005) comenta que um AVA deve ter
flexibilidades quanto aos horérios de acesso eaaiedgsalta que esta flexibilidade € valida,
mas que exige do professor maior planejamento ae atividades.

Tabela 2 — Periodo de Realizagdo das Atividades

N° Citagoe: Frequéncie
Matutinc 12 25,00%
Vespertin 12 25,00%
Noturnc 18 37,50¥%
Madrugad 06 12,50¥%
Total de Citagde 48 100%

Outro fator analisado foi quanto a realizacdo ds@wdo Unimestre-ASSEVIM oferecido
pela Instituicdo. Percebe-se na tabela 3 que arimaios professores (62,50%) ja realizou o
curso. Esse resultado demonstra que os professlenesiam possuir os conhecimentos
primarios necessarios dos recursos do Unimestmasomo as propostas de praticas
pedagdgicas que podem envolver cada recurso.

Tabela 3 — Realiza¢do do Curso Unimestre-ASSEVIM

N° de Citacbe Frequéncie
Sim 30 62,50%
Nac 18 37,50%
Total de Citagde 48 100%

Outro fator analisado acerca do uso do ambienta fobtivacéo. A tabela 4 demonstra que
75% dos respondentes informou que o fator prinadpal facilidade gerada pelos recursos.
Todavia, um percentual significativo (25%) apontoutilizacdo da ferramenta por obrigagao.
A motivacdo pode caracterizar um fator importanegapo andamento consistente das
atividades da disciplina ao longo do curso. Dessmeina, torna-se importante a IES
acompanhar e dialogar com os professores a respeitcsso das ferramentas disponiveis e
quais as eventuais dificuldades para tragar coesegdnelhorias.

Tabela 4 — Motivo da Utilizagcdo do Unimestre pdtosfessores

N° de Citacbe Frequéncie
Obrigaca 12 25,00%
Facilidadt 36 75,00%
Outrc 0 0,00%
Total de Citagde 48 100%
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A utilizacdo do ambiente Unimestre pode ser redéizam modalidade presencial, semi-

presencial ou totalmente a distancia. Neste semjigestionou-se se o professor utiliza a

disciplina em carater semi-presencial em outratlrigiio, pois, os cursos de graduacdo da
Assevim nao possuem disciplinas inteiramente amlish. Das disciplinas lecionadas em

outras instituicbes, 29,17% dos professores afirns@mem modalidade semi-presencial,

conforme demonstra a tabela 5, enquanto que 70rg@possui esta experiéncia. Aponta-se
gue a grande maioria ndo tem experiéncia, poréatoode uma parcela ter acesso e pratica
em outras IES poderia representar uma socializdeamnhecimentos e uma sensibilizacéo
para as vantagens do ambiente.

Tabela 5 — Utilizagdo da Disciplina em Modalidagenspresencial

N° de Citacbe Freq.
Sim 14 29,17Y
Nac 34 70,83%
Total de Citagde 48 100%

O fator ndo utilizacéo da disciplina em modalidadmi-presencial ndo explica o ndo uso do
ambiente na Assevim, pois 70,83% dos respondepntsipm contato com outros ambientes
virtuais de aprendizagem, de acordo com a tabeRof@le-se verificar que o contato com
outros ambientes virtuais poderia refletir positiete na utilizacdo do ambiente da
Assevim.

Tabela 6 — Contato com Outros Ambientes Virtuarmm@®ocente

N° de Citacbe Frequéncie
Sim 34 70,83%
Nac 14 29,17%
Total de Citagde 48 100%

Além disso, a tabela 7 demonstra que 66,67% ddegsares participaram de algum curso
em modalidade a distancia. Dessa maneira, conengde a maioria dos professores tem
algum tipo de experiéncia com ambientes virtuaiggtendizagem.

Tabela 7 — Participagdo em Curso em Modalidade EAD

N° de Citacbe Frequéncie
Sim 32 66,67%
Nac 16 33,33%
Total de Citagde 48 100%

O papel desempenhado pelos docentes nos cursosodalidade EAD foi, na sua grande

maioria (75%) foi como aluno, como € demonstradtabala 8.

Tabela 8 — Papel Desempenhado no Curso EAD

N° de Citacbe Frequéncie
Professc 4 12,50¥%
Tutor 2 6,25%
Coordenadc 0 0,00%
Aluno 24 75,00%
Outrc 2 6,25%
Total de Citagde 32 100%
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Este resultado demonstra que para implantagdo dD Bé&s cursos de graduacdo da
ASSEVIM, sera necessario considerar a falta de rédpea dos seus professores em
administrar disciplinas nesta modalidade.

No tocante a percepcdo dos docentes quanto a lvargaa de trabalho com relacdo ao uso
do ambiente, 70,83% afirma que esta representaradiminuicdo decorrente dos diversos
recursos apresentados por ele.

Tabela 9 — Tempo da Carga Horéria de Trabalho datc&sao Uso do Unimestre

N° de Citacbe Frequéncit
Diminuicdo na carga horaria de trab: 34 70,83Y%
Aumento na carga horaria de trabi 4 8,33%
Indiferente 10 20,84¥%
Total de Citagde 48 100%

No tocante a facilidade de transmitir o conteudaldaiplina com a utilizagdo do ambiente
56,25% dos professores se mantém indiferentesséa2p@rcebe que a ferramenta dificultaria
a aprendizagem e o conteudo da disciplina. Podefesar que esta percepcdo se da em
virtude do pouco contato, uso ou estimulo ao corttat o ambiente.

Tabela 10 — Facilidade em Transmitir o Conteudddwiplina Através da Utilizacdo do
Unimestre

N° de Citacbe Frequéncie
Facilita aprendizagem e contel 20 41,67%
Dificulta aprendizagem e contel 1 2,08%
Indiferente 27 56,25%
Total de Citagde 48 100%

A tabela 11 apresenta os dados relacionados ateedpeavaliacdo dos recursos do ambiente.

Tabela 11 — Avaliagcdo dos Recursos do Unimestre

N&o | Muito Bom | Regular | Ruim | Muito | Total
Sei Bom Ruim
Material de Apoi 2 16 20 10 0 0 48
Contatos e -mails 12 14 12 4 4 2 48
Reserva de Laborator 12 14 16 4 2 0 48
Recado 18 8 10 8 4 0 48

Percebe-se que a maior concentracdo das respaséasrgre Muito Bom e Bom para as
ferramentas mais usuais: material de apoio, corgamails e reserva de laboratorios.
Todavia, a resposta classificada como N&o Sei tanddi@ma a atencdo, sendo a de maior
incidéncia para o recurso Recados. Estas respostesboram a observacéo realizada na
andlise da tabela anterior, de que existe uma sidegle de adequacao e treinamento sobre a
utilizacdo do Unimestre para com o0s professoreSSBEVIM.

Em decorréncia do pouco uso das ferramentas doeatebpor parte dos professores, 0s
alunos também fazem uma utilizacdo mediana, coef@presenta a tabela 12.

Tabela 12 —Utilizagdo do Unimestre pelo Aluno

N° de Citacbe Frequéncie
Muito Alta 0 0,00%
Alta 12 25,00%
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Médie 20 41,67%

Baixe 12 25,00%
Muito Baixe 4 8,33%
Total de Citagde 48 100%

O ambiente Unimestre esta disponivel aos usudulbsime e este elemento foi percebido
pelos docentes que, de acordo com a tabela 13, a8#83a estar sempre ou quase sempre

disponivel.

Tabela 13 - Acessibilidade do Unimestre

N° de Citacbe Frequéncie
Sempre Disponiv 22 45,83¥%
Quase Sempre Disponfi 24 50,00%
Raramente Dispdivel 2 4.17%
Nunca Esté Disponiv 0 0,00%
Total de Citagde 48 100%

O design do ambiente pode ser considerado como um itemrienie para utilizacdo do

mesmo. Assim, analisando os dados da tabela leeh@ese que 33,33% dos professores nédo
véem o design do Unimestre como agradavel. Aprassamtcomo queixas com relagdo a esta
guestao: Dificil de usar; Design poluido e comgl@aMeio confuso; Falta de ergonomia
cognitiva; Falta de recursos interativos e Ndo abmealguns lugares.

Tabela 14 — O Design da Plataforma € Agradavel

N° de Citacbe Frequéncie
Sim 32 66,67%
Nac 16 33,33%
Total de Citagde 48 100%

Quanto aos meios de busca para suporte a duvielsdagecimentos do Unimestre, as tabelas
15 e 16 possibilitam descrever que o Nucleo dertmftica da ASSEVIM é meio mais
procurado e que sempre oferece apoio ao corpo @ocen

Tabela 15 — Meios de Busca e Suporte ao Unimestre

N° de Citacbe Frequéncie
Coordenador de Cur 6 12,50¥%
Nucleo de Informatic 40 83,33%
Outro Profess 2 4.17%
Nunca Precisei de Aju 0 0,00%
Total de Citagde 48 100%
Tabela 16 — Suporte da Equipe do Nucleo de Infacaat
N° de Citacbe Frequéncie
Sempri 32 66,67Y%
Na Maioria das Vez: 16 33,33%
Ocasionalmen 0 0,00%
Rarament 0 0,00%
Nunce 0 0,00%
Total de CitagOe 48 100%

As variaveis navegacao e ergonomia também foraificeglas junto aos docentes. Percebeu-
se que em relacdo a navegacéo, a tabela 17 pelenitenstrar que mais de 58% consideram
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facil e outros quase 30% médio, assim como a erg@aaonforme tabela 18, mais de 80%
dos respondentes consideram de médio para fatds Eatos podem demonstrar que mesmo
sendo de facil navegacdo e ergonomia, o ambiente ger melhorado e adaptado as
necessidades dos docentes.

Tabela 17 — Em Relagdo a Navegac¢éo no Unimestre

N° de Citacbe Frequéncie
Facil 28 58,33%
Médic 14 29,17Y
Dificil 6 12,50¥%
Total de Citagde 48 100%

Tabela 18 — Em Relacdo a Ergonomia (facilidadesd@ do Unimestre

N° de Citacbe Frequéncie
Facil 20 41,67%
Médic 20 41,67%
Dificil 8 16,66¥
Total de Citacde 48 100%

Verificadas as principais informacdes apresentgmds levantamento de dados, pode-se
apontar que a utilizacdo dos recursos do ambigspomivel na ASSEVIM ainda ocorre de
maneira simpldria e percebeu-se certo distanciaondas professores com relacdo a esta
ferramenta de ensino.

Fez-se um cruzamento entre os dados apresentadamalise das pesquisas para tentar
evidenciar alguns aspectos. Do total, 70,83% dagegsores entendem que houve uma
diminuicdo da carga horaria de trabalho a partirutiizacdo da ferramenta Unimestre
(Tabela 9). Este dado pode estar relacionado cdatoode que 95,83% dos professores
consideram que a ferramenta possui boa acessid#lidague 66,67% considerandesign
atrativo (Tabelas 13 e 14).

Verificando a relacdo entre as varidveis navegacéogonomia (Tabelas 17 e 18), pode-se
observar que 87,50% dos professores consideraracdepéira média a navegacdo devido a
forma ergondmica da disponibilizacdo de suas furadidades (83,34%).

Um dado relevante aponta que 83,33% dos profesbosem 0 Nucleo de Informatica — NI
para esclarecer as suas duvidas (Tabela 15). &istedlaciona-se ao dado de suporte, onde
100% dos professores considera que o NI esta sampna maioria das vezes disponivel e
disposto a auxiliar (Tabela 16).

A facilidade em transmitir o conteudo da disciplaiaavés da utilizacdo da ferramenta do
Unimestre é apontada como indiferente por 56,25% pofessores (Tabela 10). Este dado
pode estar relacionado com o fato de a utilizacidedramenta Unimestre pelos alunos
(Tabela 12) ainda ser de média a baixa (66,67%).

Os recursos ainda ndo sao explorados de maneparteigoar e ampliar a construgédo do
conhecimento. Os dados evidenciaram também queneanesm o treinamento, existe um
bloqueio na utilizacdo dos recursos e do prépriotaito com o0 ambiente. Este cenario se
contrapde a idéia de uma construgdo de conhecinmemtadora, participativa e integradora,
intercalando tecnologias de informagéo e comun@aca

5. Consideragtes Finais
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Conhecer e saber trabalhar com as tecnologias fdemacdo e comunicagédo torna-se
elemento importante diante do novo cenario edunatigue emerge. Neste ambiente, o
docente que faz bom uso da tecnologia disponivel @&ngrandecimento de suas atividades
profissionais, bem como na geragdo de maior quididio capital intelectual, esta numa
vanguarda que se pde a frente dos demais. De acordoDalfovo; Rossetto (2003) em
virtude dos grandes avancos tecnologicos existeptake-se considerar que um dos fatores
fundamentais para o sucesso das organiza¢gfescdiicsz da informacdo. A Tecnologia de
Informag&o e Comunicacao (TI) pode representarlardesconvergéncia, em fungéo do qual
estao se reestruturando os demais ramos da prodechens, servicos e capital intelectual.
(SILVA, RIBEIRO e RODRIGUES, 2004).

A integracdo consistente entre recursos tecnolégicoonstrucdo do conhecimento tende a
formar um cidaddo mais completo e mais observador rehlidade. Esta formacgao
multifacetada implicara numa tomada de decisédo owsEgente.

Este artigo alcangou seu objetivo ao observar lzagio de uma determinada ferramenta
computacional (Unimestre-ASSEVIM) por parte dosfegssores da Associacdo Educacional
do Vale do Itajai-Mirim — ASSEVIM identificando, & pontos fortes (como a acessibilidade,
por exemplo) e também seus pontos fracos (comgamemia, por exemplo). Contudo, este
estudo caracteriza-se apenas como a descricdoalexpariéncia restrita, tendo em vista que
se limita a avaliagcdo do emprego de uma ferramespacifica por parte dos docentes e, por
ser de dificil generalizagéo, os resultados ficamtddos ao ambiente especifico onde foram
investigados.

Como sugestdo para um melhor aproveitamento danfemta por parte do corpo docente e
da propria Instituicdo de Ensino Superior como odbot faz-se necessaria uma revisdo de
determinados aspectos. Sugere-se que seja efetuaalacampanha motivacional para a
sensibilizagdo da importancia do uso do ambienta ps professores, assim como um
acompanhamento monitorado das deficiéncias cit&kia. sensibilizacdo e treinamento dos
docentes refletiria numa maior utilizacado das feeatas pelos alunos e poderia proporcionar
novos aprendizados e experiéncias. Entende-seaque @primoramento e maior utilizacao
da ferramenta, a Instituicdo e seu corpo docentbseente tendem a obter um ganho
significativo de qualidade na construcéo de comhento e capital intelectual.
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