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Resumo

Este estudo objetivou descrever as experiénciaspigcitacdo docente de duas alunas
do mestrado académico que fizeram uso de recustésces na monitoria de Introducéo a
Administracédo para alunos da graduacédo de uma Lts$inkaele Federal de diferentes cursos.
Foram considerados diferentes percursos metodolggif) uma revisdo bibliografica de
forma breve acerca do uso de recursos estéticessino-aprendizagem em Administracao;
(i) os resultados dos questionarios aplicadoseattiscentes que participaram da atividade de
monitoria aqui estudada; (iii) as entrevistas dsetsemi-estruturadas e abertas com o
professor titular da disciplina Introducédo a Adreiracéo e uma das mestrandas que realizou
a atividade de monitoria; e, (iv) o relato da eMg®ia da autora enquanto monitora de uma
das turmas estudadas. Os vieses quantitativo etajwal deste trabalho culminaram na
tabulacdo e interpretacdo dos resultados dos qoésts respondidos, nas andlises de
conteudo e de discurso e, complementarmente, @lalim da autora. Concluiu-se que o uso de
recursos estéticos guarda muitas possibilidadasibém riscos, mas que em hipotese alguma
o docente — recurso estético insubstituivel noneraprendizado — deve ser suprimido em
funcdo de quaisquer outros recursos.

Palavras-chave: capacitacdo docente; recursogestétnsino-aprendizado.

Abstract

This study aimed to describe the experiences of teecher training students of the
masters academic who made use of resources in anagitaesthetic Introduction of the
Administration for graduate students of a Fedemalversity of different courses. This article
considered various methodological pathways: (ijemdture review briefly about the aesthetic
use of resources in teaching-learning in Adminigira (i) the results of questionnaires
applied between students who participated in thevigc of monitoring studied here, (iii)
direct interviews, semi-structured and open witd thacher holder of the discipline and an
Introduction to the Administration of students ofsters academic which held the activity of
monitoring, and (iv) the story of the author's exgece as monitors of one of the classes
studied. The qualitative and quantitative biasta$ twork culminated in the tabulation and
interpretation of the results of questionnairesaaamed in the analysis of content and speech
and in addition, the report's author. It was codetlithat the use of aesthetic possibilities and
also saves many risks, but that in no event a &achreplaceable aesthetic appeal in the
teaching-learning - should be deleted in lightmf ather resources.

Key words: teacher training; aesthetic resour@ss;Hing-learning.
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1 Introducéo

Os esfor¢cos na formacdo de professores devem cplatepraticas de formacéo para a
acao e para a investigacao segundo Néaynal Festinalli (2005). A capacitacdo docente néo
pode ser restrita a seguidores ou cumpridoresag@et mas deve ser iniciada pela reflexao,
pelos estudos, pela troca de experiéncias e pekcédi (pratica) enquanto meios para
formacdo do professor. Em outras palavras, a dageasino e pesquisa) é uma busca
incessante pelo conhecimento.

Segundo Guarnieri (2005), “é no exercicio da psafisque se consolida o processo de
tornar-se professor, ou seja, o aprendizado daspémf a partir de seu exercicio possibilita
configurar como vai sendo constituido o processamender a ensinar.” O processo de
construcdo do docente depende da interacdo enpwamdimento tedrico-académico, O
contexto académico e a pratica docente. Ainda cowfaGuarnieri (2005), “uma parte da
aprendizagem da profissdo docente s6 ocorre e isiceeem exercicio.” Sem a pratica, ndo
existe a docéncia, o “tornar-se” docente. Para Degooid Festinalli (2005), o bom professor é
aguele que aprende melhor e faz do aprendizada ansipor razdoAlgumas acdes sao
inerentes ao aprendizado: pesquisar, elaboranrenggar, fundamentar e questionar.

As propostas do programa de Mestrado Académico dmiristracdo da Universidade
Federal (UF) estudada buscam o estimulo de taissa¢iesquisar, elaborar, argumentar,
fundamentar e questionar - e exigem dos futuroseres uma atividade de pesquisa
(dissertacao/tese) e uma atividade pratica (tirocin

Em geral, no tirocinio o professor apresenta adraredo o plano de curso da disciplina
e acompanha o desenvolvimento das atividades dentdniciante em sala de aula. O
mestrando, por sua vez, acompanha integralmenteatiaglades disciplinares e se
responsabiliza por ministrar 1/3 das aulas, quamdarofessor passa a ser espectador e
orientador de suas primeiras praticas docentes.

Na Faculdade de Administracdo da Universidade Réd@yF), a disciplina de
Introdugd@o a Administracao foi priorizada devidgrande demanda dos demais cursos da UF
pela mesma e, assim, em 2006 foi estruturado unetBr&xperimental com as seguintes
caracteristicas: a monitoria (com formato diferedtetirocinio) € véalida como inicio da
capacitacdo docente, com turmas numerosas (100 aalLBos) de diferentes cursos de
graduacéo (que ndo Administracdo) sob a resporgad®el de um professor e trés ou mais
monitores. Na pratica, uma vez na primeira aulaafaana os conteidos sdo apresentados
pelo professor titular da disciplina, através dasexpositivas, em um auditério com todos
os alunos e monitores reunidos. Em outro dia, garsia aula da mesma semana, as turmas
divididas entre os monitores em diferentes salaaulie trabalham os contetdos dados pelo
professor utilizando recursos inovadores. A moiatgrortanto, consiste em uma atividade de
auxilio a professores para o desenvolvimento ef@ipeamento das experiéncias técnico-
didaticas e de iniciacdo docente aos mestrandos.

Ao final do processo (do semestre) ocorre a fundéhearefa de avaliacdo do
desempenho dos monitores. A avaliacdo dos monipmeparte dos professores depende da
troca de informacgfes entre as partes, da entregealatdrio de descricdo das atividades de
monitoria desenvolvidas no semestre e, em algussscale relatos e/ou questionarios
respondidos pelos discentes dos diferentes cuesgsagluacdo. No estudo aqui proposto, séo
consideradas as entrevistas do professor da dmscige Introducdo a Administracdo e da
percepcao de duas mestrandas que participaramogiidPExperimental, além das respostas
dos discentes aos questionarios distribuidos rab dim segundo semestre de 2007.

No Projeto Experimental, todos os envolvidos devdmcar informagdes
constantemente sobre acertos, erros, sugestdéebodgagens de conteddos, propostas de
técnicas/recursos de ensino-aprendizado. Em suinégracdo e cooperacao entre os atores
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(eixos de sustentacdo do Projeto Experimental) dguaelacdo direta com o sucesso ou
insucesso desta experiéncia. Todo este procesavatiacdo € de grande importancia pra o
professor, pois este vai ministrar a disciplinasemestre seguinte. Quanto aos monitores,
ainda que a principio ndo repitam a experiénciassar esta avaliacdo vai ser também de
extrema relevancia para a construcéo de suasreardgmcentes.

O planejamento dos trabalhos nas monitorias dascfdaram frutos de pesquisas e
criatividade das mestrandas que optaram por atleglgue estimulassem o0 uso de recursos
estéticos diversos: fotografia, pinturas, desendoamatizacdes, dinamicas, filmes, dentre
outros, a fim de reforcar a apreensédo do conteado delo professor titular da disciplina.

Davel et al (2004) defendem o revigoramento do processo de@agrendizagem em
Administragdo através do uso de recursos esté@®£omo a muasica, o teatro e o cinema,
por exemplo. Sao propostas cinco formas fundanseqte podem explicar e estimular o uso
da estética como um recurso pedagogico: o professte utilizar os recursos estéticos como
uma forma (i) de inspiracéo, (ii) de expressad), e conhecimento, (iv) de interpretacdo e
(v) de comunicacao. Freitas (2005) também acrewitaficacia do uso de recursos estéticos
aliado ao estudo de conteudo mais aprofundado.

O presente artigo esta dividido em cinco secdésy aesta introducdo. A segunda
secao apresenta o objetivo norteador deste tral@dharincipais aspectos metodoldgicos e as
limitacGes inerentes a este estudo. A terceiraoseeéica-se a breve discussao dos multiplos
usos de recursos estéticos no ensino de Admirgstrd¢a quarta secdo, sdo detalhados os
perfis dos atores envolvidos no processo de ersginendizado estudado neste artigo. A
quinta secdo reune diferentes percepcdes do poofedas mestrandas e dos discentes da
graduacdo integrantes desta experiéncia de engimeodizado. Nas consideracdes finais,
sexta se¢ao, busca-se refletir sobre as possiteigda desafios da capacitacdo docente com o
uso de diferentes recursos estéticos.

2 Objetivo, Aspectos Metodologicos e Limitacdes destudo

O objetivo deste artigo é descrever as expedaénde capacitacdo docente de duas
alunas do mestrado académico que fizeram uso desosc estéticos na monitoria de
Introducdo a Administracdo para alunos da graduaghama Universidade Federal. Os
discentes de graduacdo deste estudo sdo provenidetediferentes cursos, que nao
Administragcdo, e semestres e foram reunidos na mesia, a fim de cumprir a disciplina
mencionada.

A avaliagcédo desta atividade considera a percepgaalifierentes atores envolvidos no
processo de ensino-aprendizado, a saber: do pooféitslar da disciplina Introducdo a
Administracdo, das mestrandas que realizaram &lati® de pratica docente (monitoria) e
dos alunos de diferentes cursos de graduacdo gs&am a referente disciplina no segundo
semestre de 2007 (recorte metodolégico).

A estratégia metodoldgica deste artigo inclui (fe@isdo, de forma breve, da literatura
acerca do uso de recursos estéticos no ensinogigagam em Administracdo; (i) a
aplicacdo de questionarios a discentes de difeyeniesos de graduacdo matriculados na
disciplina Introducdo a Administracao (turno mataji no segundo semestre de 2007; (iii)
realizacdo de entrevistas diretas, semi-estrutaradabertas com o professor titular da
disciplina Introducdo a Administracdo e com a nwmitda turma A; (iv) a tabulacdo dos
resultados e a analise numérica, de contetdo eisdbeirsb das respostas obtidas nos
questionarios e nas entrevistas; (v) o relato darawleste artigo acerca das experiéncias
como monitora da turma B; e (vi) as considerac@edesafios e possibilidades da iniciacdo a
pratica docente e do uso conjugado de recursascest@o ensino-aprendizado.

Este trabalho ndo intenta quaisquer tipos de gkrsgao a respeito do Projeto
Experimental da Faculdade de Administracdo de umaveisidade Federal a partir da
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experiéncia aqui descrita. Para uma visdo panogdesta iniciativa caberia uma pesquisa
censitaria ou com amostra representativa de todosatores (alunos, professores e

mestrandos), de todas as turmas, que participasameg@mo no decorrer de quatro semestres
letivos. Embora os discentes tenham respondida@gegesacerca do desempenho do professor
titular em sala de aula, as respostas nao serdarmaisadas.

3 Recursos Estéticos no Ensino-Aprendizado em Adinistracéo

Os recursos estéticos tém a funcdo de revigordistisar a relacdo de ensino-
aprendizado em Administracdo (DAVHL al, 2004). Isto se deve, segundo Davel e Vergara
(2001 apud DAVELet al 2004), a possibilidade de resgate de dimensdesuts como a
emocao, o sentimento, a intuicdo, indissocidvee sfio da cognicdo e légica de raciocinio
humano, o que favorece o equilibrio entre objetida&l e subjetividade. Fischet al (2006)
complementam afirmando que no aprendizado sobtegrédo relacionadas “experiéncias
vividas e imaginarias; cognicdo e emocao”.

Segundo Vergara (2003 apud DAVIeL al 2004), o recurso estético se firma como um
veiculo que, no contexto educacional, despertari@stdade discente e cria oportunidades
para uma independéncia intelectual aliada a habiéd sociais que permite a interagdo com
outras pessoas. O uso de estimulos ao aprendipadgeha”’ a experiéncia na sala de aula e
contribui para a construcédo e reconstrucdo do comieato através das elaboracdes mentais
(apoiadas pelos valores e habilidades sociais).

A professora Maria Ester de Freitas afirma ter dubtsucesso no uso de recursos
estéticos em sala de aula de alunos de graduaspeciaizacdo, mestrado e doutorado.
Freitas (2005) avalia a necessidade de dinamisrmmcalas de aula e interpde as visdes de
alunos que primam pelo menor esfor¢o (poucas &sjue professores animadores a fim de
prender a atencdo dos alunos, onde a educacamatialfoca mais na seducdo do aluno do
que exatamente nos conteudos. Freitas, com lormEiércia docente e defensora do uso de
recursos estéticos, afirma: “ndo creio que formacomteldo sejam ou precisem ser
necessariamente excludentes” e defende que addgiasodisponiveis atualmente permitem
maior afastamento do giz e da lousa e permitemds®secursos em diversos conteddos.

No entanto, Assigt al (2002) ponderam que 0s recursos (multimidia) p@oshdo
podem cobrir todas as duvidas dos alunos; o prafeeye ser o guia durante a utilizacdo dos
recursos estéticos. Afirmam que, em busca de riiaiibilidade, o docente deve abandonar
praticas exclusivamente centradas na transmissacomlgecimento e assumir o papel de
orientador do processo de ensino-aprendizagemeddssos com multimidia, suas imagens e
sons, aproximam os alunos da realidade praticgugando entretenimento e aprendizagem.
Segundo Davel (2004), uma pessoa somente apreaddaga emocionalmente tocada.

A seguir, sdo caracterizados os atores envolvidosexperiéncia aqui descrita: o
professor titular da disciplina Introducédo a Adreiracéo, as monitoras das turmas A e B e os
discentes de graduacédo da UF que compuseram asstédven B.

4 Caracterizacao dos Atores
a) Do professor titular de Introducdo a Administra¢Bormas A e B)

O professor doutor mencionado neste estudo leciesde 1989 na Escola de
Administracdo de uma UF. Participa desde o inicidPdojeto Experimental e possui muita
habilidade em apresentacdes exclusivamente ex@ssithesmo com grande numero de
alunos na sala de aula.

No decorrer das aulas no segundo semestre de 2@0fbram definidas para reunides
do professor com as monitoras. Os encontros oeonresitraves de agendamento para
discusséo para definir datas das aulas e seust@ssalaborar e corrigir provas e troca de
informag0des a respeito do andamento das atividdelesonitoria.
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b) Das mestrandas em processo de Capacitacdo Docente

As duas monitoras, A e B, deste estudo guardamlangas em seus perfis. As duas
possuem formacdo em Ciéncias Econbmicas, atuamnepnegsas privadas e resolveram
investir no Mestrado em busca de se atualizar eli@mpportunidades profissionais.
Nenhuma das duas possui experiéncias anteriorsalande aula.

A monitora da turma A é poOs-graduada em Gestao efpdios, aluna do Mestrado
Académico em Administracao Estratégica e atua itaativa privada desde o ano 2000. A
monitora da turma B, autora do presente trabalhaluda do Mestrado Académico em
Administracdo da UF e acumulava 5 anos de expéai@tcando como Economista em uma
empresa privada na época da monitoria.

N&o houve um roteiro a ser seguido dentro da sakuth no decorrer das atividades de
monitoria. Foram definidos os assuntos e as datagpdesentacdo dos mesmos juntos ao
professor titular da disciplina, mas a forma deagdio das monitoras — além de algumas
sugestdes de abordagens (filme, textos) pelo mafesdependeu da reflexdo das mesmas. A
inseguranca, devido a inexperiéncia, do que famerta de grandes turmas, ndo dominar
todos os assuntos a serem estudados no decorrsendestre e a identificacdo entre a
monitora A e a autora deste artigo (dadas as semgdl de perfis) fez com que fossem
agendadas reunides para planejar que metodologjieissino seriam utilizadas em sala.

Antes do inicio das aulas, a autora deste traldalisoou informacdes sobre a atividade
de monitoria. O primeiro passo foi conversar contaegas dos semestres anteriores que ja
haviam passado pela mesma experiéncia porque asseaxemplos deles seriam o ponto de
partida para os trabalhos. Em seguida, o comportanu®s professores do mestrado em sala
de aula foram boas referéncias de abordagem panaino-aprendizado, incluindo o uso de
recursos estéticos e, no caso da autora deste,artiggstema de avaliacdo das equipes. Foram
esquematizados seminarios no decorrer da monieriacordo com as datas e os temas das
aulas do professor titular, a fim de garantir aréoela dos trabalhos. Os assuntos foram
trabalhados nas turmas A e B com métodos semefhatado o planejamento conjunto.

c) Dos discentes de diferentes cursos de graduacam@$A e B)

No intento de guardar coeréncia com a propostee desttido, as turmas A e B, das
diferentes monitoras, sdo descritas separadanmistidacilitara uma visdo comparativa das
distintas experiéncias relacionando as similitugeslivergéncias e favorecendo maior
aprendizado acerca do processo vivido por cadadasmanestrandas.

Cerca del30 alunos de diferentes cursos de graduacédo dematFculados na disciplina
Introducdo a Administracdo, foram reunidos no &wititda Faculdade de Administracao e
convidados a tomar algumas decisdes. Estes aluans @e diferentes cursos (que néo
Administracdo) e foram convidados a se agrupaodad mais heterogénea possivel.

Os monitores relacionaram algumas atividades sBnaleserem cumpridas, a fim de
evitar as confusdes e a perda de tempo que ocondadivisdo da turma, segundo relatos de
mestrandos monitores dos semestres anterioress Aet@iciar a experiéncia, foi feita uma
breve analogia com o estudo dos tempos e movimel@dsrederick Taylor (1856-1915),
objeto das primeiras aulas expositivas do profestdar, e lembrado que muitas vezes nas
organizacdes as decisdes ocorrem em ambiente @epi@ssédo e poucas informacgdes. As
etapas lancadas aos alunos com “abordagem tagidiasam:

(a) Explicacdo sobre a proposta do curso de diwadirturmas para atividades de
monitoria e realizar trabalhos e provas sempreauripe — Tempo: 5 minutos;

(b) Divisao da turma em equipes com, no maximaaalunos — Tempo: 10 minutos;

(c) Escolha do lider da equipe — Tempo: 3 minutos;

(d) Os lideres deviam negociar com sua equipe allesaa letra A, B ou C. Sem
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nenhuma informacao a respeito do que significavatateas. — Tempo: 2 minutos;

(e) Os lideres, depois da escolha de uma das,lagsimaram uma lista referente a letra
escolhida (Lista A, B ou C) — Tempo: 2 minutos;

() Finalmente, as letras foram entregues aleatmide (através de pequenos papéis
dobrados e escolhidos por um dos discentes prgsaate monitores e cada um ficou
responsavel por uma das turmas.

Esta atividade, além de ter sido rapida — cerc8deinutos — favorece um clima de
descontracdo e maior integracdo entre os alunata @@nitor geralmente fica responsavel
por 35/40 alunos; isto depende da quantidade deitanes disponiveis e de alunos
matriculados na disciplina. Vale ressaltar, que td&s turmas, duas sdo consideradas neste
estudo: as turmas A e B. No caso aqui estudadedearfoi de 48 alunos por monitora.

Turma A

Ao todo, 42 alunos foram distribuidos em 12 equipasurma A e as respostas aos
questionarios contou com a participacdo de 90%esdekscentes. Foram reunidos na turma A
alunos de diferentes cursos de graduacdo da UF7datél45 anos. A média etaria dos
respondentes foi de 23 anos e o valor modal daesdicou em 21 anos. Dos respondentes,
28% ja atuam no mercado de trabalho e 29% saoi@stag ou seja, 57% da turma A tem
outra atividade além dos estudos.

Discentes de diferentes periodos responderam auipasgdo 1° ao 10° semestre
provenientes de nove cursos de graduacdo: Enganfladanica (23%), Ciéncias Contabeis
(20%), Engenharia Sanitaria (18%), Secretariado cie (12%), Nutricdo (9%),
Arquivologia (9%), Engenharia Quimica (3%), Bibdobnomia (3%) e Economia (3%). A
concentracdo de muitos alunos provenientes dossdes Engenharia (Mecanica, Sanitéria e
Quimica) colaborou para que 66% dos discentes megmbes fossem do sexo masculino.

Turma B

Dos 57 alunos da turma B, 3 desistiram da dis@ptior motivos diferentes (problemas
de saude, trancamento do semestre e abandono éldaynah primeira semana de aula. Logo,
do universo de 54 graduandos 65% respondeu aosaqnéems de avaliacdo da atividade de
monitoria (amostra representativa). Ao todo, 1lipgicompuseram a turma B.

A heterogeneidade da turma foi evidenciada pelaretica de idade, experiéncia
académica e profissional e devido aos variados steesecursados pelos discentes. No quesito
idade, o valor minimo obtido foi 18 anos e o vai@ximo, 40 anos. A moda foi 22 anos e a
média de idade dos alunos respondentes foi 23 &wesultados muito semelhantes aos da
turma A. Nesta turma, 17% dos discentes trabalh84?& ja realizam estagios; o restante da
turma dedica-se exclusivamente aos estudos. At&mnda turma A, na turma B os
respondentes eram 77% do sexo feminino e 23% doutnas.

Alunos do 1° ao 9° semestre reuniram-se na turnsemjo que 31% dos respondentes
eram calouros. Diferentes cursos de graduacéo gllows respondentes), nove ao todo,
participaram das mesmas atividades propostas néamanSecretariado Executivo (39%),
Engenharia Sanitaria (22%), Nutricdo (9%), Biblemieomia (9%), Estatistica (6%),
Arquivologia (6%), Engenharia Quimica (3%), Econart8%) e Direito (3%).

Depois desta sintese dos perfis dos atores ses&dtde as opinides dos envolvidos no
Projeto Experimental e analisadas as informac0é¢s nelevantes para este estudo.

5 Percepcdes dos Atores Envolvidos

Vale relembrar que as percepc¢des do professoartieula monitora A, participantes da
experiéncia aqui descrita, sdo decorrentes devistae diretas, semi-estruturadas e abertas.
As percepcdes da autora deste trabalho, enquamiton@oda turma B, séo relatadas em
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seguida de acordo com a proposta metodoldgica dsstdo.

a) Do professor titular de Introdugéo a Adminisii@a¢Turmas A e B)
Nas palavras do professor titular, o Projeto Expenial
“(...) tem sido exitoso. A principio pode-se perngae seria ensino em massa por
colocar 100 a 120 alunos em uma sala, mas osadeslindicam o contrario. O
professor esta fazendo o tempo todo a sua avalia¢é@ por aula, medindo o
interesse, a concentracdo, a mobilizacdo dos aliNmgeral, percebe-se muito
interesse e o esquema de ensino ndo prejudicandipado.”

No decorrer de quatro semestres (2006 e 2007)a derd 0 turmas cursaram Introducao
a Administracdo e 25 monitores iniciaram a caped&dadocente na UF. Conforme lembrado
pelo docente respondente, apenas em uma turmac@angarior aconteceram problemas no
decorrer do curso devido ao desinteresse de dexeque, por falta de atencdo e
comprometimento, perturbavam o andamento daslatles. Este incidente mostrou ser um
caso isolado, uma excecdo a regra. Na maior pestes alunos pertenciam ao curso de
Direito e o professor especula que, talvez, paa @&ldisciplina fosse muito facil (tanto que,
mesmo com o problema da indisciplina, tiravam alhaones notas da turma). Por outro lado,
como esse comportamento ndo se repetiu em outnasdy pode ser uma caracteristica
daquele grupo em especifico.

As aulas expositivas aconteceram no auditério deulBade de Administracdo e o
professor titular necessariamente fazia uso doafaoe devido a dimensdo do local e ao
grande namero de alunos reunidos. Garantir a ateded&urmas com mais de 100 alunos
pode ser desafiador, mais ainda com o detalhe terogeneidade, com discentes de
diferentes cursos e semestres. Mas, para o professevistado o aspecto desta experiéncia
“gue poderia representar uma desvantagem (umacaafaréncia panoramica, o professor
muito distante do aluno, etc) torna-se uma vantagesis 0s alunos passam a ter dois
professores da mesma disciplina.” O discente tethamce de conhecer os aspectos mais
praticos do conteudo apresentado pelo professar atevidade de monitoria, que vai reforcar
0 novo conhecimento.

O professor titular credita ainda como aspectotposido Projeto Experimental a
assiduidade obrigatdria dos monitores as aulaslolosntes, pois “eles [os monitores] estarao
sabendo como o conteudo foi exposto tanto do paantasta qualitativo como da extensao de
cobertura do mesmo.” Isto garante que os mesmdeuwaos serdo trabalhados em sala de
aula pelos diferentes monitores, mesmo que comoadasrecursos diversificados entre si,
pois cada monitor tem a liberdade de adotar ossmeais adequados ao seu estilo docente, a
sua referéncia de ensino.

Mesmo reconhecendo a funcionalidade e o éxito dgefr Experimental, o professor
titular admite que a avaliagdo dos monitores, sética do docente, trata-se da

“(...) maior deficiéncia do projeto. A rigor, o pessor deveria acompanhar
o trabalho dos monitores) loco. Ainda que eu tenha feito algumas visitas
surpresas as aulas dos monitores (ndo no sentidcowknole, mas de
prestigiar oS mesmos e mostrar aos alunos que esE® sendo
acompanhados), teria que haver uma interacdo rhaior.

A interacdo entre o professor titular, os monitaess discentes da graduacéo € crucial
para o cumprimento dos multiplos objetivos que ojd®o Experimental propde. Sem o
esfor¢co para uma comunicacgao efetiva e regulae @stipares, ndo ha meios que permitam o
professor perceber os discentes e os monitored)aaweios dos monitores entenderem como
sao percebidos pelos discentes e pelo profesdato@e existir de 3 a 4 monitores por turma
no Projeto Experimental dificulta o acompanhamer&sencial por parte do docente, mas
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exatamente por esta razao as reunides com os masndevem ser regulares com espagos
para davidas, sugestdes, criticdserlbacks

Na pratica, segundo o professor titular,

“(...) 0 acompanhamento se da mais em termos tm®saque os monitores fazem
ao professor, a troca de idéias. Também pesa @et@ préprio professor muitas
vezes sugere temas e atividades aos monitoressien, da&m idéia de como o
processo de aula sera conduzido em linhas gerais.”

Em relagdo a préatica descrita neste estudo, o gmofetitular afirmou ter sido uma
experiéncia “bem tranquila, mostrando engajamew® alunos, motivacdo, mobilizacdo e
também dedicacdo dos monitores.” A inexperiénacigcédte) das monitoras foi compensada
por novas formas de abordar os temas trabalhadoscatividade e inovacao.

b) Das mestrandas em processo de Capacitacdo Docente

Monitora A

De acordo com a monitora A, a atividade desenvalVfdi muito boa para quem né&o
tem experiéncia em sala de aula viver essa realidagara quem tem que aperfeicoar sua
performance. Foi possivel sentir e ter a viven@asdla de aula.” A docéncia pressupde a
pratica, conforme ja citado por Guarnieri (2005)a#ividade docente € um exercicio cujo
aperfeicoamento deve ser continuo, pois cada & € Unica uma vez que 0S atores
mudam no decorrer do tempo e, consequentemenéelragde interacdo entre eles.

O uso de recursos estéticos como apoio ao ensimeodipado ao longo do semestre foi
de grande valia para aumentar o interesse dossaho®temas da disciplina de Introducao a
Administracdo, mas a monitora da turma A reiteroe % preciso apenas nao exagerar nessa
utilizacéo [dos recursos] e intercalar com outtagdades para os alunos.” A pratica mostrou
gue ndo dosar o uso dos recursos pode fazer copagurvés de complementar o ensino-
aprendizado, a preocupacdo com a forma superegéatpelo conteudo apresentado. Assim,
0S recursos estéticos podem levar a dispersacadetedo dos discentes.

O Projeto Experimental, segundo a monitora A, @est&ge por garantir a “autonomia,
apesar de limitada, dos monitores no decorrer dsamestre inteiro”. Outra observacdo da
monitora A foi “0 ndo cumprimento do calendéario st inicialmente, trazendo algumas
dificuldades [em relacéo as atividades planejadas monitoria], mas nada que nao pudesse
ser resolvido”. A liberdade de criagcdo de meios @aaliar os alunos demonstrou ter sido um
bom exercicio as monitoras a fim de lidar com dsrelntes necessidades dos discentes,
exercitar a capacidade de negociacao e de lidempesceber como as mesmas solucionam
problemas advindos dos imprevistos.

Os assuntos apresentados no decorrer do semestegamd familiares a monitora A (“o
contéudo da disciplina da pratica docente eranb@iale novo para mim”) que afirmou ter se
dedicado bastante aos estudos para ter condicoaardmniti-lo através das atividades de
monitoria. Quando questionada sobre sua atuacaon#ara A disse estar muito satisfeita
com o resultado do trabalho desenvolvido em salautke e considerou valida a experiéncia
enguanto inicio da capacitacao docente.

Monitora B

A atividade de monitoria foi uma experiéncia mategmessoal e profissionalmente para
a autora deste trabalho. Esta teve a oportunidadiddr com seus medos de iniciante e
aprender a supera-los, além de perceber na pmticecessidade continua de estudo e da
flexibilidade para mudancas. Definitivamente, aeaitdeste trabalho pretende enveredar pela
docéncia superior e continuar se aperfeicoandousmalbdeste objetivo.

O Projeto Experimental inicialmente ndo foi muitmeidativo para a autora deste artigo
por causa das turmas numerosas, do tempo exigidedieacdo aos estudos do conteudo da
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disciplina (que deveria ser conciliada com seualfabe suas pesquisas para a dissertacdo) e
porque se sentiria mais a vontade se trabalhassaltmos, na sala de aula, com assuntos da
area de pesquisa relacionados com a dissertacBredsante que depois de iniciada a
monitoria, a autora percebeu que o aprendizada@wgsuas resisténcias iniciais.

Os méritos do Projeto Experimental, na opinido utara, consistem em permitir que o
docente iniciante, na atividade de monitoria, tosn@s decisdes, exercite a negociacao,
desenvolva habilidades para lidar com turmas nusasre tenha contato mais proximo do
discente, o que favorece vinculos entre o monitoakino.

Por outro lado, @ap do Projeto Experimental é a dificuldade de avalado monitor
pelo professor titular. Como de praxe, ao finalsdmestre letivo os docentes sédo avaliados
pelos alunos através do preenchimento de um guoasitio E isso aconteceu na experiéncia
do Projeto Experimental, mas o monitor, além des#avaliado diretamente pelo professor
titular ndo seria também avaliado pelos discepigs,ndo sao considerados nos questionarios
usualmente distribuidos no término das aulas. Em&omonitores que participaram da
experiéncia aqui descrita elaboraram um questiongtie depois foi submetido ao professor
titular para sugestdes, a fim de captar a percegpg8@lunos a respeito do cumprimento dos
objetivos da monitoria e confeedbacla préatica docente.

O questionario aplicado junto aos discentes daugigib € uma solucdo viavel para
obter a percepcdo que os mesmos tém dos monidwdscante a avaliacdo do monitor pelo
professor titular, a avaliacdo depende principatseo discurso do mestrando acerca do que
se passa em sala de aula. Como paliativo, valatatitea de agendar reunides regulares do
professor titular com os monitores a fim de fa&ilé troca de experiéncias entre os pares.

Durante a atividade de monitoria das turmas A eorh muito utilizados recursos
estéticos como apoio ao ensino-aprendizado ao®slda graduacdo. Esta abordagem foi
proposta pela docente da UF, mentora do Projet@rirpntal, e acatada pelas monitoras
deste estudo por se tratar de uma oportunidaddiatbsa@. Além de leituras acumuladas
sobre 0 uso de recursos estéticos, a autora daiségho também se baseou no uso de recursos
feito por docentes do mestrado em AdministracadFla

A resposta positiva dos discentes da graduacads@das recursos estéticos confirma o
que ja consta na literatura (DAVEL, 2004; FISCHRRO6; FREITAS, 2005). A motivacao
da turma B foi visivel e acirrada pelo “espirito dempeticdo” entre as equipes que
apresentavam o0s seminarios semanalmente e sempeawm superar os feitos das
apresentacoes anteriores no uso diversificado gadaso dos recursos estéticos. Segundo
Pierre Lévy (1993pud ASSIS, BITTENCOURT e NORONHA, 2002), o conhecinte#gt
mais facilmente apreendido e retido quando a pesseavolve mais ativamente no processo
de construcdo do saber. O uso de recursos de rdidinnterativa favorece a atitude
exploratdria e favorece uma pedagogia ativa.

Vale registrar alguns dos recursos estéticos atiiz nos seminarios propostos na turma
B: apresentacao teatral (rotina em indastria desiogpresentacdo de telejornal; programa de
entrevistas), uso de marionetes; elaboracdo dgesiaroz e violdo com adaptacdo da letra da
musica; flmagem de aspectos burocraticos dentranda UF; filmagem e entrevista com
funcionéarios e gerente de uma cafeteria. Todo®ogrsos citados, por sua vez, ilustravam
exemplos dos temas apresentados pelo professkar tém sala de aula. A autora ainda
aproveitou encontros com a turma para realizamaices, atividades para identificar os tipos
de lideranca e testar as reacfes das equipesagaagels mudancas e aos conflitos.

A opcdo pelo uso de recursos estéticos tem saxGsrés consequéncias com as quais a
autora teve de aprender a lidar na pratica. Seamgsos ndo forem utilizados com prudéncia
podem atrapalhar ao invés de ajudar o entendim@gmtassunto. As primeiras equipes que
apresentaram os seminarios, com a [boa] intenc@oehtar, exageraram no uso de estimulos
e sobrecarregaram as apresentacdes a turma Bnaloda apresentacdo, comfeedback
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dado a equipe, os demais discentes entenderam uge acertado de apenas um recurso era
suficiente para o ensino-aprendizado proposto nator@.

Outro problema inerente a utilizagdo de recursasasdimprevistos. Alguns com 0s
quais a autora deste trabalho se deparou forata: dal luz que impossibilitou uso de TV,
DVD e computador; falta de equipamentos disponiweisUF (canhdo, TV, retroprojetor,
caixa de som); sala muito iluminada que dificultazavisualizacdo dopowerpoing
necessidade de reservar salas semanalmente padosigecursos (canhdo, caixa de som,
etc), dentre outros. As consequéncias de tais ingbos foram os atrasos de algumas
apresentacoes e reducao do tempo para as inteegedadutora deste trabalho. Deste modo,
por vezes a autora deixou de tecer comentarioeoorictr da apresentacao e se limitava ao
brevefeedbacla equipe do seminario.

Para finalizar esta secédo, € destacada mais umative que deu certo na atividade de
monitoria da autora: o sistema de avaliacdo. ladpimo método de avaliagdo de uma das
disciplinas cursadas no mestrado da UF, a aut@i® detigo elaborou um instrumento, para
avaliacdo das apresentagcfes das equipes, quetrguena cada grupo da turma B no inicio
dos seminarios e recolhido ao término dos mesmaosquipe que se apresentasse também
deveria preencher a ficha com sua auto-avaliacéo.

Diferentes critérios foram avaliados pelos alunogreza e formato (didatico) da
apresentacao, a abrangéncia do contetudo abordado, @e recursos estéticos, a preparacao
dos membros da equipe, o0 respeito ao tempo daempagsio e o uso prudente dos meios para
realizar o seminario. Foi proposto aos alunos duirs®Eio que langcassem a turma uma
pergunta para testar a atencdo dos mesmos (“‘awa@i&l)l ao trabalho apresentado. A
avaliacao do nivel desta pergunta constava na fielavaliacao preenchida pelos alunos.

Este sistema de avaliagdo demonstrou ser um exeadteirumento por trés motivos:
(1°) as equipes assumiram o papel de avaliadolesawam a sério esta atividade, pois
sentiam ter voz ativa na monitoria; (2°) garanéaatal atencdo aos seminarios pelo “espirito
de competicdo” citado anteriormente; e (3°) tormais democratica a avaliacdo das equipes,
pois foi feita uma média aritmética (através dodbxcom a tabulacédo das notas de todas as
fichas de avaliacao, inclusive a preenchida pdiarauleste trabalho.

Logo, a autora identificou nos dois primeiros magivacima citados a assertiva de
Vergara (2003 apud DAVEEt al 2004) que diz que “o recurso estético se afiroraacum
veiculo que (...) cria oportunidades para uma iaddgncia intelectual aliada a habilidades
sociais que permite a interacdo com outras pessoas.

c) Dos discentes de diferentes cursos de graduacim§§A e B)

Foram entregues questionarios aos alunos no Ukinocontro com as monitoras, em
dezembro/2007, contendo sete perguntas (cincoiwvdgeé duas subjetivas) no intuito de
avaliar a atividade de monitoria, 0 desempenho rdasitoras e a forma/utilidade dos
conteudos trabalhados em sala de aula. Serdo itagidis as respostas por turma e suas
respectivas analises.
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Questdes Alternativas Turma A TurmaB
i 0, 0,
(1% Vocé percebeu a utilidade dos conceifos Sim 68% 9%
trabalhados na disciplina de Introducéo & Nao 21% 3%
Administracéo para o seu dia-a-dia? .
caop N&o Sei 11% 0%
Sim, de forma satisfatorja 74% 80%
(2%) Na atividade de monitoria foram Sim, além do esperadc 0% 10%
trabalhados os assuntos dados em sala de gl mas deixou a deselar 20% 10%
pelo professor da disciplina? N3o 3% 0%
Nao Sei 3% 0%
(3% Vocé considerou valida a experiénciaide Sim 95% 97%
trabalhar em equipe? N&o 50 304
(4%) Voceé acredita que o uso de diferentgs Sim 92% 100%
recursos - filmes, fotos, dinamicas, debates,
artes em geral, por exemplo - como apoioiao
ensino facilita o aprendizado em sala de alila? Nao 8% 0%
L Dispensavel 3% 0%
(5%) O que vocé achou da monitoria enqudnto N P . . 532/ 492/
apoio/complemento ao ensino feito pelo ecessana 0 0
professor? Essencial 39% 49%
Outros 5% 2%

Na resposta a primeira pergunta, 68% dos alundsroe A e 97% dos alunos da turma
B afirmaram perceber a relacdo entre os concedbsalhados em sala de aula com a monitora
de utilidade para o dia-a-dia. Na opinido da maeaih, 21% dos discentes respondentes nao
percebeu a utilidade dos conceitos trabalhadosamm® dia-a-dia “em funcdo do tempo
escasso para apresentacdo de todos os grupos.’aM@iandas vezes, de acordo com a
monitora A, ela teve que intervir e tecer comentigobre os seminarios desconsiderando a
pergunta final [feita pelos discentes ao restoutena ao final da apresentacdo] “que era
justamente a oportunidade de vincular a realidadmaceito.”

A intencdo das monitoras, além de facilitadorasapleeensédo da teoria abordada pelo
professor titular, foi de deixar claro através denaplos praticos a funcionalidade da teoria.
As respostas dos discentes também foram ratificpelas apresentacfes dos seminarios das
equipes, onde eles fizeram uso de recursos estgdara ilustrar situacoes reais relacionadas
aos assuntos dados em sala de aula.

A segunda questdo verifica se as monitoras consegurabalhar adequadamente os
assuntos dados em sala de aula pelo professar.titd alternativas de resposta servem como
um feedbackas monitoras para qualificar suas iniciativas catén, aquém ou dentro do
esperado para os discentes. Vale ressaltar querraast conforme ja mencionado, eram
heterogéneas e alunos de diferentes semestresi® dgaconhecimento estavam reunidos.
Nestes casos, ha necessidade de favorecer materaiemento da maioria dos alunos que
ainda nao tém (quase) nenhum esquema de referéanial a respeito do assunto dado.

Neste contexto, 74% dos respondentes da turmarmafm que os assuntos foram
trabalhados de forma satisfatéria; 20% disseram apieassuntos foram trabalhados na
monitoria, mas deixaram a desejar; e, do restarggabpondentes, 3% nao concordaram que
os conteudos foram apresentados e 3% disseranmahéo responder. Depois dos resultados
da pesquisa, a monitora da turma A foi questiormadespeito da impressdo de um quinto da

V CONVIBRA - Congresso Virtual Brasileiro de Administracao



ConvibraO8

turma ter avaliado suas atividades de monitoria ccaabaixo das expectativas. Suas
impressdes foram relacionadas a escassez de tegom,a mesma disse “priorizei a
apresentacao das equipes ao debate dos assunsadaede aula’. Na turma B, as respostas
obtidas demonstraram que 80% dos alunos ficarasiestads com os trabalhos propostos pela
monitora B; para 10% a monitoria superou as expeatae para 10% a atividade ficou
aguéem do esperado.

As duas primeiras questbes estdo diretamente oekas, pois visam testar se a
utilidade dos conceitos, bem como o conteudo thalolml na monitoria, foram apreendidos
pelos discentes respondentes. Os resultados favasiderados positivos e a experiéncia de
capacitacdo cumpriu seu objetivo, com as ressg&amencionadas nas analises dos
resultados destas questdes.

A terceira questdo avalia a validade do trabalhe@guipe para os alunos. A proposta da
atividade de monitoria — e também nas respostgsass discursivas — era o trabalho em
grupo. A equipe formada na primeira reunido conmasitores permaneceu unida para as
demais atividades no decorrer do semestre. Naat#m5% dos discentes respondentes
acreditam no trabalho em grupo. Na turma B, o tadaltambém foi positivo, com 97% dos
alunos considerando valido o trabalho em equipstefiormente, os discentes listaram os
aspectos negativos e positivos que tiveram aoltrabam grupo e a analise de conteudo das
respostas sera realizada mais adiante em comple@ene¢spostas obtidas aqui.

Este questionamento — 32 questao — vai um pouoo ddéobjetivo deste artigo, mas foi
explicitado neste trabalho para ratificar o métatintado no Projeto Experimental de
trabalhar com equipes no decorrer do semestreletiém disso, conforme mencionado nas
aulas de monitoria, um dos desafios do mundo azxgaiuinal € lidar com as diferencas entre
os individuos que juntos devem atingir objetivosnans. Com base neste argumento, as
respostas dos discentes foram mantidas neste.dvtajs adiante, serdo detalhados os prés e
os contras do trabalho em grupo na opinido do dmgae participou da pesquisa.

Na quarta questao, percebe-se a relevancia daimeeso no uso de diferentes recursos
estéticos como meio para o ensino-aprendizado. rBggondentes, 92% dos discentes da
turma A e 100% dos discentes da turma B acreditanuso de recursos estéticos como
complemento ao ensino. Seria interessante tambéwerificado a opinido dos alunos antes
da experiéncia da monitoria, que fez uso de difeserecursos estéticos como se prop6s, que
pode ter motivado a resposta afirmativa dos alueepondentes. De qualquer maneira, 0s
resultados aqui obtidos ndo perdem sua validade.

A quinta questdo classifica a atividade de mordtaomo dispensavel, necesséria,
essencial ou outra qualificacdo que o discente ache apropriada. Na turma A, para 3% dos
alunos a monitoria foi dispensavel, mas 53% congsidea atividade necesséria e 39%,
essencial. Dos que responderam ao questionariarma tA, 3% dos alunos se manifestaram
classificando a monitoria com suas proprias patgwamo “Valida, mas poderia ser melhor”
e “A monitora poderia ter mais liberdade”. Na turBaas opinides também se dividiram:
49% dos respondentes considerou a monitoria ne@sd48%, essencial e 2% qualificou
espontaneamente a experiéncia como “Boa”. A madasarespostas trouxe a idéia de que as
atividades de monitoria aqui estudadas foram inaptes e de valia aos estudantes.

Mais duas questbes, de carater subjetivo, foratasfeios discentes. Os questionarios
ndo exigiam a identificacdo dos alunos para que glelessem se expressar a vontade. A
sexta questao solicitou a relacdo dos aspectosvosse negativos do trabalho em equipe.

Na turma A, foram reunidas as respostas que seguem:
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Aspectos Positivos do Trabalho em Equipe - Turma A
Espirito de equipe (24); Troca de idéias (19); §iwi de trabalho (18);
Interacdo (13); Amizades (8); Dinamismo (7); Magprendizado (4); Liderancga;
Crescimento pessoal; Cordialidade; Saber ouviryien com diferencas

Aspectos Negativos do Trabalho em Equipe - Turma A

Conflito de idéias (11); Choque de horérios (1Qy)jtés (5); Fragmentacgédo do
aprendizado (4); Parasitismo (3); Nenhum (2); kadtealiacado individual;
Turma heterogénea; Muita discussao durante a piifiayldade para
organizar a equip

A andlise de conteudo das respostas da turma Alutongue para 98 expressdes
ressaltando os aspectos positivos do trabalho eipeshavia 39 termos que se referiram aos
aspectos negativos. Desta forma, foi positiva a@ag¢ao do trabalho em equipe.

O espirito de equipe, de unido que garante a caksgoupo foi 0 aspecto positivo mais
mencionado (24 vezes) pelos discentes respondeatésica de idéias e a divisdo dos
trabalhos também foram ressaltadas 19 e 18 veies giscentes da turma A respondentes,
respectivamente. As relacdes entre as pessoassosgadvindos do trabalho em equipe e os
alunos participantes desta pesquisa fizeram 13 Gaesng interacdo e 8 a amizade destacando
a oportunidade de estabelecer novos relacionamentopartir do trabalho em equipe. A
chance de aumentar o aprendizado, gracas a tracéodmacdes e experiéncias, foi citada 4
vezes pelos discentes respondentes da pesquisa.

Enquanto a troca de idéias foi uma dos aspectos destacados como vantagens do
trabalho em equipe, a divergéncia de idéias — semsenso — pode gerar desgaste e foi
mencionada 11 vezes pelos discentes respondentesnta A como uma desvantagem. Em
seguida, a diferenca de horarios para encontraa-eldsse em funcdo principalmente da
heterogeneidade da turma A teve 10 menc¢des. Oagjesctos negativos da atividade em
grupo foram: a existéncia de atritos (5 mencde&lagmentacdo do aprendizado, em outras
palavras, a perda da visdo do todo j4 que cada megdtuda uma parte do assunto (4
mencdes); e o parasitismo (3 menc¢des). Dois dissagespondentes disseram que ndo véem
nenhum aspecto negativo no trabalho em equipe.

Os respondentes da turma B, por sua vez, fornecsamguintes informacodes:

Aspectos Positivos do Trabalho em Equipe - Turma
Troca de idéias (17); Divisdo de trabalho (17)etatao (16); Amizades (10);
Espirito de equipe (5); Lideranca (4); Dinamismp [Beterminacao;
Comportamento ético; Multidisciplinaridade; FleXitde; Democracia;
Respeito a decisbes; Melhor desempe

Aspectos Negativos do Trabalho em Equipe - Turma B

Conflito de idéias (26); Choque de horérios (1&)aBitismo (12);
Diferentes potenciais (3); Lidar com pessoas; Asbi¢dade; Inseguranca;
Desgaste fisico-emocion:

Os alunos respondentes da turma B mencionarampégtas positivos do trabalho em
equipe em contrapartida a 63 mencdes a aspectasivesy Eles lembraram e destacaram
mais as vantagens que as desvantagens inererntababo em grupo.

Os maiores trunfos que a mobilizacdo de pessoatoe do mesmo objetivo pode
trazer, segundo 34 respostas dos discentes, étitbhgale informacdes e o equilibrio na
divisdo das responsabilidades. Estas respostascdesios ganhos e a relacdo de confianca
advindas do trabalho em grupo, quando ha o compinmenato das partes. A possibilidade de
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interagir e fazer novas amizades também foram ladasr por 26 citagcdes. Outros ganhos
mencionados 12 vezes foram o desenvolvimento dimitesge equipe e de lideranca, bem
como o dinamismo que este tipo de agrupamento fpazier as atividades.

No tocante aos aspectos negativos, os conflitesdidm. E certo que junto com a
possibilidade de ganhos ha riscos de perdas e stesgao trabalho em grupo. Interessante
que 17 discentes citaram anteriormente a trocdalas como um ponto positivo e 26 citaram
o conflito de idéias como negativo. As divergéncissconflitos e a necessidade de lidar com
0S mesmos também foram conteudos trabalhadosiviasdes de monitoria deste estudo por
estarem presentes nas relagdes interpessoaissegoemtemente, nas organizagoes.

O choque de horarios, visto que as equipes devesgaarganizar fora da sala de aula a
fim de preparar seminarios fazendo uso de recwsigsicos, foi 0 segundo aspecto negativo
destacado pelos discentes com 18 mencdes. O mamas(titado 12 vezes) retratou a comum
e incdmoda situacdo em que ha, em alguns casescordprometimento de alguns membros
da equipe. A diferenca de potenciais entre os maesniw grupo foi destacada 3 vezes e pode
ser possivelmente explicada pela heterogeneidatema.

A sétima e ultima questéo foi ufeedbackas monitoras, destacando acertos e erros na
conducdo das atividades de monitoria, através deepgio dos discentes. Para as duas
mestrandas dos casos aqui estudados estas inf@sns@§od relevantes e podem estimular a
reflexdo, o estudo e a pesquisa, além de favoreadancas direcionadas a fim de aumentar
os ganhos (para todos: docentes e discentes)ivida@es em sala de aula.

Neste contexto, as opinides da turma A acerca sendgenho da monitora foram:

Acertos da Monitora na Conducado das Atividades - Tuma A

Formato da monitoria (13); Clareza (8); Complemengula do professor (5);
Dinamismo das aulas (3); Relagdo com a turma (#)tlrRalidade (2);

Sistema de avaliacao; Flexibilidade; Paciéncia, eenséo; Amigavel;
Bons comentarios; Otima orientadora; Tt

Erros da Monitora na Conducéo das Atividades - Turna A

Nenhum (7); Tempo corrido (6); Correcédo da provyaNiitos seminarios (2);
Falta de autonomia (2); Poucas intervengdes; Imae@ubmissa ao professor;

Demora para entregar a prova; Nao revisou a segumda; Nao defeedback
as equipes; Nao uscase ; Nao estimulou a criatividac

Os alunos da turma A mencionaram 41 acertos daranest contra os 24 erros
percebidos durante as atividades de monitoria. $@rdpenho da monitora foi bem visto ja
gue os acertos superaram os erros percebidosgstestes da graduacao.

O formato adotado para a monitoria da turma A (sanos seguidos de discussbes em
sala) estimulou o trabalho em equipe e o uso derses estéticos e foi considerado o
principal acerto da monitora A, sendo citado porvk2es. A clareza na abordagem dos
assuntos da docente iniciante da turma A tambémnedoinhecida como um de seus principais
méritos (8 mencdes). A atividade de monitoria vdsavcomplemento a aula do professor e 5
discentes respondentes acreditam que este € obietioumprido pela monitora A. Ademais,
sao destacados: o dinamismo das aulas (2 mengdesgcdo da mestranda A com a turma
(2) e a pontualidade da monitora A.

Para alguns discentes respondentes da turma (70e®n@ monitora A nao teve erros
durante a conducgédo da atividade de monitoria. (poenorrido e a forma de correcéo da
prova foram mencionados 6 vezes cada um. Outroserdiss que responderam ao
questionaram chamaram a atencdo para a falta decmia da monitora em determinadas
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circunstancias (2 mencoes) e pela realizacdo din&eas em demasia (2 mencdes) — 12
equipes havia na turma A, entdo, foram 12 semisario
Em analise semelhante, foram listados os acego®e da monitora B:

Acertos da Monitora na Conducédo das Atividades - Tuma B

Comprometimento (10); Relagdo com a turma (8); Bilseno das aulas (7);
Negociacao (6); Postura democratica (6); Sistemavdkacao (4);
Acessivel (presencial/e-mail) (4); Clima descontog3); Simpatia (3);
Clareza; Detfeedbact as equipes; Todc

Erros da Monitora ha Conducéo das Atividades - Turna B

Poucas intervenc¢des (10); Tempo corrido (7); Fikddde (3);
Imprevistos no uso dos recursos (3); Mudancaslde Aasiosa; Insegura;

Falta de participacdo de todos; Nao revisou a skgprova; Dedeedback
individual; Timide

Comparativamente, os discentes elencaram 54 acdeomonitora para 31 erros
cometidos no decorrer da atividade de monitoriapekcepcédo dos alunos, portanto, foi
predominantemente positiva.

Dentre os principais acertos constam o compromatonga monitora com as atividades
nas quais se envolveu (10 mencgdes), seu [bomjisalmento com a turma (8 mencgdes) e o
dinamismo nas aulas de monitoria (7 mencdes). Maisbservacdes foram feitas a respeito
da capacidade de negociacdo e da postura demaadatimestranda. O sistema de avaliagdo
adotado e o facil acesso a monitora foram mencamnadvezes cada um. Outros acertos
listados a destacar: clima descontraido (3 mengdsishpatia da monitora (3 mencgdes).

O item tido como erro mais freqiente cometido palanitora foram as poucas
intervencbes no decorrer das apresentacfes dossa(gaminarios das equipes), que foi
citado em 10 questionarios. Ademais, o tempo disjebpara as atividades de monitoria nao
mostrou-se adequadamente dimensionado para aagéizlas atividades propostas pela
monitora, segundo 7 observacdes dos alunos indicaecthpo corrido”. Mais observacoes
dos alunos foram flexibilidade (3 vezes) e impr®ds10 uso dos recursos (3 vezes).

Desta forma, os objetivos propostos logo no inidesta secdo foram cumpridos,
considerando a percepcado de cada um dos autoredvidng acerca da atividade de
capacitacdo docente das duas mestrandas, quarfizes@ de recursos estéticos no ensino-
aprendizado a alunos de graduacao, de uma Unigdesigederal.

6 Consideractes Finais

Este artigo objetivou descrever as experiénciasagacitacdo docente de duas alunas do
mestrado académico que fizeram uso de recursoscestéa monitoria de Introducdo a
Administracéo para alunos da graduacao de difesentesos de uma Universidade Federal.

Partiu-se da contextualizacdo da atividade doceoteo um processo de construgao
continuo, representado pela pesquisa & ensino, tpelda & pratica. Foram mencionados
usos dos recursos estéticos no processo de ensimdiZzado e a postura do docente
enquanto orientador inserido em um processo pedaydygais ativo, pois os discentes
interagem com outras pessoas (habilidades soctisgnvolvem independéncia intelectual
(autonomia) e séo estimulados na busca do saber.

Da teoria ao empirico, as respostas aos questisndaidas pelos discentes, as entrevistas
realizadas com o professor titular da disciplinaldigoducdo a Administracdo e com a
monitora da turma A, além do depoimento da autestedtrabalho sobre sua experiéncia
enquanto monitora da turma B subsidiaram as déswie analises presentes neste estudo.
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Os principais resultados da pesquisa descritose reasigo permitem afirmar que a
maioria dos discentes respondentes (68% na turnea X% na turma B) foi capaz de
relacionar os conceitos trabalhados em sala decautaas monitoras com situac¢des do dia-a-
dia. As respostas dos discentes demonstram tambémaga 74% dos respondentes da turma
A os assuntos dados pelo professor titular foraaalhados pela monitora de forma
satisfatoria; e para 80% e 10% do alunado da tiBnparticipante da pesquisa a monitora
trabalhou os assuntos de maneira satisfatoriane @& expectativas, respectivamente.

O alunado que participou da pesquisa valorizouspitéo de grupo” e acredita nesta
forma de trabalho (95% dos discentes respondemtdsircha A e 97% da turma B). Dos
respondentes, 92% dos alunos da turma A e 100%ldnes da turma B acredita no uso de
recursos estéticos como complemento ao ensinodipeein. Quando questionados sobre a
atividade de monitoria, 92% dos discentes respdededa turma A considerou que foi uma
experiéncia necessaria ou essencial em complendsntulas expositivas. Na turma B, as
opinides se dividiram: 49% dos respondentes cormid@ monitoria necessaria, 49%,
essencial e 2% qualificou espontaneamente a erp&iéomo “Boa”.

Em relacdo a pratica descrita neste estudo, ogzafditular disse que a experiéncia foi
“bem tranquila, mostrando engajamento dos alunostjvatdo, mobilizacdo e também
dedicacdo dos monitores.” Segundo ele, a inexpBaéfdocente) das monitoras foi
compensada por novas formas de abordar os terhathmdos com criatividade e inovacao.

De acordo com a monitora A, a atividade desenvalVidi muito boa para quem né&o
tem experiéncia em sala de aula. Foi possivelrsemgr a vivéncia de sala de aula.” Esta foi
uma experiéncia marcante pessoal e profissionaémgara a autora deste trabalho, monitora
B, pois deu a mesma a oportunidade de lidar cora sedos de iniciante e aprender a
supera-los, além de perceber na pratica a necdssmmtinua de estudo e da flexibilidade
para mudancas.

No decorrer das atividades de monitoria nas tunas8 aqui estudadas, as mestrandas
utilizaram e tentaram estimular o uso de recursiétieos como inspiracdo, expressao,
conhecimento, interpretacdo e comunicacdo dentrcadla de aula. Neste artigo, foram
relacionadas possibilidades (acertos) e desafimpetos e aprendizados) oriundos da
observacédo empirica quando da iniciacdo a pratcarde e do uso conjugado de recursos
estéticos como instrumento de ensino-aprendizadionas de graduacao.

Das possibilidades, além dos exemplos constantditergtura citada neste artigo, sao
destacadas algumas como a motivagao, o interessesgecursos estéticos podem despertar
para o ensino-aprendizado; a chance de interacée es pares envolvidos no ensino-
aprendizado; e a chance de aprofundar contetdogxiton

Dentre os desafios, seguem trés: o uso de recasséticos deve ser moderado — dai o
papel do docente enquanto orientador — para quesejaomotivo de dispersdo ao invés de
garantir a atencao; os imprevistos sdo maiorepander da escolha de quais recursos utilizar
(falta de luz, equipamento quebrado, iluminacaaeqaada, etc). Deve existir, por via das
davidas, um plano alternativo em caso de impreyvisto docente € o Unico recurso estético
insubstituivel e ndo deve ser suprimido em prajukEsquer outros recursos.

E se o bom professor € mesmo aquele que faz dodipado a sua maior razéo, as
mestrandas que iniciaram a docéncia (nas monitdegasritas neste estudo), entre acertos e
tropecgos, seguem neste rumo.
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