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RESUMO

A evasdo apresenta-se como um dos grandes problemas que afligem as InstituicGes de Ensino
Superior (IES), representando uma ruptura no processo de formacdo de profissionais nas
universidades. Em vista disso, muitos estudos vém sendo realizados, objetivando a
identificacdo de fatores determinantes da evasdo. Nessa perspectiva, com o intuito de aprimorar
0 conhecimento acerca do tema e de propor acles voltadas para a gestdo educacional, este
estudo busca compreender o processo de evasdo de alunos matriculados no curso de
Administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior do norte do Brasil. Para atingir o objetivo
proposto, optou-se pela escolha da abordagem qualitativa, atraves de entrevistas
semiestruturadas, e a técnica utilizada para tratamento dos dados foi analise de conteido de
Bardin (2016). Apos a andlise das entrevistas, constatou-se que a evasdo esta relacionada a
fatores sociais, econdémicos e familiares. Grande parte da evasdo é causada por fatores sociais,
internos e fora de alcance das IES. Além disso, a evasdo decorre por mudanca de cidade,
incompatibilidade de horarios entre a graduacéo e outra atividade, dificuldade na conciliacdo
de dois cursos de graduacao e pelo descontentamento com o curso e com a profissdo. Quanto
as acOes para conter a evasdo, ressalta-se aquelas voltadas ao apoio ao estudante em questdes
financeiras e a uma maior fiscalizagao do corpo docente.
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1 INTRODUCAO

A evasdo constitui-se como um grande agravante no processo de formacdo dos
profissionais nas universidades. Segundo o Resumo Técnico do Censo da Educacdo Superior
(MEC/INEP, 2016), a taxa de evasdo anual foi de mais de 25% nos cursos de graduacdo das
Instituicdes de Ensino Superior- IES, causando perdas institucionais, financeiras e sociais. Os
dados sé@o alarmantes e atestam para a necessidade de uma gestdo voltada ndo somente para 0s
aspectos de acesso, mas principalmente de retencdo dos alunos, através de politicas publicas
eficientes.

Segundo Paredes (1994), a evasdo ndo esta associada a um Unico e principal motivo,
mas sim a diversos fatores, divididos em internos e externos. Os fatores internos estéo
relacionados ao curso, como infraestrutura, corpo docente e a assisténcia socio educacional. Os


mailto:fersouzacp@gmail.com
mailto:fabiulamv@yahoo.com.br

convibra

www.convibra.org

fatores externos estéo ligados ao aluno, como vocagéo, aspectos socioecondmicos e problemas
de ordem pessoal.

Os estudos acerca da evasdo séo importantes para a identificacdo dos motivos de
desisténcia, bem como elaboracao de estratégias para conté-los. A tematica vem atraindo muitos
pesquisadores que tentam descobrir os motivos que culminam na desisténcia dos alunos
ingressantes em um determinado curso.

A literatura da evasdo é vasta e faz emergir as principais justificativas dos alunos
evadidos (NERES, 2015; MELLO, SANTOS, 2012; GERBA, 2014; DALL ALBA, 2018).
Dentre os principais motivos estdo: dificuldades econémicas, incompatibilidade de horario
entre trabalho e curso, escolha equivocada do curso, falta de valorizagdo do profissional
formado e reprovacdo em disciplinas. Outras pesquisas contribuiram no sentido de proporem
um modelo preditivo para diagnostico da evasédo (SILVA, FONSECA, SILVA, SILVA, 2015).

O estudo de Mello e Santos (2012) buscou explicar o processo de evasao de uma IES
publica do Sul do Brasil, abordando tanto os aspectos internos quanto externos, através de uma
andlise dos fatores determinantes da evasdo sob a Gtica dos alunos evadidos. Nessa mesma
perspectiva, esse estudo desenvolve uma pesquisa acerca das razdes para evasdo no Ccurso
superior de Administracdo de uma IES publica do Norte do Brasil.

De acordo com Rigo, Cazella e Cambruzzi (2012), torna-se importante o
mapeamento dos fatores determinantes da evasdo, bem como a implantagédo de acgbes que
viabilize a solucdo do problema, de forma que haja um diagndstico precoce para realizacao de
acOes pedagogicas relevantes. Nessa perspectiva, 0 estudo em questdo se propGe reduzir as
lacunas da tematica, de forma a levantar discussdes que sirvam a producdo cientifica e ao
avanco do conhecimento na area e, principalmente, para a identificacdo dos motivos que levam
0s universitarios a desistirem de seus cursos, visando a elaboracdo de a¢des que minimizem a
evaséo.

O presente estudo compromete-se em identificar as razdes para evasao no curso
superior de Administracdo de uma IES publica do Norte do Brasil, buscando respostas para
causas da desisténcia dos alunos. O objetivo geral do estudo € identificar os fatores que
influenciam o processo de evasdo dos discentes do curso de Administracdo de uma
Universidade Federal no periodo de 2016 a 2018.

Para tanto, a presente pesquisa apresentard a seguinte estrutura: a introducéo,
contendo a contextualizacdo do problema de pesquisa, bem como o objetivo geral e sua
justificativa; o referencial tedrico abordando as areas tematicas sobre a evasdo; a metodologia;
a analise de dados, as conclusdes e referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresentard a definicdo de evasdo, suas causas, bem como pesquisas
empiricas da tematica, para propiciar uma melhor discussdo tedrica.
2.1 O fendbmeno da evasao

Os estudos sobre a evasdo iniciaram ha mais de 40 anos com Vicent Tinto, nos
Estados Unidos, com a proposicao de modelo tedrico que tinha a finalidade de explicar a evaséo
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académica. O trabalho de Tinto (1975) despertou o interesse na compreensdo das causas deste
fendmeno, levando muitos pesquisadores a estudarem este assunto. Antes desse periodo, a
evasdo era entendida apenas como um fator intrinseco ao aluno (TINTO, 1997). Posteriormente,
a partir da década de 70, uma nova forma de compreenséo deste fenémeno surgiu, levando em
consideracao fatores advindos tanto dos alunos, quanto da sociedade e da universidade também,
além de suas relacoes.

Destaca-se, porém, que os estudos acerca dessa tematica, no Brasil, foram
produzidos somente a partir da segunda metade da década de 80, conforme apontam Peixoto,
Braga e Bogutchi (2003). Isso por iniciativa do Ministério da Educacdo (MEC) e de outras
instituicGes em busca da compreensdo do desempenho das universidades, a partir dos indices
de evaséo, retencdo e diplomacdo dos alunos em seus cursos.

Dessa forma, 0o MEC conceitua a evasdo como a “saida definitiva do curso de origem
sem a conclusdo, ou a diferenga entre ingressantes e concluintes, apds uma geracdo completa
(MEC, 1997, p.19). Ainda de acordo com o MEC, ha trés tipos de evasdo, as quais sejam: 1)
evasao de curso- quando o estudante se desliga do curso de origem sem conclui-lo, por motivos
diversos como abandono (deixa de matricular-se), desisténcia (oficial), transferéncia ou
reopcao (mudanca de curso), exclusdo por norma institucional; 2) evaséo da instituicdo- quando
0 estudante se desliga da instituicdo na qual estd matriculado; e 3) evaséo do sistema- quando
o0 estudante abandona de forma definitiva ou temporéria o ensino superior.

Para Faveiro (2006), a evasdo € a desisténcia do curso, abrangendo a categoria dos
desistentes iniciais, 0s quais sejam alunos que chegaram a matricular-se, porém, nunca se
apresentaram aos seus professores. E importante destacar que este conceito implica numa
adogdo mais ampla acerca do que seja este fenbmeno, considerando como vitimas da evasdo
tantos os estudantes que iniciaram o curso de graduacdo e desistiram em qualquer que seja a
etapa do curso quanto aqueles que apenas se matricularam e néo iniciaram o curso.

Corroborando Morosini et al. (2011) evidenciam em seus estudos que a evasdo €
compreendida como a perda de estudantes nos diversos niveis de ensino, 0 que gera
consequéncias socioeconémicas e académicas, além de afetar o desenvolvimento humano dos
atores envolvidos.

Romero et al. (2012) destacam que o processo de perda de alunos é conhecido como
“0 problema das mil causas”, haja visto que a evasdo nao decorre de uma Unica causa, mas sim
de varios fatores de ordem pessoal, familiar, social, académica e diversas outras que culminam
no abandono de cursos superiores.

Nesse sentido, considerando todas as consequéncias advindas do processo de evaséo
torna-se cada vez mais pertinente discutir acerca dos motivos que levam os estudantes a
desistirem de seus cursos. A seguir serdo destacadas as principais causas referenciadas na
literatura.

2.2 Causas da evasao no ensino superior

Prim e Favero (2013) afirmam que a evasao ¢ um fenémeno complexo, influenciado
por diversas variaveis, as quais necessitam de estudos e analises ante o preenchimento da lacuna
existente. Em vista disso, cada vez mais este fendmeno vem sendo debatido, buscando
identificar a causas da evasdo e suas consequéncias.
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Dessa forma, a Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades
Publicas Brasileiras por meio do MEC (1997) apresentou as trés faces da evasdo, aqui
denominadas de causas:

. Fatores referentes a caracteristicas individuais do estudante: relativos a
habilidade, personalidade, desencanto com cursos escolhidos em segunda ou terceira
opcao, desinformagdo no momento da escolha do curso, dificuldades de adaptacéo;

. Fatores internos as institui¢fes: relacionados a grade curricular do curso
desatualizada, rigida cadeia de pré-requisitos para as disciplinas, falta de clareza sobre
0 préprio projeto pedagdgico do curso, falta de formagdo pedagdgica ou desinteresse do
docente, insuficiéncia de estrutura de apoio, como laboratorios de ensino e de
informatica;

. Fatores externos as instituicdes: relativos as condi¢fes de profissdo no
mercado de trabalho, ao reconhecimento social da carreira escolhida, conjunturas
econbmicas especificas, vinculados a dificuldades financeiras do estudante,
desvalorizacéo da profisséo.

Assuncéo, Soares e Caldeira (2000) apontam que a evasdo pode decorrer tanto por
motivos pessoais, quanto por fatores institucionais, vinculados a percepcdo da qualidade dos
servicos oferecidos. Peixoto, Braga e Bogutchi (2000) véo além e afirmam que a evasdo pode
resultar de uma decisdo do aluno, com base em motivacGes de ordem pessoal e também de um
conjunto de fatores escolares, socioecondmicos e pessoais.

2.3 Pesquisas acerca da evasao

A evasdo decorre de aspectos sociais, econdmicos e familiares, tendo maior
predominancia em questdes econdmicas e sociais. Dores e Luscher (2011) afirmam que a
principal causa de evasdo é o trancamento motivado pela necessidade de emprego, a segunda,
é 0 abandono sem justificativas e a evasdo por conflito de horario. No entanto, a IES deve
preocupar-se em niveis globais, a fim de desenvolver o cognitivo e profissional (BARDAGI,
2007).

Os estudos acerca deste fendbmeno vém sendo cada vez mais difundidos com o intuito
de compreender os motivos da desisténcia do académico no ensino superior, verificando nédo
somente dados quantitativos, mas principalmente os qualitativos. Isso porque o objetivo ja ndo
é visualizar o nimero dos alunos evadidos, e sim identificar os fatores que levam o aluno a
evadir e assim, elaborar agdes para minimizar a evasio no ensino superior.

Na pesquisa realizada por Cunha, Tunes e Silva (2001), na Universidade de Brasilia,
buscou-se analisar a evasao do curso de quimica, na interpretacdo do aluno evadido. Assim, o
estudo pontuou alguns aspectos com relacdo a ndo permanéncia dos académicos no curso, séo
eles: o desamparo sentido na chegada ao curso e a falta de informagdo quanto aos
procedimentos necessario ao registro e a matricula; o despreparo para lidar com as diferencas
entre 0 ensino médio e superior; a falta de comunicagdo, que quando existia se restringia as
tarefas académicas e a impossibilidade do estabelecimento de vinculos pessoais significantes.
Esses mesmos autores destacaram, ainda, que a evasdo ndo é um ato fortuito e sem relagdo com
tudo o que o estudante vive em sua passagem pela universidade, haja visto que esse processo
de desisténcia decorre da reflexdo do aluno sobre sua histéria académica e a trajetoria percorrida
durante o curso.
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Através de um projeto de reversdo de desempenho de alunos, desenvolvido no IF-
UFRJ, foi possivel averiguar os indices de abandono na disciplina de Fisica 1. Os resultados
demonstraram que, em média, entre 0s evadidos, 23% estdo entre os calouros e 27% entre 0s
veteranos. Esses resultados representam um indice muito alto e, além disso, as causas do
abandono estdo relacionadas a problemas socioeconémicos e de escolha equivocada de carreira
(BARROSO et al., 2003).

Singell Jr. (2004) buscou diagnosticar as causas da evasdo na Universidade de
Oregon, nos Estados Unidos. Em sua pesquisa, 0 autor investigou a influéncia de variaveis
financeiras no processo de evasao, chegando a conclusao que esses fatores financeiros, através
de mérito ou por critérios socioeconémicos, ajudam o aluno a permanecer na IES, mas a escolha
por tais apoios é viesada.

Na pesquisa realizada por Leuchovios (2006) é constatada que a transi¢ao do ensino
médio para o superior, aliada a falta de envolvimento dos pais dos discentes no ensino médio
contribui para a evasdo. O autor destaca que a falta de acompanhamento no ensino medio
propicia aos alunos maior possibilidade de deficiéncia na aprendizagem, erro na escolha de
curso, ter filhos mais jovens, fatores estes que podem aumentar a probabilidade de evaséo.

Nos estudos de Dias, Thedphilo e Lopes (2010) verificou-se que os indices de evasdo
foram maiores entre os alunos do sexo masculinos e nas turmas do turno noturno. Além disso,
os alunos que ingressaram na IES observada pelo sistema de cotas evadiram menos que 0S
alunos que ingressaram pelo sistema universal. A maior parte dos alunos entrevistados indicou
ter cometido falha no momento de escolha do curso. Os fatores determinantes para a evaséo, na
Otica do aluno evadido, sdo: descontentamento com o curso e com a futura profisséo,
configurando-se como fator externo; e falta de assisténcia sécio educacional, fator interno.

Mello e Santos (2012) realizaram um estudo em uma IES puablica no sul do Brasil.
Os resultados da pesquisa demonstram que os homens evadem mais que mulheres,
corroborando com os estudos de Dias, Theophilo e Lopes (2010). A idade predominante dos
evadidos esta entre 21 e 29 anos. Dentre 0s principais fatores que contribuem para a evasao no
curso de Administracdo pode-se citar: carga horaria de trabalho excessiva, incompatibilidade
de horério entre trabalho e curso e expectativas diferentes com relagdo ao curso. Ainda de
acordo com Mello e Santos (2012), € ressaltado que a evasao pode ser contida com as seguintes
praticas: controle online da frequéncia do aluno, melhor relacdo aluno-curso-docente, bolsas de
permanéncia e a¢Oes prospectivas como divulgacao do perfil do aluno egresso.

No estudo realizado por Neres (2015), averiguou-se que as principais causas da
evasdo estavam relacionadas com dificuldades econdmicas e a falta de interesse dos alunos ao
longo da sua formacé&o. Ademais, ao se fazer uma comparagéo entre a situacéo do aluno evadido
com os egressos da faculdade analisada foi descoberto que havia um alto nimero de alunos
desempregados e, entre 0s que empregados, poucos trabalhavam na sua area de formacéo.

Segundo Chaves (2016), a evasdo gera fortes consequéncia académicas, econémicas
e sociais. O processo de desisténcia de curso resulta em formagdo mais retardada ou até mesmo
abortada; no que tange ao econdmico, as universidades sofrem prejuizos no desempenho
académico e na utilizacdo dos recursos humanos e materiais. Quanto ao social, hd prejuizo
quanto a ndo formacdo dos cidadaos, pois a sociedade também participa do processo de
contribuicdo. Assim, ao investigar os fatores que levam a evasdo, os autores destacam que na
ordem social ou econdmica esta a dificuldade em conciliar trabalho e estudo e na ordem dos
fatores de ordem académica/institucional estd a dificuldade em acompanhar algumas
disciplinas.
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Em uma pesquisa realizada no Norte do Brasil, Kuckelhaus, Santos e Luz (2017)
evidenciaram os motivos da evasao universitaria do curso de administracdo de uma faculdade
em Tocantins. Segundo os autores, verifica-se que as principais causas para a evasdo dos
estudantes sdo dificuldades financeiras, necessidade de trabalhar, mudanca de cidade e oferta
de vaga em outra universidade. Os pesquisadores destacaram, ainda, que apesar do curso
superior representar o minimo nivel de escolaridade necessario para competir no mercado de
trabalho e garantir um padrdo basico de sobrevivéncia, 0 processo de perda de alunos vem
aumentando constantemente e sendo um agravante na formacéo de novos profissionais.

Os estudos de Santos e Vieira (2018) buscaram entender os motivos de jovens
estudantes desistirem de cursar administracdo em uma IES do Sudeste do Brasil. Os resultados
evidenciaram que a evasdo perpassa por varios fatores que geram insatisfacdo e frustracdo com
a experiéncia estudantil, tais como questdes pedagdgicas, administrativas e pessoais.

Por fim, Neta e Santos (2019) realizaram um estudo com o intuito de analisar o perfil
de evadidos do curso de administracdo em uma Universidade da regido do Nordeste do Brasil.
As autoras demonstraram que a evasdo € diretamente proporcional a faixa de renda mensal
familiar dos evadidos e inversamente proporcional aos resultados de indices académicos. Além
disso, 0s menores percentuais de evasao estao entre os alunos que cursaram ensino fundamental
ou médio todo em escola publica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa, pois tem como objetivo
a compreensdo de um determinado construto, a evaséo, e suas causas de forma nao quantificavel
(SILVEIRA; CORDOVA, 2009). Além disso, a proposta da pesquisa tem como preocupacio
central o conhecimento tedrico-empiricos que permitem a sustentacdo das consideracdes
realizadas sobre a temética (VIEIRA, 2004).

A identificacdo da populacdo desta investigacdo deu-se através de uma lista
fornecida pela Pro-Reitoria de Ensino e Graduacao da faculdade analisada, onde continham os
nomes de todos os estudantes que ja estiveram matriculados no curso de Administracao desde
1974 ate 2018, nos dois turnos oferecidos pela instituicdo: matutino e noturno. Como a lista
contava com nome de todos os alunos, foi necessario realizar uma mineragdo, buscando apenas
os evadidos nos anos de 2016 a 2018, periodo escolhido devido a probabilidade de contatos
mais atualizados dos estudantes e, consequentemente, maior facilidade em encontra-los,
caracterizados pela situagdo desistente inicial, desistente, transferido ou cancelada. Apos a
mineracao, chegou-se ao quantitativo de trinta e seis alunos no periodo analisado

O contato inicial deu-se através das formas de contatos disponiveis na lista
fornecidas, as quais sejam: e-mail e telefone. Com o desenvolvimento das tecnologias de
comunicagdo, buscou-se para além das formas de contato descritas acima, contato via ligacao
e via Whatsapp, para confirmar a aderéncia dos evadidos em participar da pesquisa. Dessa
forma, houveram varias tentativas em conseguir contato com todos os nomes da lista, para que
se chegasse ao maior numero de entrevistados. Do total de trinta e seis evadidos, obtivemos
retorno de dezessete evadidos, dos quais sete concordaram em participar da pesquisa.

Foi utilizada a entrevista semiestruturada para coletar dados sobre os alunos
evadidos, bem como os motivos que os levaram a evasao. A entrevista continha vinte e quatro
perguntas e estava organizada de acordo com os seguintes itens: dados de identificacdo, dados
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do ex-aluno, questdes relacionadas a escolha do curso e a entrada do aluno no curso e questdes
relacionadas a saida do curso. As questdes utilizadas no roteiro desta investigacdo foram
adaptadas dos estudos de Muniz (2016), Rocha (2015) e Gerba (2014).

As entrevistas foram realizadas nos meses de novembro e dezembro de 2019, com o
auxilio do aplicativo CallU para Android. Esse aplicativo auxiliou na gravagdo das falas dos
participantes da pesquisa, mediante aceite e permissdo dos mesmos, com 0 objetivo de
fidelizagdo aos dados da pesquisa. Os nomes dos entrevistados citados neste trabalho séo
ficticios, visando garantir total anonimato dos sujeitos da pesquisa.

O tratamento de dados foi etapa posterior por meio de analise de conteudo
preconizada por Bardin (2016). Segundo a autora, a analise de conteudo tem por objetivo
estudar as comunicacbes entre homens, com maior énfase no contetdo da mensagem,
caracterizando-se como um método de investigacdo do conteudo simbolico da mensagem.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

As analises deste estudo estdo alicer¢adas no objetivo de identificar os fatores que
influenciam o processo de evasao dos discentes do curso de Administracdo de uma IES publica
do Norte do Brasil, a partir da perspectiva do aluno evadido. Para tanto, serdo explicitados os
sujeitos da pesquisa, motivos que os levaram a escolher e sair do curso, bem como as praticas
que evitariam a evasao na visao dos evadidos.

4.1 ldentificacdo dos sujeitos da pesquisa

Participaram deste estudo sete alunos que vivenciaram o fendmeno da evasdo no
curso de Administracdo na Instituicdo analisada, conforme periodo de 2016 a 2018. Destes,
cinco sdo homens e duas sdo mulheres.

Os dados da pesquisa foram obtidos por meio da aplicagcdo de entrevistas junto aos
estudantes, buscando-se identificar os fatores que os levaram a evadir.

A seguir serdo apresentados alguns dados referentes a trajetoria de cada um deles,
afim de que seja resgatado pontos cruciais de suas vidas. Cabe ressaltar que os nomes utilizados
para designacdo de cada sujeito sdo ficticios, com o intuito de preservacéo do anonimato.

Nome Viviane Billy Bruno Nelson Alberto Halley Manu
Sexo Feminino Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino Feminino
Idade 18 anos 23 anos 18 anos 19 anos 18 anos 19 anos 19 anos
Escolaridade Superior- Superior Superior- Superior- Superior- Superior- Superior-
cursando completo cursando cursando cursando cursando cursando
Estado civil Solteira Solteiro Solteiro Solteiro Solteiro Solteiro Solteira
Tipo de escola que | Escola Escola Escola Escola Escola Escola Escola
frequentou no ens.  publica publica publica particular particular particular particular
Fundamental com bolsa com bolsa
ReprovacGes no ens. | Teve no 7° Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma

Fundamental ano



Tipo de escola que
frequentou no ens.
Médio

Reprovagdes no ens.
Médio

Se residia no mesmo
municipio da
Universidade

Filhos

Tipo de transporte
utilizado para ir até
a universidade

Se recebia algum
tipo de assisténcia
estudantil financeiro
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Escola Escola Escola Escola Escola Escola Escola
publica publica publica particular particular particular publica
com bolsa
Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum
Onibus Onibus  ou  Onibus Carro Onibus Carro Carro
carro
Néao Néao Néo Néo Néao Néao

Quadro 1: Dados sobre os alunos que evadiram.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Conforme o quadro, a maioria dos entrevistados da pesquisa € do sexo masculino,
com faixa etaria entre 18 a 23 anos, esta cursando o ensino superior, é solteiro, ndo possui filhos,
frequentou o ensino fundamental em escola publica onde nao teve reprovaces e frequentou o
ensino médio em escola publica também, onde ndo teve reprovacées. Na época da evasao, todos
os evadidos residiam no mesmo municipio da Universidade, utilizam énibus ou carro para ir
até a Instituicdo e ndo recebiam qualquer tipo de assisténcia estudantil financeiro.

4.2 Motivos de escolha do curso

Quando perguntados acerca do motivo que os levaram a escolher o curso de
administracdo, os estudantes alegaram razdes diferentes, as quais sejam influéncia familiar,
experimentacdo do curso, gosto pelo curso, ter parentes que ja se graduaram na éarea,
versatilidade e amplitude do curso e como uma alternativa ao curso de direito. O relato dos
alunos pode ser visualizado a seguir:

ENTREVISTADO

VIVIANE

BILLY

BRUNO

NELSON
ALBERTO

“Por que vocé entrou neste curso? O que te motivou a escolha pelo curso de ADM?”

“Humm, por influéncia do meu pai (...), foi com o que ele trabalha e com o que eu quero
trabalhar também.”

“Eh, eu tinha acabado de terminar uma graduacao ai queria experimentar pra ver se eu tava
na area certa. Eu queria testar, eu queria verificar, ver se a area era legal.”

“Eu acho que, éh, foi um, eu coloquei mais por colocar. Eu ja tava fazendo superior, ai eu fiz
0 Enem no ano, ai quando saiu 0 processo do Sisu, ai eu coloquei, ai eu também nem sabia.
Depois que eu vi que eu passei, ai eu fui me matricular, mas foi assim por acaso.”

“Foi porque era uma area que me cativava assim, administracéo publica.”

“Eh, eu tenho parentes que ja cursaram o curso de administragdo. Como eu ja tinha
conhecimento, era um curso que era muito versatil, tinha uma amplitude muito grande e é algo
que me interessa e a situacdo no final do meu ensino médio colaborou pra que isso
acontecesse.”
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HALLEY “Eh, bom, é a &rea que mais parecia com o curso que eu tava querendo, né. Que no caso seria
direito, era minha primeira opcao. Eh, e ai a administracao assim por, por ser similar, eu optei
por ela de segunda opcédo.”

MANU “Ah, porque eu ndo tinha passado pra direito.”
Quadro 2: Motivos de escolha pelo curso
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Conforme o quadro acerca dos dados dos entrevistados e suas falas sobre as razGes
que os levaram a optar pela Administracdo na graduacdo, constatou-se que o indice de evasdo
se apresenta maior no sexo masculino, confirmando, assim com os estudos de Dias, Thedphilo
e Lopes (2010) e Mello e Santos (2012). A idade predominante entre os evadidos, na época da
evasao, foi de 18 a 23 anos, o que é passivo de ser um dos fatos geradores da evasao, haja visto
a imaturidade e indecisdo nas escolhas da vida profissional, culminando em falhas e escolha
equivocada de carreira, 0 que pode ser visto nas falas de Billy e Bruno. Outro ponto importante
é a continuidade dos estudos no ensino superior, onde nesta pesquisa averiguou-se que todos os
entrevistados, apesar de terem desistido do curso de Administracdo, ingressaram em outros
cursos na graduacgdo e até mesmo no mestrado. Todos os estudantes disseram néo ter filhos e
estarem solteiros.

Além disso, sabe-se que a evasdo nao é um ato fortuito, como aponta Cunha, Tunes
e Silva (2001). Assim, é interessante analisar também a trajetdria dos entrevistados quanto ao
seu historico escolar. Nesse sentido, quanto ao tipo de escola frequentada no ensino
fundamental houve um equilibrio quanto a publica, particular e particular com bolsa, como
indica o quadro 1. Apenas uma entrevistada disse ter reprovado no ensino fundamental. Ja em
relacdo ao ensino médio, a maioria dos alunos estudou em escola publica ou particular com
bolsa e apenas dois estudantes afirmaram estudarem em escola particular. Nao houve nenhuma
reprovacdo no ensino médio por parte dos entrevistados. Interessante notar que todos os sete
evadidos residiam no mesmo municipio que a Universidade na época da evasdo, nao se
apresentando como um fator de entrave para a ida até a faculdade e quase a metade utilizava
onibus, a outra, carro e apenas um entrevistado tinha a sua disposi¢éo tanto 6nibus quanto carro
para realizar a locomogdo até a Instituicdo de ensino. Nenhum estudante recebia algum tipo de
assisténcia estudantil financeiro.

Verificou-se, também, que o curso de Administracdo ndo era 1% opcéo para muitos.
Alguns optaram pela area apenas por similaridade com outros cursos, como por exemplo o de
direito ou pelo motivo de o curso de 12 op¢do ndo ser ofertado em uma instituicdo publica, o
que pode ser visto na fala de Viviane, que quando indagada acerca de sua primeira opcéo de
curso, respondeu: “Medicina veterindria. Na universidade federal ndo tinha”. Apenas Billy e
Bruno tinham Administracdo como primeira opc¢éo de curso, ainda assim ndo foi uma deciséo
totalmente concreta, haja visto que o primeiro estudante apesar de ja ser graduado em outra
area, sempre quis cursar Administracdo, mas estava muito indeciso e o0 segundo estava
prosseguindo em outra graduacao e colocou administragdo como 12 opcao apenas no vestibular
que prestou.

Em relacdo ao nimero de semestres cursados, constatou-se que todos chegaram a
apresentar-se na universidade, nem que seja frequentando a Institui¢do por dois dias. A maioria
dos alunos chegou a cursar um ou dois semestres, perpassando pelos periodos de prova e
trabalhos.

Os entrevistados evidenciaram que ndo buscaram qualquer tipo de ajuda na
Universidade, seja ela referente a auxilios, a disciplinas, a grade curricular, aos professores,
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entre outros. Apenas no quesito de informar a Instituicdo acerca da evasao que alguns disseram
que procuraram a coordenacdo do curso para que os tramites normais fossem realizados,
conforme fala de Viviane: “Nessa questdo de, de transferéncia eu obtive auxilio” e também na
fala de Bruno: “eu tive que ir la dizer que eu ia sair (...) Tive que fazer o requerimento 14, pra
eles assinar 14”. A maioria, cinco alunos, afirmaram nunca ter procurado qualquer tipo de ajuda
e/ou informado a Instituicdo acerca da saida do curso.

Quanto aos fatores importantes no momento de escolha do curso e a expectativa com
a graduacdo, alguns alunos mostraram ter visdo a longo prazo, em busca de estabilidade, de
empreender, e de saber gerenciar diversas areas de trabalho. Outros, no entanto, ndo mostraram
ter algum fator relevante para escolha de curso e grandes expectativas. Os relatos podem ser
visualizados a seguir:

ENTREVISTADO FATORES PARA ESCOLHA DO CURSO EXPECTATIVA COM A
GRADUACAO
VIVIANE “Eu vi, eu descobri o curso de administragdo porque = “Hmmm...bem, eu teria a oportunidade

eu quero entrar pro exército e o curso de néde me estabelecer pelo exército e seria
administracdo é um dos que podem entrar pra um curso rapido e que pra mim eu gosto,

oficiais, pelo curso de administragéo.” no caso sempre fiz a parte administrativa
com meu pai. Entdo pra mim era um
curso ideal.”
BILLY “E, eu queria testar mesmo, saber se era... enfim, eu “Entdo das areas que eu pensava, abrir
sO queria mesmo, experimentar.” uma empresazinha, tipo na éarea da

quimica. Era mais ou menos a
expectativa.”
BRUNO “Ah, eu acho que pra minha nota no Enem era pro = “Ah, eu queria tipo me aprofundar mais
que eu entrava com facilidade.” na area de administracdo ja que eu ja tava
fazendo outra faculdade seria legal eu ter
mais alguma coisa no meu curriculo (...)E
porque eu acho que todas as areas precisa
um pouco de, do pessoal ter um pouco de
administrador, né, ter a nocdo de
administracdo.”

NELSON “Foi porque era um curso que era minha segunda = “Ah, ndo posso te responder essa
opcao, ai como eu ndo consegui a 12 eu escolhi adm, = pergunta porque como eu te disse sé fui 2
né, na hora, pelo Sisu.” dias.”

ALBERTO ERA O QUE DAVA PRA PASSAR “Hamm, ter um acesso a um

conhecimento mais amplo, acesso a
varias realidades que o curso me permite
ter. Ahh, trabalhar tanto na administragcdo
publica quanto a privada, nos diversos
ramos do comércio, da industria e até
mesmo no setor, até mesmo no setor de

producédo.”
HALLEY “E a area que mais parecia com o curso que eu tava = “Expectativas, hmm... na realidade eu,
querendo, né.” eu, eu ndo tinha grandes, ndo tinha

nenhuma grande expectativa. Eu era mais
é, sei la, ta graduado pra ter alguma,
alguma forma de trabalho.”
MANU “Hmm, éarea de atuagdo.” “Eh, saber gerir qualquer area de
trabalho.”
Quadro 3: Fatores para escolha do curso X expectativa com a graduacao
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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Além disso, ao interroga-los sobre uma antecedente pesquisa acerca do curso de
Administracéo para fundar sua escolha, a maioria, quatro evadidos, disse ter realizado algum
tipo de pesquisa para conhecer a area. E o restante, trés estudantes, afirmou néo ter realizado
algum tipo de pesquisa anterior a escolha. No entanto, observa-se que apesar de nenhuma
investigacdo antecedente, ja havia algum tipo de contato com a area a ser cursada, como aponta
o relato de Bruno: “E porque eu tenho uma prima que ela se formou em administragéo, ai
quando eu passei eu falei pra ela, ai ela falou que era uma boa eu entrar 14, fazer administracéo”.
Vé-se também que a entrada no curso despertou a curiosidade para realizar algum tipo consulta
da area, como no relato de Halley: “Eu ndo tava ligado nessas coisas assim. Depois que eu fui,
vamos dizer, pesquisando e algumas pessoas também me dizendo”.

4.3 Motivos da saida do curso
A seguir sera disposto o relato de cada aluno evadido, afim de dar voz a cada um
deles. Logo em seguida suas falas serdo analisadas.

ENTREVISTADO @ “Por que voceé saiu do curso? O que levou vocé a abandonar o curso?”

VIVIANE “Na verdade, meu pai foi transferido e eu tive que transferir porque eu morava junto
com ele. Entdo, foi por necessidade mesmo.”
BILLY “No caso porque que eu tive que cancelar a minha matricula né. E porque eu fiz a

prova do mestrado em quimica e eu passei. Entdo eu continuei na quimica. E ai como
ndo tinha compatibilidade de horérios, ai ndo tinha como mesmo.”

BRUNO “Foi principalmente problemas familiares, por causa que eu ndo tava conseguindo
conciliar as duas faculdades e a minha nota na faculdade de engenharia civil comegou
a cair. Ai comegou a aparecer problemas familiares e eu tive que optar por uma.”

NELSON “Porque eu passei pra direito, ai eu mudei o curso, a matricula.”
ALBERTO “Eh, eu havia passado numa, num outro curso. Eh, e eu decidi que seria mais
interessante pra ca. No caso, eu passei pra direito e decidi trocar.”
HALLEY “Até mesmo no curso, os professores chegaram a falar que por mais que, éh, os

administradores sdo muito negligenciados no mercado de trabalho porque tem muitas
empresas que, €h, esse seria 0, como é que se diz, as empresas elas teimam assim, e
n&do contratam administradores e colocam qualquer um (...)
Eh, porque eu tava fazendo outro curso, eu tava fazendo direito na universidade
particular e tava bem, tipo tinha excesso de coisas pra ler e ndo ia dar certo.”
MANU “Porque eu passei pra outro curso.”
Quadro 4: Motivos de saida do curso
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

O primeiro relato, dado pela estudante Viviane, revelou que a razdo que levou a aluna
a evadir foi a transferéncia do mantenedor de sua familia, o qual seja seu pai. Com a mudanca
de cidade, houve necessidade de transferéncia do curso, haja visto que a entrevistada néo iria
poder ficar sozinha no municipio que residia até entdo. Dessa forma, a evasao decorre também
de fatores econdmicos e familiares, apoiando os estudos de Kuckelhaus, Santos e Luz (2017)
ao identificar que a mudanca de cidade é um fato gerador para a desisténcia de um aluno em
um curso de graduacéo.

O relato dado por Billy e atenuado por incompatibilidade de horarios entre a
graduacdo no curso de Administracdo e o mestrado em quimica. O estudante apontou que apesar
da indeciséo em relacdo a area de atuacao profissional, preferiu prosseguir em outra area, a qual
ja vinha tendo maior tempo de contato. A evasao por incompatibilidade de horarios também é
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vista em Dores e Luscher (2011). Segundo este autor, a segunda maior causa de evasdo €
motivada pelo conflito de horarios.

Bruno demonstrou em sua fala dois motivos para a desisténcia do curso de
Administracdo, que sdo: problemas familiares, corroborando com os estudos de Dores e
Luscher (2011), aliados a dificuldade em conciliar dois cursos de graduagdo. Segundo o
entrevistado, a alta carga de atividades das graduacdes o fizeram diminuir seu desempenho em
um dos cursos, obrigando-o a optar por uma das areas.

A quarta e quinta fala demonstraram bem o quanto o curso de administracdo € visto
somente como uma segunda op¢do, em vista da ndo aprovacgao no curso de primeira opgdo. Os
relatos revelaram que os estudantes apenas se matricularam no curso como uma fonte
alternativa para a graduacdo, para ndo ficarem sem fazer nada ou entdo apenas para garantir
uma vaga, enquanto esperavam o resultado de outro processo seletivo.

O sexto relato destacou para além do problema de conciliagdo de duas graduacgdes, a
questdo do descontentamento com o atual cenario da profissdo do administrador. O estudante
evidencia em sua fala o quanto esses profissionais sdo negligenciados pelos donos das
empresas, que preferem disponibilizar este cargo para outros que ndo o administrador. Assim,
este fato gerador para a evasao apoia os achados dos estudos de Dias, Thedphilo e Lopes (2010),
cuja investigacdo identificou que o descontentamento com o curso e com a futura profisséo
levam os estudantes a evadirem de seus cursos.

O dltimo relato, dado por Manu, nada mais € que 0 mesmo da quarta e quinta fala.
Dessa forma, o curso de Administracdo é uma alternativa vista para o curso de direito, onde a
muitos alunos gostariam de ingressar, mas ndo possuem nota para tal. Assim, os estudantes
optam pela Administracdo por ser um curso multidisciplinar e até mesmo por ser um dos que a
nota de corte ndo é tdo alta, apesar de ser concorrido.

Quanto a repercussdo que a saida do curso de Administragdo proporcionou aos
evadidos, Viviane afirma: “Ahn, eu teria me formado ano que vem, estaria me formando (risos)
e no Rio Grande do Sul séo 5 anos”. Bruno revela: “eu gostei bastante do curso e eu queria ter
ficado la, eu ndo queria ter saido”. Alberto também vai pela mesma perspectiva e relata: “Eu
gosto do curso que eu estou fazendo agora, mas eu ainda sinto muita falta do curso de
administracdo. Eu aprendi bastante, enquanto cursei. E eu pretendo voltar assim que terminar e
conseguir me estabilizar de financeiro, eu voltar a fazer administragéo”. Nesse sentido, percebe-
se que para os trés evadidos, a saida do curso efetivou-se com alguma carga negativa, seja ela
referente ao atraso na formacdo académica ou pelo gosto pelo curso de Administracao.

Entretanto, para outros a saida do curso repercutiu de forma positiva. Nelson
destacou que a evasao proporcionou a entrada em outro curso, o qual era sua primeira opgéo e
0 que ele realmente queria cursar, comentando o seguinte: “Era o que eu queria”. Halley
demonstrou que com a saida da Administracdo ele pdde se dedicar mais ao outro curso,
conforme sua fala: “Hmm, na verdade, éh, eu acredito que ndo tenha gerado uma repercussdo
assim, uma, ruim, foi um pouco eu conseguir me dedicar com esmero ao outro curso, ao direito
no particular e, consegui ter boas notas no ano passo. Eh, foi nesse, olhando por esse angulo,
foi uma coisa boa”.

Da mesma forma, para outros, esta saida ndo repercutiu em nada em suas vidas. Billy
afirma que: “Nao mudou nada. A minha vida seguiu”. E Manu, seguindo a mesma linha do
entrevistado acima, pontua: “Nao repercute nada nao”.
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4.4 Praticas que evitariam a evasdo na visao dos evadidos

Uma das justificativas para realizacdo deste estudo € apoiada na gestdo educacional,
no que tange a pratica de elaboracéo de acdes afim de minimizar a evasao no ensino superior.
Isto posto, buscou-se, na entrevista, descobrir 0 que poderia ter evitado a saida dos alunos
evadidos, para que, futuramente, acdes possam realizadas neste sentido.

Dessa forma, um dos relatos traz a tona um projeto de apoio ao estudante. Viviane
respondeu o seguinte quando indagada acerca do que poderia ter evitado a sua saida do curso:
“Talvez, sei la, algum tipo de assisténcia e tivesse, que aqui a UFRGS eles tém casa de
estudante, tem, tem né casa que a universidade oferece pros estudantes. Se tivesse como fazer
isso ai, talvez eu teria ficado”. Segundo a entrevistada, este € um projeto que auxilia os
estudantes que ndo possuem condicdes de arcar com aluguel préximo a Universidade. Tal
projeto estende-se apenas para aqueles comprovam ndo ter fonte de renda suficiente para gastos
com moradia, incluindo alunos quem vém de outro estado estudar na localidade em que se situa
a Instituicdo de ensino.

Questdes internas também foram pautas de discussdo em um dos relatos. Bruno
evidenciou que a evasdo poderia ser contida com mais comprometimento de sua parte,
conforme afirma: “Eu acho que mais comprometimento. E porque eu tava, tava ficando muito
cansado e eu tinha, eu tava tentando fazer varias coisas a0 mesmo tempo e ndo tava
conseguindo. Entdo se eu tivesse focado mais em outras, mais no curso, eu acho que teria
ficado.”. Quando perguntado acerca das praticas que a universidade poderia fazer por ele, o
entrevistado respondeu: “E porque no comego eu, é meio complicado ali né, porque tipo alguns
professores faltavam muito, chegavam atrasados, sabe como €é né. Ai eu ia pra |4 de manha
cedo, tem que acordar cedo, esperar o dnibus ai chegar 14 e as vezes o professor ndo ia, ai era
meio chato, mas a Instituicdo nunca foi assim, problema ndo”. A ultima fala do estudante,
apesar de ser fundada na ideia de que ndo se apresenta como um problema, traz para discussdo
acOes de fiscalizagcdo no ambito da Instituicdo de ensino. Isso porque a ndo ida do professor
pode desmotivar o aluno e posteriormente, culminar na evaséo.

Questdes fora da area de atuacdo da universidade também foram apontadas como
fator responsavel por conter a evasdo. Nelson destaca em sua fala que apenas se ndo tivesse
passado em outro curso, permaneceria na area de administracdo, afirmando que: “A Unica coisa
que poderia ter evitado eu ndo sair do curso era se eu ndo passasse em direito”. Na mesma linha
Halley também afirma: “Eh, olha, éh, eu acho que na verdade, ndo teria algo assim que evitasse,
jaque eu tava... Se eu néo tivesse fazendo, ¢éh, direito na particular eu, eu teria permanecido no
curso”. Alberto vai além e afirma que: “Acredito que nada, uma vez que era minha primeira
opcao, direito e a carreira, acho que pela carreira que tem uma, uma maior estabilidade, a
carreira do direito. E tem o apoio familiar que é, do segundo curso, é bem maior, apesar de que
ndo foi o fator fundamental, influencia”. A fala de Alberto enfatiza diversas questdes, como a
comparagao entre uma area e outra, tendo constatacdo de que o outro curso seria mais eficaz
em relacdo a administracdo e também em referéncia ao apoio familiar.

Entretanto, para outros entrevistados ndo havia nenhuma pratica que os fizessem
continuar na graduacdo em Administracdo. Billy aponta que: “Ahn, nesse caso nada. Eu
continuei na quimica mesmo”. Nesse sentido, ndo haveria agdes cabiveis para motivar o aluno
a permanecer na Instituicdo de ensino.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar os motivos que influenciam o processo de
evasdo dos discentes do curso de Administracdo, em uma IES do Norte do Brasil, no periodo
de 2016 a 2018.

Através das informacfes colhidas dos sete alunos que evadiram na Instituicdo
analisada, chegou-se a varias descobertas para além dos motivos da evasdo dos discentes.
Inicialmente, constatou-se que os motivos que levaram os estudantes a escolherem a cursar
administracdo foi a influéncia de algum familiar, experimentacdo do curso, com vistas a
investigar se a administracdo seria uma area melhor, se comparada a graduacdo anterior, para
seguir carreira, gosto pelo curso, possuir parentes que ja se graduaram na area, versatilidade e
amplitude do curso e como uma alternativa ao curso de direito.

Os evadidos possuem como caracteristicas predominantes: sexo masculino; idade,
na época da evasao, entre 18 a 23 anos; sem filhos; solteiros; continuaram em outro curso na
graduacdo ou mestrado; ndo tém Administracdo como primeira opcdo de curso; chegaram a
apresentar-se na universidade e ndo buscaram qualquer tipo de ajuda na IES.

Verificou-se também que os estudantes possuem visao de longo prazo, em busca de
estabilidade, de empreender e de entender gerenciamento de diversas areas de trabalho.
Entretanto, alguns evadidos demonstraram nédo possuir algum fator relevante para a escolha do
curso e grandes expectativas.

Constatou-se que 0s motivos de evasdo dos estudantes estdo relacionados a fatores
sociais, econémicos e familiares. Grande parte da evaséo é causada por fatores sociais, internos
e fora do alcance das IES, como ocorre nos casos em que a graduacdo em Administracdo néo
se apresenta como primeira opcao de curso e assim, quando esses mesmos alunos conseguem
aprovagdo em outro vestibular, desistem da area de Administracéo.

Interessante também pontuar que a evasdo decorre por mudanca de cidade,
incompatibilidade de horérios entre a graduacdo e outra atividade, causando conflitos de
horérios, dificuldade na conciliacdo de dois cursos de graduacdo, onde ha a queda de
produtividade em um ou ambos 0s cursos e ainda pelo descontentamento com o curso e com a
atual profissao.

Aos gestores de Instituicdes de ensino publicas, € importante que acBGes sejam
concretizadas para conter a evasao dos alunos em cursos superiores. Aqui ressalta-se acoes
voltadas ao apoio ao estudante, através de projetos que auxiliem os alunos quanto a questdes
financeiras de moradia e maior fiscalizacdo do corpo docente, haja visto importancia do
comparecimento e comprometimento dos mesmos nas aulas fornecidas.

Em relagdo a limitacdo do estudo, pauta-se a quantidade de entrevistados.
Inicialmente, a quantidade encontrada foi grande, mas a maioria dos contatos disponibilizados
na lista de evadidos estava desatualizada e, por este motivo conseguiu-se contato com um
namero menor de evadidos. Além disso, outro problema para a questdo do quantitativo de
entrevistados foi a pouca adesao dos estudantes que se teve contato para realizacdo do estudo.

A relevancia dessa pesquisa em administracdo esta no preenchimento das lacunas
acerca da tematica, enriquecendo a literatura de gestdo educacional e auxiliando os gestores das
IES.

Sugere-se gue novas pesquisas possam ser realizadas em outras regides do Brasil,
contemplando para além das varidveis deste estudo e buscando avaliar, por exemplo, de maneira
comparativa, a percepcao do aluno egresso e do aluno evadido.
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