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Resumo

Contemporaneamente, as iniciativas de desenvolvimento e administracdo das informacdes de
modo sustentavel estdo cada vez mais inseridas no planejamento estratégico das organizacdes
que, além da preocupacdo com a escassez de recursos, também percebem a situacdo como um
grande diferencial competitivo. Esta pesquisa objetivou discutir questdes da administracdo da
informacdo para inovacéo e sustentabilidade em uma organizacdo. Empregou-se a pesquisa do
tipo documental e inferiu-se como resultado que a sustentabilidade aliada a inovagéo
tecnoldgica traz beneficios para as partes interessadas, seja cliente, seja organizacéo. Portanto,
propde-se que a Tecnologia da Informag&o pode contribuir com o desenvolvimento tedrico e
metodoldgico da administracdo da informacdo para inovacdo e sustentabilidade das
organizagOes contemporanea.
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SUSTAINABILITY AND INNOVATION IN THE ADMINISTRATION OF
INFORMATION

Abstract

At the same time, initiatives for the development and administration of information in a
sustainable manner are increasingly inserted into the strategic planning of organizations that,
in addition to the concern with the scarcity of resources, also perceive the situation as a major
competitive differential. This research aimed to discuss issues of information management for
innovation and sustainability in an organization. Documentary research was used and it was
inferred as a result that sustainability combined with technological innovation brings benefits
to interested parties, whether client or organization. Therefore, it is proposed that Information
Technology can contribute to the theoretical and methodological development of information
management for innovation and sustainability in contemporary organizations.
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1 Introducéo

Os temas relacionados a sustentabilidade e inovacdo na geracdo e administracdo de
informacdes estdo cada vez mais relacionados a obtencdo de vantagem competitiva pelas
empresas, ou seja, gerar valor ao negdcio e as partes interessadas. O alinhamento desses dois
temas na administracdo da informacdo representa uma importante ferramenta estratégica no
ambiente de negdcios contemporéneo. Bem como o inter-relacionamento de ambos 0s
assuntos, ocorre em virtude de uma metodologia de transformacdo organizacional a qual
permite a difusdo de ideias inovadoras. A sustentabilidade nas empresas, por sua vez,
pressupde o equilibrio entre os pilares da econémica, ambiental e social.

As Influencias ambientais e sociais impostas as instituicdes atravessam toda a cadeia
produtiva, sendo que a maioria das instituicGes precisam estar engajadas no desenvolvimento
de projetos que busquem uma cadeia produtiva sustentdvel com o objetivo de satisfazer as
necessidades de suas partes interessadas (Dalé, Roldan, & Hansen, 2011).

Para responder as exigéncias legais, das partes interessadas e da sociedade
contemporanea, a maioria das instituicbes ndo s6 tém buscado anexar a sustentabilidade em
seus planos e projetos, como também evidenciar em seus relatorios as questdes inerentes a
sustentabilidade. A vista disso, a administracido da informacdo podera contribuir para a
aplicabilidade da sustentabilidade no contexto empresarial por meio da adocéo de programas
0s quais envolvem sistemas de gestdo ambiental e investimentos em procedimentos que
reduzam o0s impactos que a atividade poderia causar a0 meio ambiente e a sociedade
contemporanea.

A inovacdo também é um meio de buscado, frequentemente, a fim de gerar valor as
partes interessadas. Machado, Lehmann e Araujo (2008, p. 159) caracterizam inovagdo como:

[...] a capacidade de uma organizagdo de articular e mobilizar recursos
(humanos, financeiros, materiais, etc.), para captar oportunidades e neutralizar
ameacas (operacionais, mercadoldgicas, etc.); o processo de transformacéo de ideias
(inovacdo) em solucdes que atendam as necessidades existentes ou latentes; e o
resultado de uma atividade criativa que resulta na forma de produtos, processos e
sistemas, novos ou modificados (grifo nosso).

Embora ainda sdo poucos os estudos que abrangem as tematicas da administracdo da
informacdo com sustentabilidade e inovagdo, este artigo busca entender como a
sustentabilidade e a inovacdo na administracdo da informacdo € tdo fundamental para as
organizacGes contemporanea. Além desta secdo introdutoria, o artigo discorre sobre a
informacdo e a inovagdo contemporanea, a seguir apresenta 0 gerenciamento de projetos
sustentaveis, seguido da sustentabilidade nas organizacdes contemporanea e das
consideracdes finais.

2 Informacéo e Inovagcdo Contemporanea

Segundo Gonzalez de Gémez (2000), afirma que a informagéo se trata de um termo
flutuante que produz diferentes efeitos de sentido em diferentes contextos. Informacdo, como
construcdo e sintoma da sociedade contemporanea, designa algo que se desdobra em varios
planos de realizagéo, todos eles transcendidos por valores seménticos e quadros normativos,
da ordem do ideacional, e ancorados no solo de sua inscricdo ou manifestacdo, da ordem do
visivel e do temporal.
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Além disso, Gonzalez de Gomez (2008) observa que a informacdo tem para Habermas
uma dupla ancoragem - sécio cognitiva e instrumental-estratégica. Por um lado, a informacéo
estd ancorada naquela temporalidade que atrela corpo e cultura numa configuracao
diferenciada e permite a abertura de multiplas perspectivas sobre o mundo. Associada a
algumas das plurais possibilidades heuristicas das acdes, cotidianas e especializadas, a
informacdo designa uma diferenca que se instala nas experiéncias de confronto entre nossas
expectativas prévias e do que acontece em nossas relacfes atuais com o0 mundo. Por outro
lado, a informacéo, enquanto codificada, reconstitui-se através dos meios, nas zonas de trocas
e negociacdo entre os sistemas e os mundos da vida, contudo constituida numa relagédo
historica e plausivel, logo, de ambivaléncias e de transformacdes.

A informacdo designa uma instancia de constante reabertura das relacdes entre o
mundo da vida e 0 mundo. A informacdo é considerada neste caso como constitutiva dos
processos de objetivacdo nos contextos da experiéncia e da acdo. Nessas dinamicas da
informacdo acontece a manifestacéo da alteridade, do que surpreende, e como tal, ela faz parte
das condi¢des da aprendizagem e dos desafios a imaginacdo linguistica (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2008). Tal informacdo, enquanto codificada e imersa nos meios, opera no dominio
dos sistemas (da administracdo, da economia e do mercado), em exercicios funcionais
instrumentais e nas zonas de intermediacdo entre o sistema e 0s mundos da vida. A
informacdo, mediatizada, ficaria associada ao problema da constituicdo do vinculo social, nas
sociedades contemporaneas: nas situaces em que a integracdo social, comunicativa, €
substituida pela integracdo estabelecida por meios (GONZALEZ DE GOMEZ, 2008).

Conforme o Manual de Oslo, a informacdo é um processo complexo e a gama de
atividades exigida para a inovacdo em uma organizacdo pode variar consideravelmente. O
desenvolvimento dentro da prdpria organizacdo de um produto radicalmente diferente e
sofisticado para 0 mercado de massa pode envolver muitas etapas mais do que a introducdo de
processo aprimorado resultante de tecnologia incorporada em uma maquina pré-programada
adquirida para tal fim (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2004).

Um ponto de partida para analise da atividade de inovacdo, segundo o Manual de Oslo,
pode ser a pesquisa e desenvolvimento, que assume uma variedade de formas funcionais
relacionadas com a solucdo de problemas. Argumenta-se frequentemente, por exemplo, que as
organizacOes precisam fazer pesquisa para reconhecer, usar e, por conseguinte, adotar,
tecnologias que tenham sido desenvolvidas em outro local (ORGANIZACAO PARA A
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2004).

Schumpeter (1961) afirma que hé cinco tipos basicos de inovacédo: 1) desenvolvimento
de um novo produto, ou de uma nova tecnologia de um bem existente; 2) desenvolvimento de
um método de producgdo, ou de uma nova logistica comercial; 3) desenvolvimento de um
novo mercado; 4) desenvolvimento de novas fontes de suprimento das materias-primas ou
produtos semi-industrializados; 5) desenvolvimento de uma nova organizacdo industrial,
como a criacdo ou a fragmentacdo de uma posi¢do de monopolio. A inovacdo tecnologica é
movida pela geracdo de conhecimento e sua aplicagdo na geracdo de novos produtos e
processos que possam trazer vantagens competitivas para as empresas. Dosi (1984) destaca
trés caracteristicas econémicas relevantes para a anélise da inovagdo tecnoldgica: a) grau de
oportunidade tecnoldgica - oportunidade de introducdo de avancos tecnologicos rentaveis; b)
cumulatividade nas capacidades tecnoldgicas - inerente aos padrdes de inovagdes e a
capacidade de inovar das empresas; e c) apropriacdo privada das vantagens advindas da
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inovacéo - retorno econdmico do progresso técnico. Essas trés caracteristicas condicionam o
processo de inovacdo e sdo utilizadas pelas empresas como fatores para proteger eventuais
vantagens competitivas e erguer barreiras aos concorrentes. Lemos (1999) observa que uma
organizacdo ndo inova sozinha, pois as fontes de informacdes, conhecimentos e inovagao
podem ser localizar tanto dentro, como fora dela. O processo de inovacao €, portanto, um
processo interativo, realizado com a contribui¢do de variados agentes econdGmicos e sociais
que possuem diferentes tipos de informac6es e conhecimentos.

Gorz (2005) cita que a pesquisa privada nas organizagfes gquase sempre tem como
objetivo principal permitir que quem a realiza possa erguer um monopélio do conhecimento
que proporcione rendimento exclusivo. O rendimento esperado conta mais do que o uso social
do conhecimento produzido. Com investimentos em inovacdes e custosas campanhas de
propaganda, toda empresa visa chegar antes das outras a consolidagéo de posi¢cdo monopolista.
A grande contribuicdo de Luhmann é renovar a teoria dos sistemas, baseada numa mudanca
paradigmatica: passar da distin¢éo do todo e das partes, para a distingdo de sistema e entorno,
tendo como referéncia o conceito de complexidade. Entre a extrema complexidade do mundo
e a capacidade de entendimento humana existe uma lacuna. Os sistemas sociais assumem a
sua funcdo, assumindo a tarefa de reducdo de complexidade (NEVES; NEVES, 2006).

Os sistemas sociais agem para reduzir a complexidade do mundo em dois planos: por
meio da estruturacdo ou reducdo da complexidade interna e através da seletividade ou reducéo
da complexidade externa. E por meio da comunicacdo que se seleciona a informagio
disponivel no ambiente. Os sistemas sociais usam a comunicacdo como seu particular modo
de reproducdo autopoiética (LUHMANN, 1984).

Lyytinien (1987) afirma que os sistemas de informacdo sdo uma instituicdo
comunicativa. A comunicacdo através do sistema de informacdo cria, controla e da
sustentacdo as interacdes sociais num contexto organizacional. O carater especifico de um
sistema de informagdo como meio de comunicagdo deriva da natureza formal de sua
linguagem e dos modos preestabelecidos de seu uso.

Gonzalez de Gémez (2004) comenta que os estudos de Lyytinien, que introduziriam
conceitos da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas ao dominio da concepcdo de
sistemas, além de colocar em relevo o carater comunicacional do sistema de informacéo,
introduzem elementos criticos nas visdes racionalistas de transparéncia do sistema. Habermas
propde o empreendimento intersubjetivo através da discussdo, que deriva da concepc¢édo
construtivista da aprendizagem, na medida em que compreende a formacdo discursiva da
vontade como forma de reflexdo do agir comunicativo e exige a passagem do agir estratégico
para a discussao.

A teoria da discussdo de Habermas (2004) pde em cena a nogdo de procedimentos e
pressupostos da comunicacdo para formacdo democrética da opinido e da vontade,
funcionando como importantes escoadouros da racionalizacdo discursiva das decisdes na
administracdo de organizagdes. Racionalizacdo significa mais do que mera legitimacgdo, mas
menos do que a propria acdo de constituir o poder, o qual administrativamente disponivel
modifica seu estado de mero agregado, desde que a formagdo democratica da vontade ndo se
exerca apenas no controle posterior do exercicio do poder, mas que também o programe de
uma maneira ou de outra o exercicio do poder.

A ética da discussdo desenvolvida por Habermas (1989) ndo da orientacdo de
conteddo, porém o procedimento rico em pressupostos que deve garantir a imparcialidade da
formagédo de juizo. O discurso pratico € um processo, ndo para a producdo de normas
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justificadas, mas para o exame da validade de normas consideradas hipoteticamente. E s6 com
este procedimento que a ética da discussdo se diferencia de outras éticas cognitivistas,
universalistas e formalistas. Todos os conteidos, mesmo 0s concernentes a normas de acao,
ndo importa qudo fundamentais estas sejam, tém de ser colocados na dependéncia de
discursos reais. A discussao pratica acontece quando o modo de agir carece de fundamentacao
de natureza coletiva e 0s membros da organizacdo tém que chegar a uma decisdo comum
sobre suas acdes, e tém que tentar convencer-se mutuamente de que € interessante para cada
um que todos ajam assim. Neste processo cada um indica ao outro as razdes por que ele pode
querer que um modo de acdo seja tornado socialmente obrigatério. Cada pessoa tem de se
convencer de que a norma proposta é igualmente boa para todos. A discussdo pode criar
argumentos que legitimem a decisdo de orientacdes para a acdo coletiva e acordos praticos
(HABERMAS, 1989).

A discussdo conta com a intersubjetividade presente nos processos de entendimento
que se cumprem, por um lado, na forma institucionalizada de aconselhamento nas
organizacOes, e, por outro, nas redes de comunicacdo. As estruturas de comunicacdo da
opinido compdem rede amplamente disseminada de sensores que reagem a pressdo de
situacOes-problema nas organizacdes. A opinido transformada em poder comunicativo
segundo procedimentos democraticos ndo pode “dominar”, mas apenas direcionar o uso do
poder administrado para determinados canais. O discurso argumentativo imuniza agdes de
repressdo e desigualdades, apresenta-se como forma de comunicacdo aproximada das
condicdes ideais de cooperacdo. A busca constante pela inovacdo, por meio da criacdo e
desenvolvimento de novos produtos e processos, diversificagcdo, qualidade e absorcdo de
tecnologias avancadas, € indispensavel para assegurar elevados niveis de eficiéncia,
produtividade e competitividade das organizacdes. Isso implica acumulagcdo constante de
conhecimentos e capacitacdo tecnoldgica continua. Nesse contexto, insere-se a aprendizagem
organizacional (aprendizado continuo e interativo), configurando-se como 0 processo mais
importante para o desenvolvimento da inovacdo tecnoldgica (TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005).

As organizacdes que cultivam a aprendizagem organizacional sdo organizacdes com
habilidades para criar, adquirir, transferir conhecimentos e modificar comportamentos,
refletindo o novo conhecimento e 0 novo insight. As organizacGes de aprendem possuem
habilidades em cinco principais atividades: resolucdo sistematica de problemas,
experimentacao de novas abordagens, aprendizado com base na prépria experiéncia e historia
passada, aprendizado por meio de experiéncias e melhores praticas de outros e a transferéncia
do conhecimento de forma rapida e eficiente por toda a organizacdo (TOMAEL; ALCARA;
DI CHIARA, 2005).

Knox (2002) enumera quatro aspectos que sustentam uma organizacdo inovadora: a
cultura e o clima organizacional; capacidades e habilidades de gerenciamento; controle e
estrutura organizacional; e novos produtos e desenvolvimento de processos. O autor salienta
que a inovacgdo continua esta baseada nas capacidades e atitudes das pessoas que trabalham na
organizacéo. Estas capacidades e atitudes dependem da cultura organizacional, que estimule o
empreendedor individual e o trabalho em equipe (apud MACHADO; LEHMANN; ARAUJO,
2008).

Barbieri et al. (2004) destacam que existem fatores que condicionam a inovacéo. Os
fatores sdo delimitados pelo modelo de gestdo que poderd favorecer o surgimento de
inovacOes. Eles argumentam que motivacao, satisfacdo no trabalho, estimulo a criatividade,
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reducdo de conflitos entre geréncias, lideranca, comunicacdo interna, gestdo de projetos de
inovacgdo, empreendedores internos, sistemas de recompensas e clima inovador séo alguns
temas relacionados com modelos de gestdo que interferem em processos de inovagéo.

Barbieri et al. (2004) afirmam que é dificil manter um ritmo constante de inovacoes,
mesmo de desenvolvimento ou incrementais. Eles sugerem que inovacfes tecnoldgicas ou
organizacionais se processam através de formas complexas, envolvendo atividades realizadas
por pessoas dentro e fora das organizacdes. As condi¢cfes para que operem de forma mais
eficiente e eficaz podem ser conseguidas atraves da formulacdo e condugdo de modelos de
gestdo para o favorecimento e manutencdo de um meio inovador interno, podendo, inclusive,
gerar uma cultura de inovagéo.

Machado, Lehmann e Araujo (2008, p. 161) enuncia os fatores condicionantes do
meio inovador interno: eficiéncia percebida com a inovacdo, incerteza sobre a inovacéo,
escassez de recursos, padronizacdo de procedimentos, grau de influéncia nas decisdes,
expectativas de prémios e sancOes; lideranca do time de inovacdo, liberdade para expressar
duvidas e aprendizagem encorajada. Arranjos organizacionais mais flexiveis demandam e
facilitam maneiras de pensar que transcendem estreitos dominios profissionais, de servigo ou
de setor.

Barafiano (2005, p. 59), ao estudar a gestdo da inovacdo tecnoldgica em micro e
pequenas empresas portuguesas, observa que:

[...] o sucesso da inovacdo tecnoldgica empresarial depende, em grande
medida, de aspectos como a estrutura da forca de trabalho, a estratégia, as aliancas
com outras empresas ou com universidades e, acima de tudo, a organizagdo interna
da empresa. O desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas esta fortemente
condicionado pela existéncia de um ambiente interno no qual as ideias criativas
possam emergir, e ser aplicadas com eficacia e os conhecimentos quer tecnolégicos,
quer de gestdo, possam ser acumulados.

Além disso, Barafiano (2005, p. 60) afirma que nenhum elemento isolado tem
possibilidade de ser eficaz e, portanto, nenhuma ferramenta ou técnica de gestdo cria e
sustenta sozinho um ambiente propicio a inovacdo. A inovacdo € um complexo processo
socioldgico e econémico que envolve uma teia extremamente intrincada de interagdes, tanto
no interior da empresa como entre estas e 0 seu contexto econdmico, técnico e social. E um
conjunto de diferentes fatores inter-relacionados que devem funcionar para criar e reforgar o
tipo de ambiente que facilita o sucesso da inovacédo tecnoldgica. O sucesso dos processos de
inovacdo requer a criacdo e a manutencdo de fluidos canais de comunicacdo internos e
externos. A implementacdo de inovacfes depende da combinacdo de diferentes tipos de
conhecimentos, que habitualmente estdo distribuidos entre as varias unidades organizacionais.
Em consequéncia, para terem sucesso nos seus projetos de inovagdo, necessitam da
cooperacao entre as areas de investigacao, desenvolvimento, producéo, marketing e financas,
de forma a permitir a continua partilha de dados, de informacéo e de conhecimentos.

Albagli e Maciel (2004) afirmam que difusdo e compartilhamento de informacoes e
conhecimentos requerem a conexdo entre os atores, com canais Ou mecanismos de
comunicagdo que propiciem fluxos de conhecimento e o aprendizado interativo. Referem-se a
existéncia de correlacdo entre presenca de relaces cooperativas, diversidade de mecanismos
de comunicagdo entre agentes diferenciados e desempenho inovador das organizacoes.
Observa-se que as organizagdes e agentes que cooperam introduzem maior numero de
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inovacOes do que 0s que ndo cooperam e 0 grau de inovacdo aumenta com a variedade de
parceiros que se comunicam entre si.

Barandno (2005) considera que 0 sucesso dos processos de inovacdo requer como
medida bésica a criacdo e manutencdo de multiplos canais de comunicacdo abertos, bem
como de complementar os habituais canais verticais de comunica¢do, com canais de
comunicacdo horizontais e diagonais que liguem individuos localizados em diferentes
unidades organizacionais. A fluidez da comunicacéo interna e, acima de tudo, a integracéo de
todas as atividades, contribuem para o langamento de inovagdes com sucesso, pois garante
que todos os esforcos apontem numa mesma direcéo.

3 Gerenciamento de Projetos Sustentaveis
As definicOes de gerenciamento de projetos apresentadas pela literatura e por especialistas,

conquanto diferentes em alguns termos no que se refere a elaboracdo, sdo conexos
conceitualmente em relagéo ao entendimento do que representa um projeto.

Conforme o PMI (2004), um projeto € um empreendimento temporario com o objetivo
de criar um produto ou servico Unico. Dessa forma um projeto difere de servicos continuados
de uma organizacdo, na medida em que possui duas caracteristicas indispensaveis: todo
projeto tem um inicio e um final bem definidos, e envolve a criagdo de um produto ou servigo
diferente de todos os seus semelhantes. Além dele, Vargas (2002) cita que projeto € um
empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia ldgica de eventos, destinado
a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros pré-
estabelecidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

Em conformidade com as caracteristicas especificas dos projetos mencionadas, ocorre
a necessidade de uma geréncia também especifica para essa abordagem. O gerenciamento de
projetos envolve métodos, ferramentas e controles para atividades complexas e dinamicas,
diferenciando-se da administracao tradicional contendo atividades do dia a dia. As praticas de
gerenciamento de projetos incluem o estilo de administracdo, relacionado com a
responsabilidade e a autoridade, bem como com as contribui¢des para melhorar a eficiéncia
organizacional (Vargas, 2002).

O gerenciamento de projetos sustentaveis tornou-se um importante instrumento de
mudanga e desenvolvimento nas organizagfes. As principais mudangas organizacionais e as
iniciativas para gerar valores ao negdcio tém sido executadas contemporaneamente, em sua
maior parte, através de projetos organizacionais. Dessa maneira, a disciplina de
gerenciamento de projetos vem ganhando destaque dentro dos modelos de administracdo e
tem-se transformado num fator relevante para prover velocidade, robustez, consisténcia e
exceléncia operacional na consecucédo de projetos (Bouer & Carvalho, 2005).

Numa escala global, a instituicdo de referéncia em gerenciamento de projetos € o PMI
— Project Management Institute, criado no ano de 1996 nos Estados Unidos. Ela tem como
objetivo o avanco dos conhecimentos sobre gerenciamento de projetos e promover o
profissionalismo e a ética em Gestdo de Projetos diversos. Este instituto publica e atualiza
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periodicamente o livro “A Guide to the Project Management Body of Knowledge”, conhecido
como PMBOK com o objetivo de padronizacéo do tema.

O gerenciamento de projetos emerge com objetivo de propiciar agilidade e eficiéncia
na administracdo das mudancas necessarias as adaptacdes das organiza¢Ges a um ambiente
instavel, competitivo, seguro e de qualidade, contemporaneamente impde as organizagdes
desafios inerentes ao desenvolvimento das atividades produtivas de forma sustentavel em um
contexto que envolve a busca da sustentabilidade econdémica, ambiental e social.

4 Sustentabilidade nas Organizag¢bes Contemporanea
O termo "sustentavel™ provém do latim sustentare, nos anos de 1980, originou-se uma

conscientizacao entre os paises, eles precisavam descobrir meios de promover o crescimento
de suas economias sem destruir 0 meio ambiente ou sacrificar o bem-estar das futuras
geracOes. A Sustentabilidade, definida pelo conceito Triple Bottom Line - termo que considera
ndo somente questBes econdbmicas, como também sociais e de meio ambiente no
gerenciamento empresarial - sugere a garantia de oportunidades empresariais e cria um
sistema mais transparente, aberto e informativo para os consumidores e outras partes
interessadas. (Savitz & Weber, 2007).

O Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel apresentou
cinco pilares da sustentabilidade, sdo estas: governanca ambiental, empresarial,
responsabilidade social, econémico e utilizacdo prudente dos materiais (Miles, Munilla, &
Darroch, 2009).

A introducdo da sustentabilidade nos modelos de gestdo organizacionais tem sido
objetivo de diversos grupos de interesse, tais como: presidentes, diretores, e de forma geral as
partes interessadas. Esse interesse surgiu para atender uma demanda imposta pela sociedade
contemporanea, na qual as organizacGes devem ser socialmente responsaveis com 0 meio
ambiente, propondo planos e a¢Bes que compreende as dimensGes ambiental, social e ética
(Goncalves & Pirani, 2007).

A midia tem se colocado ao encontro das pressGes ambientais e sociais impostas as
organizacOes. Essas medidas ndo sdo de responsabilidade exclusiva de uma organizacéo,
porém, todas que fazem parte da cadeia produtiva. Desta forma todas as organizagdes
precisam estar envolvidas no desenvolvimento de projetos visando uma producdo sustentavel
com o objetivo de satisfazer as necessidades de suas partes interessadas (Dalé, Roldan, &
Hansen, 2011).

Diante desse contexto de amplas exigéncias, algumas organizacfes ja se propuseram a
incorporar a sustentabilidade em seus planos e projetos, evidenciando em seus relatérios as
questdes inerentes a sustentabilidade. O foco principal tem sido a ado¢do de projetos que
envolvem sistemas de gestdo ambiental e investimentos em procedimentos que reduzam 0s
impactos negativos que sua atividade pode causar a0 meio ambiente e a sociedade
contemporanea.
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5 Consideracdes Finais

O que a investigacao sugere é que a Tecnologia da Informacéo pode contribuir com o
desenvolvimento tedrico e metodoldgico da administracdo da informagdo para inovagédo e
sustentabilidade das organizagOes contemporanea. Cabe aqui pensar a informagdo como
dindmica organizacional que abre possibilidades para a criacdo, a melhoria, a sustentabilidade
e a inovacgdo dos processos e produtos da organizacao. A administragdo da informacdo é mais
do que uma simples racionalizacdo funcional das acdes de informacdo. A discussao dos
processos em um sistema permanentemente problematizado pode ampliar as possibilidades de
interacdo e colaboracdo entre os trabalhadores, destes com os gestores, e da organizagdo com
0 seu entorno.

A colaboracdo interna e externa facilita ndo s6 o compartilhamento de informacoes e
conhecimentos, como também resulta deles. A colaboragdo viabiliza dialogos, e tais didlogos
viabilizam colaboracdo. As organizacdes geralmente ndo inovam sozinhas, elas buscam
avaliar o mercado e suas concorrentes para evoluir seus produtos ou gerar novos produtos.
Hoje, um diferencial sdo projetos que levam em consideracdo a sustentabilidade, ou seja,
gerar economia de maneira que agrida menos o meio ambiente. Cabe entdo pensar nas
relaces entre comunicacdo, colaboracdo, sustentabilidade e inovacéo.

A colaboracéo € condicdo para a sustentabilidade e inovacéo tecnoldgica, em primeiro
lugar para que a informacédo possa fluir de modo ndo linear dentro das organizacdes e entre
elas e o0 seu entorno. A comunicagdo pode contribuir com ideias e oportunidades para a
inovacdo e na interacdo entre os colaboradores da organizacdo, ao passo que difunde seus
processos e produtos e cria condi¢des para sua aceitacdo e uso pelas partes interessadas.
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