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RESUMO

Esta pesquisa colheu dados com objetivo de elucidar como a tecnologia impacta a carreira do
administrador através de sistemas que inovam seu modo de atuacdo. Entendeu-se que a
tecnologia da informac&o (TI) é uma grande aliada nos processos gerenciais, simplificando a
reunido de dados para analise e impulsionando tomadas de decisdes cada vez mais assertivas,
exigindo deste administrador o desenvolvimento de habilidades intelectuais que atendam a atual
demanda de organizacGes cada vez mais automatizadas. Analisando os dados é possivel
perceber ainda, quais serdo as competéncias e habilidades a serem estimuladas, garantindo um
perfil de administrador competitivo e atualizado no mercado de trabalho e quais sdo as
principais ferramentas tecnoldgicas de gestdo utilizadas. Por meio de uma Pesquisa
Exploratoria Explicativa, utilizando o Método Quantitativo, o trabalho expbe dados coletados
através de Questionario investigativo com 144 respondentes distintos que produz parte do
desenvolvimento deste trabalho. A pesquisa trouxe resultados que revelam o cenario atual do
administrador e ferramentas tecnoldgicas que impactam em sua carreira.

Palavras Chave: Administrador, Tecnologia da Informacdo TI, Carreira, Ferramentas,
Industria 4.0, Vantagem Competitiva.

ABSTRACT

This research collected data capable of elucidating how technology impacts the career of the
administrator through systems that innovate his way of acting. It was understood that
information technology (IT) is a great ally in management processes, simplifying the gathering
of data for analysis and boosting increasingly assertive decision-making, requiring from this
administrator the development of intellectual skills that meet the current demand for
information. increasingly automated organizations. Analyzing the data, it is also possible to
understand which competencies and skills will be stimulated, ensuring a competitive and
updated administrator profile in the job market and which are the main technological
management tools used. Through an Explanatory Exploratory Research, using the Quantitative
Method, the work exposes data collected through an investigative questionnaire with 144
different respondents that produces part of the development of this work. The research brought
results that reveal the current scenario of the administrator and technological tools that impact
his career.

Keywords: Administrator, IT Information Technology, Career, Tools, Industry 4.0,
Competitive Advantage.
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1. INTRODUCAO

As mudancas estdo acontecendo cada vez mais rapido e ferramentas que eram
utilizadas ha poucos anos foram substituidas por novas ferramentas que facilitam
continuamente a atuacdo do profissional de administracdo de empresas.

Segundo Chiavenato (2014), o administrador precisa saber reunir simultaneamente
conceitos como tecnologia - que buscam maneiras de utilizar técnicas, modelos, praticas e
ferramentas conceituais baseadas em teorias cientificas que facilitam a vida do administrador e
tornam seu trabalho mais eficaz por meio de resultados.

Assim, ainda de acordo com Chiavenato (2014, p. 15), “nos proximos anos, devido a
infinidade de variaveis, as transformacdes nas tarefas administrativas serdo cheias de desafios
e incertezas”. As exigéncias em relagdo a profissdo sofrerdo mudangas que ultrapassam a
capacidade de compreensao do administrador tradicional, e essas mudangas tendem a aumentar
com a inclusdo de novas variaveis a medida que o processo se desenvolve, criando uma agitacdo
que perturba e complica a tarefa administrativa de planejar, organizar, dirigir e controlar, de
modo eficiente e eficaz, uma empresa. Assim, para Schwab (2016, p. 15)

(...) os tomadores de decisdo costumam ser levados pelo pensamento tradicional
linear (e sem ruptura) ou costumam estar muito absorvidos por preocupages
imediatas; e, portanto, ndo conseguem pensar de forma estratégica sobre as
forcas de ruptura e inovagdo que moldam o futuro.

Para Piegas (2016), o ambiente atual também apresenta cenarios desafiadores para 0s
novos administradores, pois requer percepcdo de quais estagios ou niveis de evolucdo as
empresas estdo. Nesse mundo globalizado sdo necessarias filosofias atuais com praticas
modernas de gerenciamento, além de ser necessario avaliar-se qual é a relacdo da inovacao sob
a perspectiva dos modelos de administracédo atual, no qual o administrador lida com duas visoes
- as oportunidades e as ameacas - como se fossem um anico conjunto de ideias.

Ainda para Piegas (2016), o desenvolvimento de habilidades e qualificagdes dos novos
administradores conectados a toda essa transformacdo promovida pela tecnologia, podera
ajudar no processo de tomada de deciséo, inovacgdes e mudancas que possam ser a chave para
varias oportunidades.

De acordo com Vieira (2012), quando o processo de tomada de decisdo é
cuidadosamente observado e as acdes necessarias sao escolhidas, diminui-se os riscos a cada
decisdo que comprometa recursos atuais com o futuro que é incerto e desconhecido. Segundo
Drucker (2002, p. 46), “a nova tecnologia vai precisar tanto da busca pela qualidade no trabalho
quanto da conducdo consistente dos administradores em todos os niveis em direcdo a meta
comum’.

O foco atual do administrador é a inovacao, considerando a mudanca constante como a
principal marca do mundo globalizado. Ainda para Drucker (2002, p.329-330), nos ultimos
anos, as empresas estdo trabalhando sistematicamente na construgdo do futuro. “O proposito da
tarefa de construir o futuro ndo é decidir o que deve ser feito amanhd, mas o que deve ser feito
hoje, para que haja um amanha”. Desta forma, ¢ de extrema importincia que o novo
administrador desenvolva habilidades que o capacitem a enfrentar os desafios gerados pelas
inovagdes tecnologicas.

Sobre essas habilidades, para Nascimento e Alves (2015), quando unidas as atitudes e
aplicadas de forma apropriada em cada situagdo, fazem com que o administrador tenha
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diferenciais no mercado. Portanto, é importante ser motivado para continuar em constante
desenvolvimento das competéncias requeridas pelo mercado. De acordo com Mendes (2010,
p.117), sobre a escolha das tecnologias para a organizacao:

Ao selecionar uma tecnologia, os administradores e os desenvolvedores de
sistemas devem estar plenamente conscientes dos riscos e recompensas de cada
opcao. Selecionar a correta tecnologia para uma solucédo de sistema que se ajuste
as limitacdes do problema e a infraestrutura de Tl da empresa é uma decisao
empresarial importante.

Perante estas circunstancias, identifica-se ser de grande importancia pesquisar sobre 0s
reflexos que essa evolucdo tecnoldgica causa na profissdo do administrador, com enfoque nos
impactos e nas contribuicdes para a carreira e como as ferramentas apoiam esses profissionais
em suas tarefas, processos, gestdo de equipes e até no ambiente de trabalho com sistemas que
permitem home-office e video conferéncias com varias outras pessoas em qualquer lugar do
mundo. Este trabalho se propde, portanto, a fazer um estudo voltado a carreira do administrador
frente aos impactos gerados pela tecnologia da informacao.

1.1 A Questédo de Pesquisa

Diante desse contexto, com o estudo procurou-se responder a seguinte questao central:
Quais impactos que a evolucdo da tecnologia da informacao ocasionou na carreira do
administrador?

1.2 Objetivos da Pesquisa

Para responder essa questdo, definiu-se como objetivo geral: identificar o impacto da
tecnologia da informac&o na carreira do administrador, e 0s seguintes objetivos especificos: a)
Verificar quais sdo as contribuicdes da Tecnologia da Informacéao (T1) no desenvolvimento da
carreira do administrador; b) Identificar quais as principais ferramentas de Tl que estdo
impactando na carreira do administrador.

1.3 Justificativa para a Pesquisa

Optou-se por esse tema, pois as formas de trabalho estdo sofrendo continuas mudancas,
afetando o mercado de trabalho. Novas ferramentas da tecnologia de informacédo surgem, e com
iSS0, as pessoas precisam se adaptar a essas inovacgdes, que contribuem em VArios processos
administrativos, influenciando diretamente na produtividade do trabalho.

O administrador precisa reconhecer a necessidade de se manter atualizado sobre os
NOVOos processos organizacionais e de producdo. E fundamental para o administrador reconhecer
e estudar os impactos do avanco da tecnologia, observando as inovagdes de conceitos,
estratégias, técnicas e ferramentas que requerem, cada vez mais, conhecimentos e
especializacao sobre novas formas de produzir, gerir pessoas, produtos e servicos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Carreira do Administrador

A etimologia da palavra “carreira” tem origem do latim via carraria, estrada para carros,
mas também possui o sentido de “estrada estreita” (HOUAISS: VILLAR, 2001). Apds o século
XIX o termo adota outro sentido, o de trajetdria na vida profissional (MARTINS, 2001, p. 21).
Para Robbins (2005, p. 459) “carreira ¢ definida como padrao de experiéncias profissionais que
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se estende por toda a vida de um individuo.” O trabalho pode ou ndo ser remunerado,
profissional ou n&o. Carreira pode se referir a emprego formal, estudos, atividades autbnomas
ou trabalho voluntario.

Nessas experiéncias profissionais, Chiavenato (2014, p. 172), ainda na linha teorica de
Fayol, diz que "cada papel representa atividades que o administrador conduz para cumprir as
fungdes de planejar, organizar, dirigir e controlar, sdo fungdes que constituem o chamado
processo administrativo”, que de maneira geral compdem as atribuigdes basicas do
administrador, conforme Quadro 1, detalhando cada funcéo:

Quadro 1: Funcbes do Administrador

Planejamento Organizacéo Direcéo Controle

Definir missdo, formular | Dividir o trabalho, Designar as pessoas, Definir padrdes,
objetivos e definir os designar as atividades, coordenar esfor¢os, monitorar desempenho,
planos para alcanca-los, agrupar as atividades em | comunicar, motivar, avaliar desempenho e
programar atividades 6rgdos e cargos, alocar liderar e orientar. acdo corretiva.

recursos, definir
autoridade e
responsabilidades

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2014, p. 172)

Considerando essas fung¢des do administrador, Sant’anna (2002) selecionou, por meio
da técnica de anélise de contetdo, proposta por Richardson et al. (1985), quinze competéncias
profissionais mais comumente apresentadas em um conjunto de trabalhos revisados, e que estéo
associadas aquelas competéncias individuais mais enfaticamente requeridas pelas organizacoes
contemporaneas. Sao elas:

1) dominio de novos conhecimentos técnicos associados ao cargo ou fungdo ocupada;

2) capacidade de aprender rapidamente novos conceitos e tecnologias;

3) criatividade;

4) capacidade de inovagéo;

5) capacidade de comunicacéo;

6) capacidade de relacionamento interpessoal,

7) capacidade de trabalhar em equipes;

8) autocontrole emocional;

9) visdo de mundo ampla e global,

10) capacidade de lidar com situagdes novas e inusitadas;

11) capacidade de lidar com incertezas e ambiguidades;

12) iniciativa de acéo e deciséo;

13) capacidade de comprometer-se com 0s objetivos da organizacao;

14) capacidade de gerar resultados efetivos e

15) capacidade empreendedora.

Para Bernardes e Marcondes (2003, p. 32-34), “sdo complexos os exercicios de previsao
acertada para o futuro, e que o mais indicado é analisar tendéncias atuais e enfatizar para as
décadas seguintes”. Portanto, as visdes do futuro da administracdo, mostram dire¢Ges para
mudangas, exigindo que os administradores e organizagdes se antecipem a estas mudangas e
busquem oportunidades de inovar. Para Bougas e Gomes (2010), as empresas estdo sempre
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passando por imprevisibilidades causadas pelas mudancas que ocorrem através de contextos
sociais gque podem tornar mais complexas as atividades do dia a dia, trazendo maiores
preocupaces para a organizacao.

Para Gomes e Martinewski (2001) é necessério que a organizacdo tenha uma perspectiva
que a faca adotar medidas mais amplas de controle, ou seja, 0 que antes era tarefa exclusiva de
gerentes, devem ser transmitidas a todos os integrantes da organizacdo. Dessa forma as
ferramentas de TI auxiliam a organizacdo no controle e na diminuicéo dos problemas causados
pela automatizagéo dos procedimentos de controle.

De acordo com Maximiano (2006, p. 468), a tecnologia da informacao potencializou a
administracdo de processos, facilitando a gestéo, possibilitando muitas vantagens, entre elas,
“rapidez no processamento da informagdo, automatizagdo da tomada de decisdes e virtual
desaparecimento da distancia”.

Com relacdo a esse avango, Rodrigués e Souza (2018) destacam que, 0 novo modelo de
administrador procurado pelo mercado, deve se manter sempre atualizado, buscar novas
competéncias, habilidades e conhecimentos. Nesse sentido, Chiavenato (2014, p. 10), diz que,
como o conhecimento se diversifica a todo momento, em funcdo das inovagdes e
transformacdes que ocorrem de maneira intensa e cada vez maior, o administrador deve renovar
seus conhecimentos, e com isso,“[..] reciclar-se continuamente para ndo se tornar obsoleto e
ultrapassado em seus conhecimentos”.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Segundo Maximiano, (2006, p. 468), "tecnologia da informacdo é a combinacdo de
sistemas de software e hardware usados no registro, tratamento e transmissao de todos os tipos
de informac&o". Segundo o autor, a TI proporciona adicionalmente vérias outras vantagens tais
como: rapido processamento de informacdo, automatizacdo de tomada de decisdes e interacao
a distancia, além de facilitar a administracdo de processos fora das fronteiras da organizacéo,
permitindo a integracdo entre elas de forma integrada e colaborativa.

J& Coutinho (2014), relata que, atualmente, a Tl é considerada muito mais do que um
conjunto de hardware e software; ela envolve também a gestao de pessoas, a administracdo e a
organizacdo como um todo. Com isso as ferramentas tecnolégicas sdo determinantes para as
organizacbes manterem-se competitivas no mercado, e até para obterem sucesso, pois, por
menor que sejam, hoje em dia 0os empreendimentos necessitam da tecnologia para realizarem
suas tarefas e atenderem suas demandas.

2.2.1 Ambiente: Além do presencial atraves da Tl
Segundo Maximiano (2006, p. 470) “a tecnologia propiciou trabalhos a distancia”,
criando os denominados “trabalhadores ou empregados virtuais”. Segundo esse autor

(MAXIMIANO, 2006, p. 470), eles:
S&o as pessoas que trabalham a distancia de sua base fisica, com a qual estdo ligados por meio
da tecnologia. O funcionario (assalariado ou contratado), a partir de qualquer local, até mesmo
de sua residéncia, pode trabalhar sem estar fisicamente presente no local em que as tarefas sdo

realizadas.
Dessa forma os trabalhadores podem ser especialistas individuais, ou fazerem parte de uma
equipe especialistas que sdo responsaveis pelo o desenvolvimento estratégico da organizacéo,
prestado servigcos contratados e remunerados por tarefa. O colaborador se torna seu préprio
gerente, assumindo as responsabilidades dos trabalhos realizados, porém se beneficiando com
a qualidade de vida, reduzindo custos e eliminando o desgaste fisico até a chegada no trabalho.
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Segundo Silva (2017), “as relagdes e ambientes de trabalho tiveram modificagdes com
a tecnologia da informagao ¢ a era digital”, nesse sentido ainda o autor destaca que a tecnologia
propicia muita facilidade quanto a comunicacéo a distancia e infraestrutura, e que nao requer a
necessidade de estar presencialmente em reunides e realizar trabalhos remotos com grandes
vantagens percebidas pelos trabalhadores, principalmente o fato de ndo ser necessario
deslocamentos e a flexibilidade de interagir em qualquer lugar do mundo.

Ainda para Silva (2017), as organizacOes estdo descentralizando seus processos,
tornando-os mais flexiveis, com relacdo a realizar reunifes através de videoconferéncias com
pessoas em qualquer lugar e de trabalhar em sua propria de forma remota. Tendo as ferramentas
tecnoldgicas que agilizam cada vez mais a gestdo do trabalho em home office, ex.: telefonia,
computadores pessoais, rede interligada com a empresa, softwares como organizadores de
tarefas, calendérios, gerenciadores de projetos, videoconferéncia etc.

2.2.2 Inovagdes Tecnoldgicas e a Industria 4.0
Para Drucker (2002) a inovacdo pode ser definida como a tarefa que dota os recursos
humanos e maiores capacidades para produzir riquezas. Pois objetiva auxiliar as necessidades
da sociedade gerando oportunidades de negocios lucrativos. Dessa forma possibilita
crescimento para pessoas e organizacgdes atuando no desenvolvimento dos recursos por meio
da tecnologia.
No mundo de amanhd surgirdo novas profissbes ndo apenas oriundas da quarta

revolugdo, mas também por fatores ndo tecnoldgicos, como pressdes demograéficas,
mudancas geopoliticas e novas normas sociais e culturais. (SCHWAB, 2016, p. 50)

Ribmann et al. (2015) afirmam que estamos no meio de uma quarta onda de avango
tecnoldgico, a ascensdo de nova tecnologia industrial digital, conhecida como Industria 4.0.
Conceituada como uma transformacdo que é alimentada por nove avangos tecnoldgicos
fundamentais. No Quadro 2, estdo apresentadas as nove tecnologias fundamentais, identificadas
por Ribmann et al. (2015) da Industria 4.0 e no que sdo baseadas essas inovacdes. Nesta
transformacao, sensores, maquinas, pecas e sistemas de T| serdo conectados ao longo da cadeia
de valor além de uma Unica empresa. Esses sistemas conectados podem interagir com outros
sistemas utilizando protocolos padréo baseados na internet e analisar dados para prever falhas,
configurar-se a si mesmos e adaptar para mudancas (RUBMANN et al. 2015).

Quadro 2: Inovagdes tecnologicas da Industria 4.0

A andlise baseada em grandes conjuntos de dados otimiza a qualidade da producéo,
economiza energia e melhora o servico dos equipamentos, como sistemas de
gerenciamento de empresas. Assim andlises das agBes dos clientes se tornardo
padrdo para apoiarem a tomada de decisGes em tempo real.

BIG DATA E ANALYTICS

Usados para atividades mais complexas, estdo tornando-se mais auténomos,
flexiveis e cooperativos. Eventualmente, eles irdo interagir uns com os outros e
trabalhardo em seguranca lado a lado com os humanos e aprenderdo com eles. Eles
custardo menos e terdo capacidades mais abrangentes do que os utilizados hoje.

ROBOS AUTONOMOS

Na fase de engenharia, simula¢fes em 3D de produtos, materiais e processos de
producdo ja sdo usados, mas no futuro, as simulagbes serdo usadas mais
SIMULACAO amplamente nas operacdes da planta. Essas simula¢es serdo aproveitadas para
utilizarem os dados em tempo real para espelharem o mundo fisico em um modelo
virtual, que pode incluir maquinas, produtos e humanos.
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INTEGRAGAO Empresas, departamentos, funcdes e capacidades se tornardo muito mais coesos, a
HORIZONTAL E medida que as redes universais de integracdo de dados entre empresas evoluirem e
VERTICAL DO SISTEMA permitirem cadeias de valor verdadeiramente automatizadas.

Com a Internet industrial das coisas, mais dispositivos, as vezes incluindo produtos
inacabados, serdo enriquecidos com a computacdo incorporada e conectados

A INTERNET : N . ) L

usando tecnologias padrdo. Isso permite que os dispositivos de campo se
INDUSTRIAL DAS . X . ; ; ;
COISAS comuniquem e interajam entre si e com controladores mais centralizados, conforme

necessario. Também descentraliza a andlise e a tomada de decisdes, permitindo
respostas em tempo real.

A necessidade de proteger sistemas industriais e linhas de fabricacdo criticas contra
ameacas de seguranca cibernética aumenta dramaticamente. Como resultado,
comunicagdes seguras e confiaveis, bem como gerenciamento sofisticado de
identidade e acesso de maquinas e usuarios sao essenciais.

CIBERSEGURANCA

Como resultado, os dados e a funcionalidade da maquina serdo cada vez mais
implantados na nuvem, permitindo mais servigos orientados a dados para 0s
sistemas de producdo. Até sistemas que monitoram e controlam processos podem
se tornar baseados na nuvem.

ANUVEM

As empresas comecaram a adotar a fabricacdo aditiva, como a impresséo 3D, que
elas usam principalmente para prototipar e produzir componentes individuais. Esses
FABRICACAO ADITIVA |métodos serdo utilizados para produzirem pequenos lotes de produtos
customizados. Sistemas de manufatura aditiva descentralizada e de alto
desempenho reduzirdo as distancias de transporte e o estoque disponivel.

No futuro, as empresas fardo uso muito mais amplo da realidade aumentada para
fornecer aos trabalhadores informacBes em tempo real para melhorar a tomada de
decisdo e os procedimentos de trabalho.

Fonte: Adaptado de Rilbmann et al. (2015).

REALIDADE
AUMENTADA

Um dos aspectos abordados no estudo de Rilbmann et al. (2015) referem-se aos aspectos
associados a educacdo da forca de trabalho. A adaptacdo dos curriculos escolares, do
treinamento e programas universitarios, além da intensificacdo das abordagens empreendedoras
para incrementarem as competéncias relacionadas a Tl e habilidades de inovacdo da forca de
trabalho.

2.2.3 Industria 4.0 e a carreira do administrador

Para Robbins (2000), o ambiente empresarial estda em mudanca continua, tornando-se
mais complexo e menos previsivel, e cada vez mais dependente de informacéo e de toda a
infraestrutura tecnoldgica que permite o gerenciamento de enormes quantidades de dados.

Schwab (2016), reforca que o administrador precisara desenvolver ou trabalhar as novas
habilidades, e perfis profissionais que surgirdo, pois, a grande demanda recaird sobre as
habilidades de resolucéo de problemas complexos, competéncias sociais e de sistemas e menos
sobre as habilidades fisicas ou competéncias técnicas especificas. Com isso, profissdes como a
de administrador terdo menor fator de automagéo, exigindo formac&o multidisciplinar,
inovacéo, capacidade de gestdo de pessoas e trabalho em equipe.

Teixeira (2000) salienta que junto com a inovagdo tecnologica que baseia cada
revolucdo industrial, um novo perfil de trabalhador é exigido, principalmente dos seus
conhecimentos e habilidades para lidar com a nova tecnologia. Assim sendo, como
consequéncia da inovagdo tecnologica, novos conhecimentos e habilidades sdo exigidos do
trabalhador, de modo que ele possa lidar com as novas tecnologias.
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2.3 Carreira do Administrador e a Tecnologia da Informagéo.

Chiavenato (2014, p. 433), diz que “a introduc¢do da tecnologia facilitou a vida do
administrador ao dispor, de uma maneira integrada, inteligente e em tempo real, todas as
informagoes a respeito de tudo o que se passa dentro da organizagdo e ao seu redor”. Ainda
segundo ele, “as empresas precisam utilizar uma certa tecnologia para executar operagoes e
realizar suas tarefas”. Com o avango das tecnologias, as empresas sdo for¢adas a aderir as
mudangas para que se tornem produtivas e se mantenham competitivas. Dai a importancia do
novo administrador em acompanhar toda essa evolucao para se manter competitivo no mercado
em constante transformagéo.

Com aimprevisibilidade cada vez maior (ROBBINS, 2000), percebe-se que as empresas
estédo operando em um mundo de transformagdes ambientais relevantes, em que a conectividade
entre as organizacdes (RUBMANN et al., 2015) esta aumentando. Portanto, diante desse novo
cenario, as organizacOes tornaram-se dependentes da TI, que passa a ser a responsavel pela
disseminacéo das informacdes internamente.

Segundo Drucker (2002, p. 531) as areas de conhecimentos estdo em constante mudanca,
onde os sistemas de ensino atual ndo serdo adequados por muito tempo, o0 mais provavel € que
“disciplinas e faculdades acabardo por ser obsoletas e barreiras para o aprendizado e o
conhecimento”.

Para Bernardes e Marcondes (2003. p.34), algumas previsdes sobre o ensino da
administracdo para os cursos formais de graduacdo, pods-graduacdo e as extensdes dos
conhecimentos, no qual destaca que quem ja se “acostumou a pesquisar em sites na internet é
capaz de fazer coisas por si € ndo esperar que lhe deem comida na boca”. ressaltando que os
alunos tém vérias fontes de conhecimentos e que os estudos obtidos na escola podem estar
ultrapassados até mesmo para os recém-formados.

Valente (2003), considera que a educacdo a distancia (EAD) é uma forma apta e eficaz
para capacitar e atualizar os profissionais perante 0 mercado de trabalho, podendo ser um
diferencial na atuagado profissional capaz de aprendizados concretos através da tecnologia. “Esta
solucdo, em geral, é apresentada como sendo capaz de produzir resultados fantasticos como
alunos autonomos, criativos € com capacidade de aprender a aprender”.

Sobre gestdo do conhecimento, Valentim (2008), destaca que as tarefas nas
organizagOes tém como alicerce as informacdes, conhecimentos e as tecnologias de informacéo
e comunicacdo (TICs). E que vérias areas de conhecimento se apoiam em modelos,
metodologias, técnicas, instrumentos e ferramentas para melhorar seus processos visando obter
mais dinamismo nas suas a¢Oes para a empresa perpetuar em seu mercado de atuacdo, tendo a
informacdo e o conhecimento gerado como elementos essenciais que afetam o desenvolvimento
das organizagdes. Segundo o autor, “Nesse sentido, a Ciéncia da Informagao tem contribuido
com estudos sobre a informagé&o e o conhecimento em ambientes organizacionais. No que tange
mais especificamente a gestdo da informacado (GI) e a gestdo do conhecimento (GC)”.

2.3.1 Principais ferramentas de Tecnologia da Informagéo na gestao

Para Goldstein e Souza (2005), entre as ferramentas que as empresas tém buscado como
solugdes para gerenciar seus processos e arquitetar sua cadeia de sistemas de informagéo, os
relacionados no Quadro 3 tem recibo destaque pelas empresas, para atender suas necessidades.
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Quadro 3: Principais Ferramentas de T1 na gestdo

Ferramenta / Sistema de Descricdo
Informacéo

Os sistemas ERP sdo sistemas de informac&o integrados adquiridos na forma
de pacotes comerciais de software com a O ERP tem a finalidade de dar
ERP — Enterprise Resource suporte a maioria das operagdes de uma empresa. Considerando-se 0 modelo
Planning da cadeia de valor, pode-se entender que os sistemas ERP propde-se a cobrir
as atividades empresariais que vao da logistica de entrada até as relacionadas
a logistica de saida e parte das atividades de marketing e vendas.

SCM é voltada a utilizacdo de avancadas técnicas matematicas e modelos de
pesquisa operacional para agregar aos sistemas ERP o planejamento de
capacidade finita, tanto para a producdo como para a Distribui¢do e modelos
mais eficientes de previséo de demanda. A ideia é permitir um maior controle
sobre as atividades de suprimento/producdo e distribuicdo. Também se
entende no conceito de SCM uma integracdo e melhor coordenacdo dos
SCM — Supply Chain diversos elementos da cadeia de fornecimento (distribuidores, fabricantes,
Management fornecedores) de maneira a tornar o atendimento as variacGes na demanda
uma operagdo mais suave.

O CRM visa auxiliar no contato e relacionamento com o cliente, atividades
CRM - Customer Relationship | relacionadas ao marketing e vendas e aos servigos de pds-venda e ddo apoio
Management a processos tipicamente transacionais.

DW ou armazém de dados é um sistema de armazenamento de dados
oriundos dos diversos sistemas de informacao transacionais em varios graus
de relacionamento e sumarizacéao, de forma a facilitar e agilizar os processos
de tomada de decisdo por diferentes niveis gerenciais. Esses dados devem
DW — Data Warehouse ser tratados (identificados, catalogados, coletados, disponibilizados,
transformados em informagdes) e integrados permitindo diversas formas de
consultas, através de mecanismos amistosos das ferramentas dos usudrios.

O software Bl deve permitir que sejam derivados as transacdes e sumarios
gue 0 usudrio necessite, sem que esse precise conhecer quais as fontes desses
dados. E um software que possibilita aos usuarios obter informagdes
Bl — Business Intelligence corporativas mais facilmente. Tais softwares sdo considerados um avanco
em relagdo as ferramentas de suporte a decisdo usuais por integrarem mais
fortemente as funcdes dos relatorios.

Fonte: Adaptado de Goldstein e Souza (2005).

2.3.2 Beneficios da Tecnologia da Informacéo

Para Albertin e Albertin (2008), os beneficios oferecidos pela Tl sdo: Custo,
produtividade, qualidade, flexibilidade e Inovacéo, sendo que cada uso tem uma composicao
prépria desses beneficios, e que as vantagens se ddo conforme o uso e resultam em melhoria de
desempenho. Os autores ainda afirmam que “os beneficios podem ser entendidos como a oferta
que a tecnologia traz para as organizagGes. Poréem, tdo importante quando a oferta é o seu
aproveitamento no desempenho empresarial”.

Tendo em vista esses aspectos, que muito embora séo efeitos aplicados aos processos e
organizacao, estes beneficios sdo indiretamente ou até diretamente ligados a performance dos
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colaboradores propiciando uma gestdo mais eficiente e eficaz de seus recursos. Considerando
os beneficios que a tecnologia pode proporcionar em seus processos administrativos, Prates e
Ospina (2004, p. 13) afirmam:

Os administradores em geral investem em novas ferramentas de TI, porque acreditam
que isso Ihes permitira realizar suas operacfes mais rapidamente e a um custo mais
baixo; utilizam-na para objetivos estratégicos e para planejar e alcancar um ou mais
dos trés objetivos operacionais independentes: a) aumentar a continuidade (integracéo
funcional, automacéo intensificada, resposta rapida); b) melhorar o controle (precisao,
acuidade, previsibilidade, consisténcia, certeza); ¢) proporcionar maior compreensao
das funcgdes produtivas (visibilidade, analise, sintese).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os processos metodolégicos que conduziram o desenvolvimento
da pesquisa. Para Lakatos e Marconi (2003, p. 155), “¢ por meio da metodologia cientifica que
se constrdi o caminho para conhecer a realidade ou para desvendar verdades parciais”.

Segundo Richardson (1985), o método quantitativo se caracteriza pela avaliacdo, na
coleta dos dados e no trato dessas informacGes através de técnicas especificas, que variam desde
as mais simples até as mais complexas. Seguindo essa linha, 0 método quantitativo foi escolhido,
pois trata-se de uma pesquisa de natureza exploratorio-explicativa, que utiliza como principal
recurso o questionario. A principal causa da escolha deste procedimento € que ele proporciona
em ndmeros a casualidade de um determinado fendmeno.

Segundo Gil (2002), as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a descricao
das caracteristicas de determinada popula¢do ou fenomeno. Para Trivifios (1987, p.110), “o
estudo descritivo pretende descrever “com exatiddo os fatos e fenbmenos de determinada
realidade”, de modo que o estudo descritivo ¢ utilizado quando a intengdo do pesquisador ¢
conhecer determinada comunidades e suas caracteristicas”. Com a finalidade de atender os
objetivos e responder ao questionamento do estudo, o tipo de metodologia utilizada foi a
pesquisa descritiva.

Sé&o diversos os procedimentos para coletar dados que variam de acordo com o tipo de
investigacao a ser realizada. Neste estudo, o escolhido foi via formulario de pesquisa, conforme
destacada a seguir. Para Vergara (2000, p.55), “os formularios sdo um meio-termo entre
entrevista e questionario, mas, como no questionario o formulario também é apresentado por
escrito, mas € o pesquisador que assinala as respostas dadas oralmente pelo respondente”.

O presente estudo é caracterizado como sendo uma pesquisa quantitativa, que utilizou
0 método de coleta de dados via formulario do Google Docs®. Tendo sido enviados para 0s
potenciais respondentes por e-mail. Os dados obtidos foram tratados por meio de software Excel
da Microsoft, mais especificamente pelas suas funcfes de analise de dados.

De acordo com Gil (2002), um experimento s6 pode ser de fato efetivado a partir da
selecdo de participantes que representardo a populacdo determinada. Os sujeitos pesquisados
fazem parte da composicdo da amostra da populagdo em questao.

A pesquisa realizada junto aos participantes definidos, eliminou também aqueles que
ndo atenderam aos critérios estabelecidos. O perfil da Populagéo foi elaborado visando atender
as respostas, que estavam associadas aos objetivos propostos pelo estudo. O questionario
contém critérios como: idade, género, funcdo/ cargo, escolaridade, &rea de atuacdo, dentre
outros.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Durante o periodo de abril e maio de 2020, foi enviado um formulario de pesquisa, para
profissionais que atuam na area administrativa, e foram coletadas 157 respostas ao todo, no
qual, foram consideradas validas 144 respostas. Os Meios utilizados para envio foram: Os
grupos de administracdo no Facebook e LinkedIn, aléem dos envios pelo aplicativo de
comunicacdo WhatsApp para os profissionais conhecidos dos pesquisadores. A seguir a
demonstracdo dos resultados obtidos e apresentacdo da analise dos dados.

4.1 Perfil da Amostra

O resultado obtido, referente ao género, foi de 60,42% do sexo feminino e 39,58% do
sexo masculino, sendo a maior parte dos respondentes com faixa etaria de 25 a 30 anos, com
uma proporcao de 24,31% dos entrevistados, sequido da faixa etaria de 18 a 24 anos com 17,36%
e 0 menor percentual com mais de 60 anos representando 1,39%. Com relacdo a escolaridade,
39,58% ja haviam concluido o ensino superior, 25,69% eram pos-graduados e 1,39% possuiam
0 doutorado.

Com relacdo a funcdo ou cargo, a maior parte dos respondentes sdo analistas com
proporcao de 15%, seguido das funcgdes de coordenacéo, direcdo e geréncia com 13% cada
cargo, enquanto que os demais respondentes atuam em outras fungdes que demandam atuacéo
administrativa ou que estejam em ambiente que demandam atribui¢des na area de administracao,
conforme definido neste requisito. Abaixo no grafico 1, a composi¢do em proporcao, da fungédo
ou cargo dos respondentes.

Gréfico 1 - Func¢do ou Cargo dos Participantes
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Fonte: Dados da Pesquisa

4.2 Anélise dos resultados

Os resultados serdo apresentados com a analise dos dados, informacoes, entendimentos
e visdes sobre o que a tecnologia da informacdo propicia a determinados aspectos gerando
impactos no que tange a carreira do administrador.
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A Quadro 4 a seguir mostra as variaveis estudadas de V1 a V13, que apresentam o grau
de concordancia de 1 a 10 dos respondentes, e as colunas com a andlise estatistica que foi
utilizado na pesquisa. Foram usadas a media, desvio padrdo e moda, que representa o conjunto
mais frequente de um conjunto de dados, e sdo todas medidas de centralidade. A variavel V14
indicou as principais ferramentas de uso na gestao, tendo sido baseada em multipla escolha por
parte dos respondentes, a partir da qual foi apresentado a propor¢do dos votos associados as
alternativas disponibilizadas.

Quadro 4: Apresentacdo das variaveis no instrumento de coleta

Nota de concordancia para as variaveis: 1 para minima até 10 para méaxima

Variavel Assertiva Meédia Desvlo Moda
padrao

Avancos tecnolégicos exigem do administrador capacidade de aprender

V1 - . 9,4 11 10
novos conceitos e tecnologias.
A automacao de tarefas simples através de sistemas de T1 esta fazendo

V2 com que o administrador tenha que desenvolver ainda mais seus 8,8 1,4 10
conhecimentos sobre andlise de dados.

V3 A Tl impacta diretamente sua produtividade nas agdes e tarefas. 9,0 1,3 10

va As novas tecnologias de informagdo impactam as competéncias 8.2 16 8
administrativas, exigindo mais trabalho intelectual do que operacional. ' '

V5 A TI proporciona maior autonomia para 0s administradores. 8,8 1,4 10
TI propiciou mais controle das informac@es organizacionais, facilitando

V6 - ~ 9,2 1,2 10
monitorar a¢des/tarefas.
Avancos tecnoldgicos exigem que os administradores saibam trabalhar

V7 - ; 8,9 1,5 10
com projetos e em equipe.
Os processos da empresa estdo sendo mais integrados e ageis com auxilio

V8 oo . . IO 91 1,3 10
da TI, exigindo do administrador visdes multidisciplinares.

V9 ATI e |mE>rescmd|veI na gestao de pessoas, na administragéo e na 8.8 15 10
organizagdo como um todo.
A Tl impactou a forma de trabalho presencial e proporcionou mais

V10 |, ~ A i ~ , 9,4 1 10
interacGes a distancia (reunides e atuagdo home office).

V11 A TI Propiciou _ra~p|do processamento de informagdo e automatizagao nas 9.0 13 10
tomadas de decisoes.
Sistemas cognitivos de inteligéncia artificial (Exemplo: Watson da IBM)

V12 ~ Lo . . 8,7 14 10
trardo mudangas significativas nos processos administrativos.
O administrador precisa entender e acompanhar como a evolucdo da Tl

V13 |estd mudando a sua forma de trabalhar, para se manter competitivo no 9,4 1,1 10
mercado.

V14 |Principais ferramentas de Tecnologia da Informacdo na gestao

Fonte: Dados da Pesquisa
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Conforme mostrado no Quadro 1, a variavel V1 focaliza os avangos tecnologicos, que
exige do administrador a capacidade de constante aprendizado, com os resultados apontando
média de 9,4 em concordancia com a afirmativa, e nota 10 de repeti¢cdo na resposta. Nesse
aspecto, Chiavenato (2014), diz que o conhecimento se diversifica a todo instante, e as
inovacOes propiciam transformacGes nas organizaces e nos processos, requerendo que 0S
administradores se mantenham atualizados perante essas inovacgdes, buscando novas
competéncias, habilidades e conhecimentos, e com isso ndo ficar obsoleto e ultrapassado em
seus conhecimentos.

Ja a variavel V2, apresenta o fato de que a automacdo de tarefas, faz com que o
administrador tenha que ampliar os seus conhecimentos sobre a analise dos dados. Com niveis
de concordancia equivalente a média de 8,8 e com a nota 10 sendo a mais repetida. A variavel
V3, por sua vez, apresenta o aspecto do impacto da tecnologia na produtividade, que obteve
média de 9, sendo a 10 novamente como o nivel de concordancia mais votada nesse ponto.

Considerando as varidveis V2 e V3, Prates e Ospina (2004), afirmam que os
administradores investem em ferramentas que possam permitir-lhes mais produtividade nas
operacOes a baixo custo, além de aumentar a automacao, melhorar o controle e a previsibilidade,
proporcionando maior compreensao das funcgdes, que abrangem visibilidade, analise e sintese
da producéo.

A variavel V4 esta relacionada ao que Chiavenato (2014, p.433) diz, sobre a tecnologia
ser um elemento facilitador que o administrador tem ao seu dispor para realizar suas tarefas de
forma integrada, inteligente e em tempo real. O administrador deve se adaptar as mudancas
para ser mais produtivo, tornando a organizacdo competitiva no mercado. A média da variavel
V4 mensurada em 8,2 mostra que que a Vvisdo que o0s respondentes tém sobre as novas
tecnologias relacionadas as competéncias estdo mais ligadas ao trabalho intelectual do que
operacional. Deve-se observar, contudo, que foi exatamente nesta variavel a menor média e a
menor moda do estudo, indicando que os respondentes podem ter ainda algumas duvidas sobre
a assertividade desta afirmacao.

As variaveis V5 e V6 estdo relacionadas a TI proporcionar maior autonomia e mais
controle sobre as informacg6es organizacionais para o administrador. As médias obtidas sdo de
8,8 e 9,2 respectivamente, corroborando a afirmacdo de Gomes e Martinewski (2001), que
abordam a transicdo de perspectiva da organizacdo dando mais autonomia e ampliando o
controle das informacg6es organizacionais através das ferramentas de TI.

Bernardes e Marcondes (2003) dizem que administradores contemporaneos precisam
saber lidar com pessoas e que é imprescindivel saber trabalhar em projetos e equipes. Essa
afirmacdo estd em consonancia com os resultados obtidos na anéalise da variavel V7, na qual
observa-se uma média de 8,9, sendo 10 a mais votada.

Sobre o que diz Schwab (2016), como a tecnologia propicia processos da empresa mais
integrados e ageis, isso exige do administrador visées multidisciplinares, inovadores, que saiba
gerir pessoas e trabalhar em equipe (BERNARDES, MARCONDES; 2003). A variavel V8 que
aborda sobre esse aspecto, obteve uma média de 9,1 com a resposta 10 sendo a mais repetida
entre os respondentes;

Na variavel V9, a média de concordancia foi de 8,8 na média, prevalecendo a nota 10
como a mais votada, e vai de acordo com Coutinho (2014), no qual, afirma que atualmente a
TI é imprescindivel na gestao de pessoas, na administracéo e na organizagdo como um todo.

Maximiano (2006), afirma que a Tl potencializou os recursos computacionais da estacéo
de trabalho do administrador, propiciando processamento rapido de informagdes, automacoes



B8 con

www.convibra.org

e tomadas de decisdes. Adicionalmente, em relacdo ao seu ambiente de trabalho, a TI
proporciona interacdes a distancia como videoconferéncia e trabalho home-office, ligando os
colaboradores de forma integrada e colaborativa. Nesse sentido, 0s respondentes concordam
com o afirmado nas variaveis V10 com média 9,4 e nota 10 como a mais votada e V11 com
média 9 e a moda equivalente a 10 no nivel de concordancia, representando impacto bem
positivo da Tl na carreira e no ambiente de trabalho do administrador.

Na V12, abordando o impacto organizacional das inovag6es tecnoldgicas, cada vez mais
associadas aos conceitos da Industria 4.0, particularmente no tratamento do Big Data e
Analytics e na integracdo horizontal, principalmente no &mbito da propria organizacdo, em um
primeiro momento (RUBMANN, et al., 2015) obteve 8,7 de média e nessa a nota mais votada
foi a 10 representando a moda. Sob a perspectiva das inovacdes, Schwab (2016) reforca a
necessidade de desenvolvimento de novas habilidades e preparo para resolugédo de problemas
complexos, de competéncias sociais e de sistemas, e menos sobre as habilidades operacionais,
pois os administradores terdo menor fator de automagéo.

Considerando as afirmacdes anteriores, a variavel V13 apresenta uma média de 9,4 de
concordancia pelos respondentes, e novamente nota 10 sendo a mais votada. Corroborado por
Rodrigués e Souza (2018) e Chiavenato (2014), afirma que, diante de novos cenarios, 0 novo
modelo de administrador procurado pelo mercado, deve ser aquele que se mantém sempre
atualizado, que busca novas competéncias, habilidades e conhecimentos. E importante para esse
administrador acompanhar toda a evolucdo da TI, de modo a manter-se competitivo em um
mercado de trabalho em continua transformacdo, acompanhando as inovacdes que forem
surgindo.

A variavel V14 foi inserida no instrumento de coleta contendo cinco ferramentas mais
comumente utilizadas nos campos da gestdo das organizagdes (GOLDSTEIN, SOUZA, 2005).
Sdo aquelas que as empresas mais utilizam para realizar a administracdo de seus processos, e
arquitetar sua cadeia de sistemas de informacao. Dessa forma, para integrar a organizagao como
um todo, o sistema de ERP foi 0 mais votado, representando 29% nos resultados da coleta, em
segundo lugar, Bl aparece a ferramenta para apoio as tomadas de decis@es, que obteve 26% de
votos dos respondentes. Em terceiro o sistema de CRM, com 22% representando a ferramenta
que auxilia o relacionamento com o cliente, seguindo de SCM e DW com fatia menor dos votos.

Foi solicitado no formulario de coleta, a insercdo de outras ferramentas, que nédo fossem
aquelas cinco disponiveis na votacédo, tendo sido relacionados: Monde e Reserve, Sophia, Excel,
SGS, Zoom, entre outros, que foram enquadradas de modo genérico na categoria “Outras
ferramentas”, conforme pode ser observado no Gréfico 2.
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Gréfico 2 - Principais ferramentas de TI na gestdo
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Fonte: Dados da Pesquisa
5. CONSIDERACOES FINAIS

Quando teve inicio o trabalho de pesquisa constatou-se que 0s avangos tecnoldgicos
estavam acontecendo de forma acelerada, novas ferramentas e novos modelos de negocios
estavam evoluindo rapidamente, criando cenérios desafiadores e impactando na administracédo
tradicional. Percebeu-se que o administrador teria que desenvolver habilidades que o
capacitasse para este novo cenario tecnologico. Diante disso a pesquisa pretendeu compreender
quais os impactos da Tl na carreira do administrador.

O objetivo geral foi alcancado, pois com o estudo, foi possivel verificar que tecnologia,
principalmente a T1, é um dos fatores mais impactantes na carreira do administrador, exigindo
continua capacitacdo, que deve evoluir concomitante as inovagdes tecnoldgicas, de modo a
manter-se como um profissional competitivo no mercado. Ainda foi possivel identificar como
a tecnologia interfere no ambiente de trabalho, extrapolando os limites estruturais das
organizagbes, promovendo uma alteragdo nos moldes tradicionais de atuagdo desse
administrador, e 0 uso de novas ferramentas que automatizam os processos, gerando dados,
agilizando analises para maior assertividade nas tomadas deciséo, exigindo deste profissional,
uma atuacdo mais analitica e intelectual do que propriamente operacional, que estard em
continuo decréscimo.

O profissional respondente na pesquisa, demonstra também que a tecnologia promove
uma atuagao mais eficiente na execucao de projetos em equipe e na integracao de departamentos,
atuando como um suporte para a centralizacdo das informacdes, ampliando e abrindo o campo
de visd@o multidisciplinar para esse profissional atualizado. Os dados coletados na pesquisa,
evidenciaram, de forma mais especifica, as contribui¢fes da tecnologia no desenvolvimento da
carreira do administrador, que tem como funcdo planejar, organizar, dirigir e controlar. Para
atender a demanda do mercado, este profissional deve se manter atualizado sobre as ferramentas
tecnologicas de gestdo, automatizacdo dos processos de analise e sintese das informagdes,
aumentando assim sua produtividade.

Foi possivel identificar, ao final da pesquisa, que as principais ferramentas que
impactam diretamente na carreira do administrador foram ERP, Bl, CRM seguidos do SCM e
DW. Estas ferramentas norteiam uma forma inovadora de gestdo em que a tecnologia integra
0S processos e estrutura a coleta de dados e acesso de informagdes, tomadas de deciséo e
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relacionamento com o cliente. O administrador em posse do conhecimento e uso destas
ferramentas, possui um diferencial no mercado, sendo visto como profissional de destaque.

A pesquisa partiu da hipétese que a Tecnologia estaria impactando na carreira do
administrador, porque o cenario de gestdo atual, exige uma rapidez de resposta aos processos
que s0 a tecnologia poderia proporcionar, ampliando o campo de visdo gerencial, e estruturando
a forma com que este profissional deve organizar as informagdes, fazer uso destes dados e
colocar agBes em pratica. Esta hipotese foi confirmada porque na anélise dos dados coletados,
observou-se que a tecnologia estd presente em todos 0s processos gerenciais dos
administradores respondentes e que ela € imprescindivel na respectiva atuacao profissional.

O estudo foi efetuado no periodo de setembro de 2019 a maio de 2020, e analisou 0s
impactos que a Tecnologia da informacao proporciona a carreira do administrador. A pesquisa
foi divulgada em nivel nacional, com maior representatividade no Estado de S&o Paulo, pois 0s
autores da pesquisa estavam situados nessa regido. O instrumento de coleta foi enviado para
conhecidos que atuavam, no momento da pesquisa, na area administrativa, e em grupos de
administracdo nas redes sociais, portanto, de alguma forma, as respostas apresentadas podem
conter um desvio de verdade, pois as respostas foram anénimas. Outro ponto que representou
limitacdo, esta associado a limitacdo dos estudos académicos sobre os impactos da Tl na
carreira do administrador de empresas. Habitualmente, os trabalhos mais numerosos, estudam
0s impactos da T nas organizacgdes.

A pesquisa pode ser aplicada com o objetivo de identificar os fatores da carreira do
administrador que sejam impactados com a evolugdo tecnoldgica. Como sugestdo futura,
estudos dos impactos da implementacdo das inovagdes associadas a Industria 4.0 na carreira
dos administradores, e como essas inova¢fes mudam a maneira pela qual as atividades destes
profissionais serdo afetadas pela evolucdo tecnoldgica.
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