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RESUMO

Este estudo objetiva compreender como a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos funcionérios das
equipes de Estratégias de Saude da Familia (ESF) e como isso afeta o trabalho, considerando as
dimensdes profissional, pessoal e social. E uma pesquisa descritiva e qualitativa, a entrevista
semiestruturada elaborada de acordo com dimensdes da QVT de Walton foi aplicada a 11 (onze)
funcionérios das equipes da ESF. Os resultados evidenciam os individuos mostraram-se satisfeitos
com o vinculo empregaticio, com o tratamento da chefia, a maioria com a remuneracdo, 0
relacionamento entre os colegas satisfatorio e ha existéncia do equilibrio entre a vida profissional e
social. Conclui-se que a qualidade de vida se encontra presente no trabalho dos entrevistados, o
ambiente de trabalho é propicio para a execucdo das atividades diarias, os funcionarios sdo satisfeitos
com a funcdo exercida, apresentam seguranca de permanéncia no trabalho e possuem excelente
relacionamento com os colegas na Unidade Basica de Saude (UBS).

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Trabalho. Atencdo Béasica. Enfermeiros.

ABSTRACT

This study aims to understand how the Quality of Life at Work (QWL) of Family Health Strategy
(FHS) staff and how it affects work, considering the professional, personal and social dimensions. It is
a descriptive and qualitative research, the semi-structured interview elaborated according to Walton's
QWL dimensions was applied to 11 (eleven) employees of the FHS teams. The results show that the
individuals were satisfied with the employment relationship, with the management of the boss, most
with the remuneration, the satisfactory relationship between colleagues and there is a balance between
professional and social life. It is concluded that the quality of life is present in the work of the
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interviewees, the work environment is conducive to the execution of daily activities, the employees are
satisfied with the function performed, have security of permanence at work and have excellent
relationship with the workers. colleagues at the Basic Health Unit (UBS).

Keywords: Quality of Life. Job. Basic Attention. Nurses.

1 INTRODUCAO

O trabalho é inerente a sobrevivéncia do ser humano. As pessoas passam a maior
parte da vida prestando servi¢co em alguma empresa. O sucesso, a evolugéo, o lucro, o alcance
de metas e objetivos dependem entre outros fatores da mao-de-obra qualificada do
trabalhador. Diante da necessidade de permanéncia existencial, atualmente hd um crescente
interesse das organizacfes pelo bem-estar e salde dos individuos ao desempenharem suas
funcdes laborais. Siqueira e Padovam (2008) relacionam o bem-estar no trabalho a integragéo
entre 0 comprometimento organizacional afetivo, contentamento no trabalho e o
envolvimento com as tarefas.

A busca pelo bem-estar dos trabalhadores nas organizac¢fes surgiu como uma forma
de administrar procurando atender os anseios de cada um dos colaboradores, bem como,
atender aos anseios coletivos daqueles que compunham os seus quadros funcionais. Em
proposta conhecida internacionalmente na Conferéncia sobre Cuidados Primarios de Saude,
realizada em Alma-Ata em 1978, ja defendia que o bem-estar fisico e de saude dos
funcionarios nas organizac6es, ganha importancia para individuos e empresas, por ser um dos
fatores, mais relevantes para a satisfacdo laboral e vida social do trabalhador (AITH, 2013).

A falta de bem-estar dos individuos nas organizagdes foi se dando a medida em que
ao longo do tempo, 0 modo de perceber e reagir dos trabalhadores aos acontecimentos nas
organizacOes foi determinando a reacdo do individuo frente a situacBes que causavam
descontentamento pessoal (GOLEMAN, 1995). Entende-se assim, que ndo € a situacdo em si
que leva a insatisfacdo, mas a reagdo que se tem frente a ela e 0 modo de percebé-la prejudica
a manutencdo do equilibrio na atualidade.

No modelo de gestdo inteligente, democratico, descentralizado, eficiente e eficaz
(MELATI; MUNIZ, 2017), os administradores tém consciéncia de que funcionarios que
trabalham satisfeitos num ambiente propicio ao desenvolvimento de capacidades, onde as
relacBes sociais e de hierarquia estejam em constante harmonia, tendem a apresentar maior
rendimento no trabalho e menos adoecimento. A partir de entdo delimitou-se a seguinte
problematica de pesquisa: Como a QVT afeta o trabalho dos funcionarios da Estratégias de
Saude da Familia (ESF), sob a ética das dimensdes de Walton?

Desta forma, o objetivo geral da pesquisa é: Compreender como a Qualidade de Vida
no Trabalho dos funcionarios das equipes de Estratégias de Saude da Familia do municipio de
Porteiras — CE afeta o trabalho, considerando as dimens@es profissional, pessoal e social de
Walton.

Este estudo justifica-se pela forma como o bem-estar e a salde do trabalhador vém
ganhando importancia nas organizagbes na atualidade. E de interesse dos administradores
favorecerem a saude dos funcionarios e manterem a boa imagem institucional para a
satisfacdo da populacéo.

Considerando que uma parte significativa da vida das pessoas é vivida no trabalho
em constante interacdo com os colegas e respeito a hierarquia empresarial, se a convivéncia
ndo for pacifica, o ambiente de trabalho tornar-se-a4 doentio para os trabalhadores. A
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proeminéncia desse estudo esta na possibilidade de conhecer as possiveis insatisfacdes dos
trabalhadores das Estratégias de Saude da Familia em que atuam diariamente na atencao
basica de saude, buscando fazer uma analise do ambiente, da execucdo das acdes e dos
possiveis problemas que possam existir devido a falta de qualidade de vida. Dependendo dos
achados encontrados neste estudo podem contribuir com os gestores na elaboracdo de
propostas de intervengdes buscando minimizar os possiveis problemas detectados.

O presente estudo tem como pretensdo contribuir com a literatura enquanto analise
de perspectivas e opinides diferentes de profissionais diversos, como também, com a
ampliacdo dos estudos existentes sobre a tematica.

2 QUALIDADE DE VIDA NAS ORGANIZACOES: Surgimento e evolucéo

A tematica Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem sendo discutido desde 1950,
com o surgimento da abordagem sociotécnica, mas ganhou forga em 1970, nos EUA, quando
as organizacOes passaram a compreender que a qualidade de vida no ambiente de trabalho
impactava diretamente no desempenho de seus colaboradores (ALHO, 2017). De forma que,
o principal foco da QVT é a satisfacdo no trabalho e na qualidade do trabalho, que sdo
influenciadas pelo ambiente laboral e que afetam significativamente a organizacdo (NETTO,
2019).

Segundo Fernandes et al., (2016), varios autores criaram modelos para mensurar 0s
niveis de QVT nas organizacgdes, entre 0s quais pode-se citar: Hackman e Oldham (1975),
Westley (1979), Werther e Davis (1983), e Nadler e Lawler (1983). No entanto, a mais
utilizada tem sido a proposta de Ricahrd E. Walton (1973), considerado o pioneiro neste
assunto. Diante disto, esta pesquisa tera como base 0 modelo proposto por este autor, a fim de
subsidiar estratégias e acdes na gestdo de trabalho e valorizacdo do capital humano.

2.1 O Modelo de Walton (1973)

O modelo proposto por Walton (1973) considera que o conceio de QVT abrange
principios ambientais e humanos, que foram negligenciados em decorrencia dos impactos
tecnologicos e desenvolvimento economico. Nesse sentido, estabeleceu critérios para a QVT
que estdo divididos em oito categorias conceituais. Nesse sentido, a QVT pode ser entendida
como um conjunto de acdes para que o individuo sinta-se mais satisfeito no ambiente de
trabalno (ALHO, 2017), influenciando seu nivel de compromisso e produtividade
(FERNANDES et al., 2017).

Quadro 1: Modelo Adaptado de Walton para Avaliacdo da Qualidade de Vida no
Trabalho (1973)

1) Compensacdo justa e adequada — Pautada na proporcionalidade de satisfacdo do individuo com a
remuneracdo recebida pelo trabalho exercido. A remuneracdo adequada é aquela que proporciona o
funcionario viver de forma digna na sociedade e equiparada a fungdo desempenhada.

2) Condigdes de trabalho — Afere as condicdes fisicas do trabalho incluindo ambiente, turno e carga horaria e
as condicdes psicoldgicas e mentais do trabalhador.

3) Uso e desenvolvimento de capacidades — Cita-se ao significado de tarefa, a autonomia , habilidades
multiplas, informacdo e perspectiva em relacdo ao trabalho.

4) Oportunidade de crescimento e seguranca — Relaciona-se ao crescimento pessoal dos funcionérios
dentro da organizagdo e a seguran¢a do emprego.

5) Integracao social na Organizagdo — refere-se as relagdes interpessoais € ao cumprimento do principio da
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administracdo publica: impessoalidade.

6) Constitucionalismo — diz respeito ao cumprimento dos direitos e legislacdo trabalhista. Como também, a
liberdade de expresséo.

7) O trabalho e o espaco total de vida — Reporta-se ao equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal e social
dos funcionarios.

8) Relevancia social da vida no trabalho - Esta catalogada a imagem da organizagdo a partir da visao do
trabalhador; a responsabilidade social da instituicdo sob os servigos ofertados a comunidade e a existéncia da
politica de Recursos Humanos.

Fonte: Timossi, et. al. (2009), Adaptado de Fernandes (1996) e Detoni (2001)

2.1 QUALIDADE DE VIDA DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) esta relacionada a fatores fisicos, ambientais
e psicologicos do ambiente de trabalho, que visam proporcionar aos trabalhadores um
ambiente laboral que gere satisfacdo e bem-estar. Contudo, o setor da saide € um lécus dos
mais diversos sofrimentos que acomete pessoas, tornando o ambiente de trabalho de
profissionais desta area mais propenso a riscos ocupacionais (DIAS et al., 2016).

Isso porque, esses profissionais estdo inseridos num ambiente de condicdes, por vezes,
precarias e com elevada carga de trabalho, em contato constante com estresse, tensoes,
conflitos, ansiedade, sofrimento, dentre outros fatores comuns a sua rotina de trabalho
(BORGES; BIANCHIN, 2015). Esse cenario pode ocasionar insatisfacdo, cansaco excessivo,
acidentes de trabalho e problemas de saude (BELARMINIO et al., 2017), interferindo no
desempenho no trabalho, na produtividade e na qualidade de vida destes profissionais
(PAIXAO et al., 2017).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se como descritiva, pois nela encontra-se o levantamento de
opinides, atitudes, crencas e nova visdo de um problema (GIL, 2008). Possui tipologia
qualitativa devido possibilitar o acesso da subjetividade, a elaboracdo de deducdes
especificas, inferéncias precisas e interpretagdes (BARDIN, 2016).

Para Minayo (2007) o procedimento metodoldgico precisa atender a realidade social
que abrange a subjetividade, com dispositivos que alcancem ac¢des de producdo viaveis ao
carater social transformador de situacdes, atos, valores e cultura, compreendendo o contexto
social e 0 comportamento do ser humano a partir da totalidade.

A pesquisa qualitativa foi a elencada pelo entendimento de ser a mais adequada para
analisar e consolidar as informacdes registradas durante a analise. O estudo de caso foi 0 meio
utilizado para a consecucao dos objetivos da referida pesquisa.

Para a producdo deste estudo, buscou desenvolvé-lo com a coleta dos dados no
ambito da satde especificamente nas equipes de Estratégias de Saude da Familia na Cidade de
Porteiras — CE. Todas as equipes sdo formadas por profissionais exigidos pelo Ministério da
Saude, entre eles enfermeiros que assumem também a coordenagdo da equipe e agentes
comunitarios de salde foram os escolhidos para fazerem parte da pesquisa. Foram
entrevistados 11 (onze) funcionarios de diversas equipes de Estratégias de Saude da Familia —
ESF.

Para a identificacdo dos entrevistados utilizou-se codificacdo e caracterizagéo,
especificadas no Quadro 2, em seguida.
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Quadro 2 - caracterizacdo dos individuos entrevistados

CODIGO | SEXO | IDADE | ESTADO ESCOLARIDADE CARGO TEMPO DE
CIVIL TRABALHO
El F 33 Casada Ensino médio completo ACS 4 anos
E2 F 49 Vilva Ensino superior ACS 26 anos
completo
E3 F 56 Solteira Ensino superior ACS 26 anos
completo
E4 F 36 Casada Ensino superior ACS 4 anos
completo
E5 M 39 Casado Ensino médio completo ACS 18 anos
E6 M 45 Solteiro Ensino médio completo ACS 26 anos
E7 F 42 Solteira Ensino médio completo ACS 7 anos
ES8 F 36 Casada Pés-graduacédo Enfermeira 4 anos
E9 F 30 Solteira Pés-graduacédo Enfermeira 4 anos
E10 M 32 Casado Pds- graduacao Enfermeiro 4 anos
E11 F 42 Casada Pés-graduacédo Enfermeira 4 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A coleta de dados foi realizada através da entrevista semiestruturada elaborada com
base nas oito dimensdes de avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho de Walton (1973)
especificamente para este estudo com o intuito de acessar informagdes gerais sobre as
condi¢cdes do trabalho dos participes da pesquisa. A entrevista gravada foi realizada no
periodo de 15/07/2018 a 30/08/2018.

As perguntas propostas na entrevista objetivam conhecer aspectos referentes a
qualidade de vida no trabalho de cada entrevistado, as relacfes interpessoais no contexto do
trabalho, ambiente fisico e insumos das UBS — Unidades Basicas de Saude, local onde cada
servidor atua.

A entrevista gravada foi estruturada da seguinte forma: primeira parte contempla
dados da entrevista, na segunda parte, composta por dez itens, busca caracterizar o perfil
pessoal e profissional do entrevistado e no terceiro bloco, através de 13 perguntas, procura
compreender e apreender dados sobre o dia a dia dos entrevistados no trabalho e informagoes
da instituicdo empregaticia. Todas as perguntas foram subjetivas, pois abrangem um maior
namero de informac6es importantes para as consideracdes finais da pesquisa.

Apds o término das entrevistas, as gravacdes foram organizadas de forma a permitir
uma analise dos dados e organiza-los para extrair o maximo de informacGes possiveis através
das transcricdes.

A técnica utilizada € a anélise de contetido na visdo de Laurence Bardin (2016), por
permitir a analise minuciosa do texto para dele interpretar os sentidos que estdo para além das
entrelinhas, sentidos que extrapolam o seu contetdo. Bardin pondera para a apreciacdo de
conteddo a pré-anélise, a exploracdo do material, tratamento dos resultados, a deducdo e a
interpretacdo, etapas utilizadas na analise de dados da presente pesquisa (Santos, 2012).

O contato inicial dos documentos, ou seja, a chamada “leitura flutuante” foi feita
buscando, através das informag6es contadas nas entrevistas, elaborar hipoteses, associando as
informagdes inferidas no material de pesquisa e 0s objetivos do estudo sobre a temaética
abordada.

Para a analise de dados, foi aplicada a técnica ANS — Analise do Nucleo de Sentido
de Bardin. O discurso foi dividido e unificado de acordo com as similaridades dos discursos
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dos funcionarios. Depois foi feito o agrupamento do contetdo, o qual facilitou a compreenséo
das falas e a concluséo dos resultados (BARDIN, 2016).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ANALISE QUALITATIVA DOS DISCURSOS DOS FUNCIONARIOS DAS ESF DO
MUNICIPIO DE PORTEIRAS - CE

Nesta subsecdo das andlises da pesquisa, sdo relatados os resultados da entrevista
acerca da Qualidade de Vida no Trabalho dos ACS e Enfermeiros das Equipes de ESF do
municipio de Porteiras-CE com fundamento nas Analises de Nucleo de Sentido (ANS).

4.1.1 Compensacao justa e adequada

Primeira dimensdo de Walton (1973) refere-se a satisfacdo dos funcionarios em
relacdo a remuneracdo adequada pelo trabalho exercido na organizacéo.

Todos os ACS consideram que o salario ndo esta de acordo com as atividades
exercidas e incompativeis com a carga horaria de trabalho de quarenta horas. E1, E2, E3, E4,
E5, E6 e E7 afirmam que recebem remuneraces equivalentes a média nacional do piso
salarial do ACS, mas que precisa melhorar devido a ardua missdo de realizarem visitas
domiciliares diariamente.

E1: Meu pagamento deveria ter algum incentivo adicional.

E2: Tem que melhorar um pouco, estamos lutando para mudar o piso salarial
através da Associacao dos ACS.

E3: salario ndo é compativel, é desestimulante. Trabalho por amor.

O piso salarial nacional do ACS ¢ adsorvido no valor de R$ 1.014,00 (um mil e
quatorze reais). O municipio de Porteiras-CE paga em concordancia com a Lei n® 12.994 de
17/06/2014 que instituiu o piso salarial profissional nacional e diretriz para o plano de carreira
dos ACS (BRASIL, 2014).

O Guia do Agente Comunitario de Saude é composto de orientacGes pautadas no
trabalho diario deste profissional, que compete: identificar pessoas sem registro civil de
nascimento e documentacdo basica; realizar acompanhamento da salde da crianca, do
adolescente, do idoso e da saude mental; atencdo a pessoa com deficiéncia; orientacdo as
pessoas acamadas; violéncia contra a mulher e doencas transmitidas por vetores (Brasil,
2009).

Os ACS séo profissionais que mantém o elo dos usuarios a equipe de salde. E a
pessoa que se encontra diariamente no territério e se depara com as diversas situaces que
contribuem para o adoecimento do corpo e da mente da populacdo. A insatisfacdo com a
remuneracdo € condizente com a pratica exercida, apesar de ndo terem citado como
desmotivadora, esse fator ficou subentendido.

Os enfermeiros (as) recebem remuneracdo de acordo com suas atividades, o valor
pago é equivalente a média salarial da regido. ES8, E9 e E10 apresentam satisfacdo com o
salario que recebem e citaram que ganham incentivos do PMAQ-AB — Programa de Melhoria
do Acesso e da Qualidade na Atencdo Basica. E11 ressaltou que precisa de melhoria salarial
devido a carga horaria de trabalho e avaliou 0 pagamento como razoavel.
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E8: Saléario compativel com a fungdo exercida de acordo com a faixa do piso
salarial do enfermeiro.

E9: Pagam o justo atendendo o piso salarial e o valor acordado no concurso
publico. Recebemos um incentivo mensal do PMAQ pela qualidade dos
servigos ofertados.

E11: Salério é de acordo com o que se paga no mercado de trabalho, porém
precisa melhorar pois considero razoavel.

A portaria N° 1.654 de 19/07/2011 estabeleceu no &mbito do SUS, o PMAQ — AB e
0 seu Incentivo Financeiro. O Programa prevé diretrizes e quatro etapas que o compdem:
adesdo e contratualizagdo; desenvolvimento por meio de auto avaliagdo, monitoramento,
educacdo permanente e apoio institucional; avaliacdo externa; recontratualizacdo (Brasil,
2011).

Os enfermeiros recebem incentivo financeiro do PMAQ — AB pelo reconhecimento
da execucdo das acGes com qualidade e de acordo com os principios do SUS. De forma
indireta, o incentivo proporciona também qualidade de vida para quem o recebe, pois eleva a
autoestima, apresenta melhorias a situacdo financeira, aperfeicoa o profissional e melhora o
desempenho, motiva a execuc¢do do servico com qualidade e a permanéncia do profissional na
equipe ESF.

4.1.2 Condicdes de trabalho

Segundo Walton (1973), as condicOes de trabalho estdo relacionadas as condicdes
fisicas, seguranca, auséncia de insalubridade, obediéncia a legislacdo vigente e carga horéaria
trabalhada.

Para analisar essa segunda dimensdo perguntou-se inicialmente sobre os horarios de
trabalho dos servidores publicos entrevistados. E1, E3, E5, E8, E9, E10 e E11 deram
respostas semelhantes, que trabalham quarenta horas semanais, oito horas por dia, com
intervalo para almoco e horario estavel. E2, E4 e E6 trabalham quarenta horas semanais e 0
horario flexivel de acordo com a demanda.

E10: Trabalho de segunda a sexta-feira das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00.

E2: Horério estavel, cumpro com as quarenta horas semanais.

E7: As vezes precisamos passar do horario porque depende da necessidade e
demanda. Mas quando precisamos nos ausentar para resolver questdes
pessoas somos liberados sem nenhum problema.

Sobre a carga horéria, todos os profissionais precisam cumprir quarenta horas
semanais. Alguns entrevistados relataram que cumprem rigorosamente, outros disseram que o
horario é flexivel. Essa variacdo depende da coordenagdo da UBS, alguns
enfermeiros/coordenadores se apresentam mais humanizados, compreensivos e acessiveis ao
dialogo.

Foi perguntado se os entrevistados se sentiam cansados ao final do dia de trabalho.
El, E2, E4, E5, E6 e E7 tiveram respostas parecidas, todos se sentem cansados devido a
exposicédo ao sol. E3 respondeu que néo se sente cansada. E8, E10 e E11 se sentem cansados
quando se aproxima o final de semana.

E1: O sol estd muito quente, me sinto cansada.
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E7: Sinto-me muito cansada devido o sol quente e os percursos realizados
durante as visitas domiciliares.
E5: E cansativo.

Cechin et. al. (2014) afirmam que a area da salde possui sobrecarga de trabalho
cansativa, entre os fatores determinantes, encontram-se o percurso longo para chegar ao local
de trabalho e a carga horaria significativa.

E9 ndo se sente cansada pela jornada de trabalho diario e sim pelo deslocamento que
é necessario fazer para realizar seu trabalho. Apesar de ter carga horaria parecida com o0s
demais, E3 afirma que néo se sente cansada com seu trabalho, porque gosta do que faz.

E3: Ndo me sinto cansada porque sinto-me bem trabalhando, gosto do que
faco.

E9: Ndo me sinto cansada pela jornada de trabalho, e sim pelo trajeto longo.
Moro em outra cidade, ndo moro na cidade gue trabalho e sou enfermeira da
UBS na zona rural.

Em relacdo ao trabalho seguro e insalubridade, a maioria dos entrevistados,
responderam que o ambiente de trabalho € seguro, porém insalubre devido ao contato com
doencas contagiosas e pela exposicdo ao sol que piora no verdo. Todos informaram que
recebem um valor referente ao trabalho insalubre, e os enfermeiros relataram o recebimento e
uso adequado de Equipamentos de Protecéo Individual - EPI.

E1: trabalho insalubre. Porque a gente fica exposta ao sol e lida diretamente
com diversos tipos de doencas.

E2: O trabalho é insalubre por conta das doengas. Recebemos um valor pela
insalubridade.

E3: recebemos materiais de protecdo como fardamento que protege do sol e
protetor solar.

E6: Corremos riscos.

E7: E seguro, mas tem casos insalubres por existirem residéncias com
higiene precaria e membros familiares com doencas contagiosas.

E11: O ambiente é insalubre.

A pesquisa de Santana, et. al. (2009) resultou que o trabalho do ACS ¢ insalubre por
apresentar riscos ocupacionais diversos, principalmente relacionados a salde, exposi¢do ao
sol, contato proximo com doencas sem protecdo adequada e de agressdes fisicas pelo vinculo
com a comunidade.

Do ponto de vista do E8, E9 e E10 o ambiente de trabalho é seguro e salubre devido
ao uso correto dos EPI’s disponibilizados pela gestéo.

E8: Insalubridade depende do entendimento de cada pessoa. No meu, ndo
existe.

E2: Ambiente seguro e insalubre. Existem riscos, 0s quais sdo neutralizados
com o uso adequado dos EPI’s.

E3: Recebemos materiais de protegdo como fardamento que protege do sol e
protetor solar.

Quanto as condicBes do trabalho, qualquer ambiente da area da salde € de risco
devido as doencas e a maioria insalubre. Os enfermeiros apresentam cuidados com a protecdo
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individual utilizando perfeitamente os EPIs. Quanto a funcdo de coordenadores, existem
falhas na orientagéo da prevencéao de doencas para os ACS.

Melati e Muniz (2017) afirmam que uma gestdo de qualidade € norteada por uma
administragdo publica participativa, integrada, eficiente e que utiliza a inovagdo como
mecanismo para atender as necessidades da populacao.

4.1.3 Uso e desenvolvimento da capacidade

Essa dimensdo abrange a autonomia, habilidades mdaltiplas, significado de tarefa e
perspectivas relacionadas ao trabalho. Fez parte da entrevista sobre QVT, perguntas sobre
planejamento das atividades, autonomia no desempenho dessas atividades e feedback
recebidos. Todos os entrevistados tém total autonomia para desenvolver suas funges, as
tarefas ndo sdo consideradas complexas e recebem feedback sobre a execucdo das atividades
durante os planejamentos das equipes que acontecem quinzenalmente. A maioria dos
respondentes referiu a participacdo em capacitacdes que tornam a execucao das atividades
mais eficiente.

E7. Participamos de capacitagdes que nos dar suporte para exercermos
nossas fungdes com seguranca.

E8: Quinzenalmente, todas as equipes das UBS, fazem o planejamento das
atividades, coordenado pelas enfermeiras. E o momento reservado para
orientagdes, troca de experiéncias, estudo de casos, entrega de producdes e
fortalecimento de vinculos entre os membros da equipe.

E9: Recebemos feedback da comunidade, as pessoas procuram a UBS para
dialogar com a equipe, elas opinam e reclamam sempre que ha necessidade.
Também existem as caixinhas da ouvidoria que sdo abertas mensalmente,
analisadas e acatadas as reclamacdes. Nas caixinhas sdo colocados também
elogios que engrandecem a equipe, isso nos motiva.

E10: Os materiais sdo de étima qualidade, a UBS é bem equipada e favorece
o trabalho seguro e efetivo.

Os membros das equipes das ESF encontram-se satisfeitos com a funcdo em
exercicio. Esse € um requisito importante, pois tem menos probabilidade de adoecerem por
exaustdo emocional, fadiga excessiva e reduzida realizacdo pessoal no trabalho.

Vieira et. al. (2011) consideram a motivacdo propulsora da satisfacdo no ambiente de
trabalho, podendo ainda estar associada a valores, emocdes individuais e fatores externos ao
ambiente.

4.1.4 Oportunidade de crescimento e seguranca

A quarta dimensdo é pautada nas oportunidades que a organizacdo estabelece ao
crescimento pessoal de seus empregados e a seguranca do emprego. Perguntas foram
elaboradas com o intuito de saber se h& chances de crescimento na carreira e seguranga
empregaticia diante da crise econdbmica em vigéncia.

Todos os entrevistados apresentam seguranca de permanéncia no trabalho devido o
vinculo empregaticio com a organizacao, requisito importante que garante a continuidade do
trabalho na comunidade sem fragilizar ou romper os vinculos.

E5: Sou efetivo, trabalho ha dezoito anos.
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E9: Sinto-me segura na garantia do meu emprego, pois sou concursada como
enfermeira.

De acordo com os entrevistados pode-se afirmar que a administracdo pablica cumpre
com o capitulo VII, secdo I, art. 37 - Il — [...] investidura em cargo ou emprego publico
depende de aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo
com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei [...]
(BRASIL, 1988, p. 37).

Os ACS sentem-se seguros quanto a permanéncia dos empregos, mas ndo tém
perspectivas de crescimento profissional, provavelmente seja pela auséncia de
reconhecimento. Esse ponto negativo pode ser um dos causadores de prejuizos na vida desses
trabalhadores, relacionados a falta de interesse em cursos académicos e de aperfeicoamento.

E3: Néo fiz especializagdo, nunca tive interesse porque ndo contribuiria em
nada na minha profissdo e na minha remuneragéo.
E7: O ACS sempre serd ACS. Nao existe a possibilidade de evoluir de cargo.

Os enfermeiros acreditam na probabilidade de crescimento na carreira como também
no progresso salarial devido a dedicacdo, ao desempenho e ao éxito na realizacdo das
atividades. Deixam claro, entretanto, que esse crescimento depende muito dos esforcos de
cada profissional e da intencdo da continuidade de capacitacdo e busca de ampliacdo dos
conhecimentos que venham agregar a profissdo e ao cargo que desempenham dentro da
instituicao.

E8:Existem chances de avancos financeiros.
E9:0 profissional quando procura se especializar ou se aperfeicoar ji esta
buscando avangos. Busco formas de destaque na organizagao.

O aperfeicoamento profissional é necessario para a oferta do trabalho de qualidade e
garante mais propriedade profissional ao trabalhador na execucéo da funcéo laboral.

4.1.5 Integragdo Social da Empresa

Nesta dimensdo buscou-se informacdes relacionadas ao relacionamento interpessoal
e a relacdo da equipe dentro e fora da Organizacdo. Foram direcionadas perguntas aos
servidores publicos a fim de conhecer como era o relacionamento com a chefia e entre 0s
companheiros de trabalho.
Todos os participantes da entrevista relataram possuir excelente relacionamento com
todos os colegas na UBS.
E1l: Temos um relacionamento saudavel, somos amigos e ficamos felizes
guando nos encontramos fora da UBS.
E8: Temos um bom relacionamento, todos compreendem o meu papel aqui.
Temos uma relagdo amigavel, didlogo sempre presente, existe acesso para
resolver qualquer situacao.
E9: Interacdo muito boa sempre existe elogios de ambas as partes, pois
considero uma forma de crescimento profissional.
E10: O tratamento com a chefia é 6timo. Sou ouvido e sempre tenho
respostas para 0s problemas levados aos meus superiores.
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A oferta de servicos estd além da contratacdo de servidores, de produtos e do
cumprimento de objetivos mecanicistas. A qualidade depende das relacGes entre as pessoas
no ambiente de trabalho, da cultura organizacional, do comportamento dos servidores e do
modelo de gestdo escolhido. Bergue (2010) presume que organizagdes publicas sdo interagdes
entre as pessoas que a compdem, e os resultados dependem da qualidade do relacionamento
entre elas.

4.1.6. Constitucionalismo

Relaciona-se ao cumprimento dos direitos trabalhistas e das leis. Nesta dimenséo da

QVT foi perguntado aos entrevistados se as leis trabalhistas sdo cumpridas, todos
responderam que sim.

E1: Cumprem de forma bem responsavel.

E4: Sim. Eles pagam direitinho todos os nossos direitos.

E2: O meu pagamento é efetuado de acordo com as leis trabalhistas.

E10: Respeitam os direitos dos trabalhadores.

E11: A organizagdo cumpre com o0s deveres e ndo atrasa 0 pagamento.

Coelho (2014) alude a legalidade como o primeiro principio fundamental e peculiar,
submete o Estado a lei. Significa que o administrante puablico precisa cumprir as leis e as
exigéncias do beneficio comum a todos.

4.1.7 O trabalho e o espaco total da vida

Esta dimenséo da QVT pretende identificar se existe equilibrio entre o trabalho e a
vida pessoal dos servidores publicos das UBS, e se o trabalho atrapalha a vida familiar e o
lazer.
E1: Tudo tem 0 seu tempo.
E2: tenho equilibrio e planejo as acBGes para serem realizadas dentro do
horério de trabalho.
E3: Trabalhar pra mim é um lazer, me realizo diariamente.
E4: Durante a semana trabalho e no final me divirto.
E8: O trabalho ndo atrapalha minha vida familiar.
E9: Me organizo para néo deixar de fazer o meu trabalho e néo levo trabalho
para casa.
E10: O trabalho contempla economicamente minha estabilidade e isso é uma
forma de lazer.

Os participes da entrevista responderam por unanimidade que conseguem conciliar o
trabalho e a vida pessoal sem prejuizos para nenhuma das partes. Cumprem com a carga
horéria de quarenta horas semanais de segunda-feira a sexta-feira, e no final de semana
buscam o lazer e o descanso.

4.1.8 Relevancia social na vida e no trabalho

A oitava e Gltima dimensdo esta relacionada a imagem da instituicdo na visdo do
empregado e da comunidade.
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E1l: A imagem da empresa é de confianca. Faz sempre um intercdmbio com
a comunidade.

E10:A organizacdo € bem vista porque garante o acesso ao direito a salde da
comunidade.

E11: Eu me orgulho de fazer parte da organizacéo.

Os respondentes posicionaram-se positivamente diante das perguntas sobre a
preocupacdo da empresa com os funcionarios e o orgulho de fazer parte da organizacao.

Através das perguntas com base nas dimensdes da Qualidade de Vida constata-se que
o Governo Municipal de Porteiras-CE proporciona apoio necessario para 0s servidores
publicos terem Qualidade de Vida no Trabalho. E os funcionarios apresentaram-se
organizados, responsaveis, comprometidos e empenhados nas execugdes das suas funcdes.

5 CONCLUSOES

A pesquisa abrange a qualidade de vida no trabalho dos integrantes das equipes de
Estratégias de Salde da Familia. Os objetivos foram alcangados com o acesso ao nivel de
QVT por meio da percepcao e visdo de cada profissional entrevistado. Os discursos foram
suficientes para fazer a anélise desejada.

O estudo apresenta a evolucdo do marco Qualidade de Vida no Trabalho desde os
primérdios até a atualidade. Constata-se que a QVT surgiu da necessidade das organizaces e
ndo existem parametros legais que trata da obrigatoriedade, porém encontra-se presente no
cotidiano dos funcionérios.

Programas de Qualidade de Vida no Trabalho ndo foram encontrados no setor
publico durante a investigacdo. Apesar da inexisténcia, no municipio onde realizou-se a
pesquisa, a qualidade de vida mostrou-se presente na vida dos funcionarios pesquisados.
Existiram algumas excecdes pelas limitacbes que ocorrem comumente no setor salde em
nivel de Brasil. A gestdo municipal cumpre com as leis trabalhistas e com os principios da
administragdo puablica.

A pesquisa de forma geral traz contribui¢cbes importantes e significativas para a
ampliacdo de conhecimentos cientificos e sobre a analise de conhecimentos tedricos e praticos
da qualidade de vida dos funcionarios nas organizagoes, possibilitando possiveis mudancas na
gestdo da instituicdo. Como exemplo, atencdo e orientacfes & praticas preventivas para 0s
Agentes Comunitarios de Saude, incentivos financeiros e ampliacdo de conhecimentos
literérios, principalmente na &rea em que trabalham.

Apesar de a pesquisa ser aplicada no ambito da satde, as informacgdes obtidas sdo
Uteis para mudancas em organizacOes de diversas areas. Serve como parametro para possiveis
investigacGes ou mudancas na busca de melhorias, qualidade e satisfacdo dos funcionarios em
ambientes organizacionais.

Trabalhos futuros devem pesquisar a existéncia de projetos, programas ou estratégias
de qualidade de vida no trabalho a nivel municipal através da analise documental dos
documentos existentes na Secretaria Municipal de Saude de Porteiras-CE: Plano Municipal de
Saude, Programacdo Anual da Saude, Plano Municipal da Vigilancia e Projeto QUALIFICA
APSUAS Ceard — Qualificando a Atencdo Primaria a Saude.
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