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RESUMO
A logistica, apesar de existir em todas as institui¢des, ¢ um termo ainda em desenvolvimento,
principalmente, quando nos referimos a bens e servigos, em especial no &mbito internacional.
Desse modo, nosso objetivo visa apresentar fatores e barreiras a serem considerados na logistica
internacional. Para isso, realizamos uma pesquisa bibliografica a fim de conceituar termos e
apresentar dados que corroboram com nosso proposito. Assim, compreendemos que a logistica
tem um conceito amplo que abarca o fluxo de bens e servigos, inclusive no cendrio global.
Entdo, a logistica internacional possui o papel de manter os produtos circulando entre os paises,
0 que contribui para a economia. Destacamos que existe a conexao entre fatores locais e globais,
o que se denomina glocal. Contudo, existem barreiras tarifarias e nao-tarifarias a serem
consideradas quando a empresa opta pela atuacdo internacional.
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1 INTRODUCAO

A logistica esta presente no cotidiano de pessoas e empresas, pois trata do fluxo de
produtos e informacdes. No cendrio global, a logistica internacional possui esse papel para o
desenvolvimento econdmico. Porém, existem fatores e barreiras a serem considerados. Por isso,
0 objetivo desse estudo ¢ apresentar fatores e barreiras a serem consideradas na logistica
internacional.

Para atender nosso objetivo, realizamos um estudo tedrico de cunho qualitativo. Optamos
pela pesquisa bibliografica, pois esta, conforme Gerhardt e Silveira (2009, p. 69): “[...]
fundamenta-se em fontes bibliograficas; ou seja, os dados s@o obtidos a partir de fontes escritas,
portanto, de uma modalidade especifica de documentos que sdo obras escritas, impressas em
editoras, comercializadas em livrarias e classificadas em bibliotecas”. De acordo com Gil
(2002, p. 44) “A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Ao finalizar esta introdugdo, seguimos para os achados da pesquisa no topico dois. Na
sequéncia, apresentamos as considera¢des finais com nossos principais achados. Por fim,
indicamos as referéncias bibliograficas utilizadas.

2 CONCEITOS E FASES DA LOGISTICA

No contexto empresarial as atividades logisticas eram consideradas secundarias, pois
desde a Primeira Revolugdo Industrial até a Segunda Guerra Mundial o foco era a manufatura.
A logistica era sindnimo de transporte e armazenagem, gerando custos em cada local que o
produto estivesse (NOVAES, 2015). Nesse sentido, vemos que este termo se refere a uma
atividade recente que vem se aprimorando aos poucos. Em 1993 o seu conceito ainda estava
indefinido e os profissionais especializados eram rarissimos. Mas, alguns autores como Ballou
(1993) ja escreviam sobre o assunto sugerindo o seu conceito. Para Ballou (1993, p. 24) a
logistica esta relacionada com a distribui¢do fisica de produtos e a informacdo: “[...Jtodas



atividades de movimentacao e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto
de aquisicao da matéria-prima até o ponto de consumo final [...]".

Baseados neste conceito, entendemos que a logistica abrange todo fluxo de materiais,
com movimentagdo ¢ armazenagem, ¢ o fluxo de informagdes, com objetivo de oferecer um
servico adequado com custo aceitavel. Embora, as atividades logisticas ainda estivessem
restritas @ movimentagdo, nota-se a preocupacdo com o cliente, pois as atividades eram
realizadas para existir um nivel de servi¢o apropriado.

Com o passar do tempo, as empresas foram se desenvolvendo e os concorrentes
comecaram a disputar o seu mercado. Para reduzir custos e se destacar no mercado foram
agregados os valores logisticos, de lugar, tempo e qualidade e informag¢ao (NOVAES, 2001).
O produto precisa estar disponivel no local onde o cliente o buscar ou encomendar, sendo
entregue no prazo combinado, com qualidade e as informacdes necessarias para acompanhar o
seu fluxo. Baseando-se nesses valores ha o conceito de logistica dado por Novaes (2001, p. 36):

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo
e armazenagem de produtos, bem como os servigos e informacdes associadas, cobrindo
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos
requisitos do consumidor.

No conceito de Novaes (2001), a logistica ¢ abordada como um processo integrado de
planejar, implementar e controlar todo o fluxo de produtos, servigos e informagdes, de modo
eficiente, com a finalidade de atender aos critérios do cliente. A logistica, nessa concepgao
inclui o planejamento, implementacdo e controle em suas atividades para satisfazer as
necessidades do cliente. Conforme Vitorino (2012, p. 15) “[...] a logistica ndo se limita apenas
a armazenagem e distribuicdo de mercadorias. Nos dias de hoje, logistica significa integracao
com os clientes, consumidores, fabricantes, distribuidores e transportadores™.

Até chegar no atual conceito, a logistica evoluiu e apresenta quatro periodos distintos, a
saber: Atuacdo segmentada, Integracao rigida, Integracdao flexivel e Integracao Estratégica
(NOVAES, 2001; BONATO; SAMED, 2019). A primeira fase, denominada de atuagdo
segmentada esta compreendida no periodo ap6s a Segunda Guerra Mundial. Os produtos eram
fabricados em grande quantidade e tinham pouca variedade (NOVAES, 2001; BONATO;
SAMED, 2019). Os estoques eram a principal atividade logistica tanto para matéria-prima e
componentes quanto para os produtos finais. Cada parte da cadeia de suprimentos tinha os
estoques como elemento principal, com grande remessa de materiais, adquiridos, muitas vezes,
por um baixo preco. As empresas se concentraram em buscar veiculos de transporte com alta
capacidade e baixo custo (NOVAES, 2011).

Na segunda fase, também denominada integragao rigida, a producao foi diversificada com
novos produtos introduzidos no mercado e variedade, com cores, modelos, tamanhos e
caracteristicas diferentes (NOVAES, 2001; BONATO; SAMED, 2019). Houve maximizagao
de estoques e o inicio de racionalizagdo de custos e maior eficiéncia, devido a elevada demanda.
Fatores como a industrializacdo urbana e a emigragdo aumentaram inflacionaram as vendas.
Mas, a Crise do Petroleo tornou alto o custo dos veiculos dependentes desse combustivel.
Assim, surgiu a utilizacdo da multimodalidade, como op¢ao para escoar a producido, com um
preco acessivel. Outra inovacao foi a informdatica no meio empresarial, agilizando processos
(NOVAES, 2011).

Na terceira fase da logistica, ou integracdo flexivel, os elos da cadeia de suprimento
comegam a trabalhar de modo conjunto e de cumprir o objetivo de satisfazer cliente (NOVAES,



2001; BONATO; SAMED, 2019). O intercambio de informagdes de modo eletronico
possibilitou essa unido. Nessa época o codigo de barras passou a ser usado em larga escala,
havendo assim um controle mais preciso da entrada e saida de produtos no estoque e nesse
momento a filosofia just in time, de ter estoque minimo torna-se realidade (NOVAES, 2011).

Na quarta fase ou integragdo estratégica, a globalizagdo gera alta competitividade e a
logistica se torna um diferencial estratégico (NOVAES, 2001; BONATO; SAMED, 2019).
Torna-se comum, a extensao da cadeia de suprimentos, com fornecedores e clientes até mesmo
em varias partes do mundo. O setor tecnoldgico se desenvolve ainda mais com maior variedade
hardware e software, oportunizando a fabricagdo dos mais diversos produtos, de telefonia e
informatica, por exemplo (NOVAES, 2011).

O cliente final desencadeia todo empenho e integracdo na cadeia de suprimentos e a
logistica age gerenciando tudo isso. As necessidades anseios do cliente, conhecidos, com
pesquisa de mercado, por exemplo, induzem a producdo e as relagdes e a integracdo entre os
elos da cadeia. O processo logistico envolve desde as matérias-primas até a disposi¢cdo do
produto para o consumidor final. A informagao precisa estar presente em todo momento para
possibilitar a integracdo entre os canais de distribui¢do, sendo os mais comuns: fabricante,
centro de distribuicado, atacado e varejo (NOVAES, 2001; BOWERSOX; CLOSS, 2001).

3 LOGISTICA INTERNACIONAL

Cada pais tem suas caracteristicas e as empresas precisam formular estratégias logisticas
especificas, combinando os modais de transporte, verificando a melhor forma de armazenagem
e de estoque. Perante tantas diferengas surge o desafio: Como otimizar fluxos no contexto local
e também no global? Uma alternativa de solucao para esse problema ¢ a unidade com base nos
seus critérios de producdo, especializar suas plantas e gerenciar seus fluxos. Mesmo assim,
Dornier (2000, p. 700) afirma que deve existir uma logistica centralizada para ter a
responsabilidade de agrupar as aquisi¢des de produtos, que tem demanda fragmentada pelas
diversas unidades de negocios. De Sousa (2019, n.p.) “A logistica internacional ¢ o processo
de planejamento, implementacgdo, controle do fluxo e armazenamento de bens, servicos e
informacdes relacionadas, de um pouco de origem a um ponto de consumo localizado em um
pais diferente.”.

Assim, o sistema global de informagdes torna-se indispensavel para monitorar o fluxo de
produtos, bem como o seu estoque. Somente com acompanhamento constante de informagoes
pode-se precaver de possiveis erros e da falta de produtos. Desse modo pode-se redirecionar
produtos de um local para outro se for detectada uma demanda acima da prevista (CHESNALIS,
1996). Produtos em falta serd necessaria uma alocagao ou julgamento de vendas. As unidades
de negocios precisam assim conhecer os estados de seus pedidos (DORNIER, 2000; CYRINO;
2001 PENIDO).

Segundo Dornier (2000) o ideal na gestdo de estoques ¢ que ndo existe falta nem excesso
de produtos. A falta de produtos no mercado internacional pode causar graves problemas a
empresa, num mercado altamente competitivo, onde até recuperar a credibilidade se perdem
oportunidades de negocios. Além disso, segundo De Sousa (2019) indica quatro elementos que
influenciam a logistica, a saber: o mercado, a concorréncia, a evolu¢do tecnoldgica e a
regulamentagdo governamental.

O sistema de logistica internacional deve ser muito bem planejado e ter seus planos de
contingéncia. No plano logistico deve-se considerar varios cenarios. O tempo na alfandega, o



tempo de translado e principalmente o trajeto a ser realizado e os possiveis problemas e solu¢des
que possam aparecer. Assim, os gestores precisam estar atentos a esses fatos, formulando
caminhos alternativos ou, quando possivel, outras opg¢des de transportes, visando sempre
cumprir o lead time programado. A juncao entre a logistica global e a local originaram o termo
”logistica glocal” (DORNIER, 2000).

A eficiéncia da logistica geograficamente integrada depende do balango sutil entre uma
abordagem global e uma local. Isso levou ao termo logistica glocal. A logistica internacional
cuida das relagdes externas, mas o mercado interno nao pode ser esquecido. Assim, a logistica
global visa atender o cliente nos diversos locais de atuacdo e a0 manter a0 mesmo tempo a
harmonia global do negodcio, muitas vezes dividido em micro-companhias (DORNIER, 2000).

As unidades de negocio gerenciam fluxo, manufatura, desenvolvimento, controle e
vendas controlados e direcionados a organizacdo logistica global que por sua vez tem um
gerente logistico. A gestdo geografica ou do pais atua sob o gerente logistico local que monta a
sua infraestrutura local (DORNIER, 2000). A estrutura local se adapta as exigéncias
internacionais quando a empresa pretende exportar. Devem-se investigar quais sdo as regras
vigentes para a exportagdo de determinados produtos, bem como as adaptagcdes necessarias
devido as diferengas climdticas, culturais e de habitos do publico-alvo.

Para a exportagdo ter maior chance de sucesso varios fatores sdo considerados
(DORNIER, 2000). O fator tecnoldgico, onde ocorrem mudangas na producgdo local para
atender as especificacdes estrangeiras. O fator geografico mostra o que a empresa local tem de
semelhante com os paises de exportacdo. Quanto maior for essa semelhanga, menores serdo as
adaptagdes e o esforgo para ganhar essa fatia de mercado. Os concorrentes logo visualizam essa
vantagem (DORNIER, 2000). O fator econdmico analisa como esta a situacdo economica do
pais importador e, portanto o seu poder aquisitivo. Os fatores culturais incluem diferencas de
habitos de consumo e negociagdo entre os paises, suas praticas comerciais, a existéncia ou nao
de restri¢des religiosas e a imagem do Brasil para a aceitagao do produto (DORNIER, 2000).

Os fatores sdcio-politicos apontam que paises com acordos politicos possuem vantagens
nas exportagdes, como isengdes, reducodes de tributos, agilidade. As certificagdes internacionais
sdo condigdes impostas por algumas empresas estrangeiras para aceitar a importa¢do. No caso
da falta dessa certificacao existem empresas com credibilidade internacional que auditam os
produtos antes do embarque de acordo com as conformidades. A ISO ¢é a certificacio
internacional mais exigida (DORNIER, 2000).

Existem trés tipos de barreiras que podem ser entraves a exportacdo: barreiras tarifarias
(tarifas de exportagdo e valoragdo aduaneira, e outras taxas), barreiras nao-tarifarias (limitagdes
quantitativas, licenciamentos, procedimentos da alfdndega, politicas anti-dumping) e barreiras
técnicas (normas e regulamentacgdes). (BRASIL, 2020). Dessa forma, pode-se entender que as
normas e regulamentos de um pais impactam na econdmica global. A globalizagdo conecta os
paises e as atividades realizadas localmente podem interferir num contexto maior, ainda mais
tratando-se da logistica que trata do fluxo de materiais e informagdes que circulam nos mais
variados ambientes.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse artigo foi apresentar fatores e barreiras a serem considerados na logistica
internacional. Para isso, o tema esteve em torno da tematica da logistica e da logistica
internacional. Os autores mais utilizados nesse artigo foram Ballou (1993), Novaes (2001),



Dornier (2000), De Souza (2019) e Bonato (2019) que discorrem sobre o conceito de logistica
e seu impacto no ambiente internacional.

Os resultados da pesquisa mostram que a logistica esta presente nas empresas por seu
conceito amplo que trata do fluxo de produtos e informagdes e possui histérico desenvolvido
ao longo dos anos e passou por quatro fases: atuacao segmentada, integragdo rigida, integracao
flexivel e integracdo estratégica, a qual estamos vivenciando nesse momento. A partir da
globalizacdo, a logistica internacional se expandiu, pois os paises aumentaram as negociagdes
e os produtos precisavam ser escoados com agilidade. Porém, para as atividades da logistica
internacional serem bem-sucedidas ¢ necessario considerar o cenario global e as caracteristicas
locais, entdo surge o termo logistica glocal, a unido de global com local. Nessa perspectiva,
devem ser considerados fatores e barreiras tarifarias e nao-tarifarias, conforme a legislacdo e a
negociagao entre os paises.
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