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Resumo

Apesar dos avancos tecnoldgicos e didaticos que estdo a disposicdo de todos nos dias atuais, a
formacdo académica de administradores publicos continua a seguir um caminho tradicionalista
baseado apenas em aulas expositivas. Dessa forma, pretende-se buscar neste artigo uma analise
historica sobre o processo de formagdo do administrador publico no Brasil, que foi construido
nos moldes de paises desenvolvidos, permanecendo até a atualidade com praticas docentes
utilizadas desde o surgimento da disciplina. Como alternativa a mudanca de um perfil tecnicista
desse profissional, serdo apresentadas, com base na pesquisa bibliografica realizada até o
momento, as contribui¢des das chamadas metodologias ativas de ensino-aprendizagem e como
podem impactar no processo de formacdo do administrador publico nos contextos técnico,
politico e social. Existem poucos relatos sobre a aplicagdo e os impactos de metodologias ativas
no curso de Administracdo Publica, sendo essa a motivacdo maior buscada neste trabalho.

Palavras-chave: Administracdo Pablica. Formacdo superior. Metodologias ativas de ensino-
aprendizagem.

Abstract

Despite the technological and didactic advances that are available to all today, the university
graduation of public mangers continues to follow a traditionalist path based mostly on
expositive classes. In this way, this article intends to seek a historical analysis about the
graduation process of public administration in Brazil, which was built in the molds of developed
countries, remaining to this day with teaching characteristics used since the emergence of the
discipline. As an alternative to changing a technical profile of this professional, the
contributions of the so-called active learning methodologies will be presented and how they
can affect the teaching-learning process for public managers in the technical, political and
social contexts. There are few reports on active methodologies application and impacts to the
public administration university course, which is the major motivation sought in this work.

Keywords: Public Administration. Higher education. Teaching-learning methodologies.



Introducéo

A busca pelo desenvolvimento industrial e econémico do Brasil no governo Vargas
culminou em uma necessidade que, até entdo, ndo era um ponto relevante: a mao de obra
especializada na administragdo publica. De acordo com Coelho e Nicolini (2013), esse
desenvolvimentismo na Era Vargas resultou tanto no crescimento da maquina administrativa
do Estado quanto das empresas privadas, demandando funcionarios qualificados para geréncia
em ambas as iniciativas.

Contudo, o pais ndo possuia uma op¢ao no ensino superior, ou MesmMo no ensino técnico,
gue abordasse a formacdo do administrador publico, por esse ainda ser entendido culturalmente
como uma mao de obra mecéanica que deveria tratar apenas da documentacdo rotineira de
reparticdes publicas. Coelho e Nicolini (2013) apresentam que a concepcao educacional vigente
no inicio da década de 30 era arraigada nos fundamentos comerciais, tratado pelos autores como
puramente econdmico, e juridicos como formacdo para o setor publico e privado. Contudo
iniciava-se timidamente uma discussdo sobre ciéncias sociais em relacdo a organizacao do
Estado, mas ndo deixando de interpretar essa organizacdo sob a Gtica legal, e introduzindo
vagamente o direito administrativo como parte do programa dos cursos de Direito.

Essa auséncia de uma formacdo e de expertise que atendesse as ambicdes
desenvolvimentistas governamentais, resulta na busca por apoio externo, com maior forca por
parte dos Estados Unidos, para que se formasse um corpo profissional de intelectuais que
criassem uma nova cultura administrativa para o Estado Novo. Enquanto o Brasil ainda buscava
compreender qual seria o perfil de um administrador pablico e qual era o seu papel como
profissional, Europa e Estados Unidos ja possuiam especializac@es avancadas em administracéo
publica. De acordo com Coelho e Nicolini (2013), desde o século XVIII ja se tem relatos de
escolas que estudavam os problemas da administracdo municipal e realizavam treinamentos de
gestores publicos nos Estados Unidos, norteados pelo conceito de scientific management.

O Departamento Administrativo do Servico Pablico — DASP — é criado em 1938 e torna-
se 0 departamento responsavel pela reforma administrativa, pautando-se pela primazia na
formacéo e treinamento dos servidores publicos através do exemplo de sucesso americano, e
concretiza-se assim, uma parceria Brasil-Estados Unidos e os técnicos do DASP sdo enviados
para estudos nesse pais. Para Coelho e Nicolini (2013), esse foi 0 passo brasileiro que desenhou
o perfil do administrador pablico que ainda vigora nos dias atuais, que seria um perfil
fortemente técnico e gerencial, focado nos métodos e rotinas burocraticas.

Mas, estaria esse perfil tecnicista adaptado as necessidades da realidade social e politica
da administracdo publica brasileira? Seria essa a formacao profissional que atende o cenario de
um pais ainda em desenvolvimento como o Brasil? Esses sdo questionamentos que sempre
pairam aos cidaddos ao utilizar um servico publico em que ndo sdo atendidas as suas
necessidades de forma agil, eficaz e com dignidade. A eficiéncia foi a principal caracteristica
buscada pela administracdo publica brasileira ao espelhar-se nos americanos e na sua geréncia
cientifica, contudo as caracteristicas sociais e politicas foram suprimidas pelo tecnicismo.

O contato com a realidade encontrada nos ambientes de trabalho, a criatividade para
resolucdo de problemas e uma agilidade em adaptar-se as mudancas do cenario politico sdo
questdes frequentemente discutidas por tedricos da administracdo publica, e, ap0s varios
debates, séo pontos que foram acrescentados nas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
administragcdo publica no Brasil (BRASIL, 2014). Contudo, a formagdo pautada em aulas
puramente expositivas ainda é uma pratica comum e, por ndo se centrar em uma participacao
maior do aluno, acaba por ndo desenvolver caracteristicas inovadoras ao perfil do administrador
publico.



Desta forma, a insercdo das chamadas metodologias ativas de ensino-aprendizagem na
formacdo do administrador publico contribuem como uma alternativa pedagdgica que, podem
aproximar os discentes da realidade profissional através de uma simulacéo experiencial.

Guedes, Andrade e Nicolini (2014) entendem que as metodologias ativas fundamentam-
se no principio da autonomia do aluno, e se diferencia da metodologia tradicional que se
preocupa mais com a variedade e quantidade de nocdes, conceitos e informacges, do que com
a formacdo do pensamento reflexivo do estudante. Esse pensamento reflexivo, que é
proporcionado pelas metodologias ativas de ensino-aprendizagem, torna-se valioso na
formacéo de um administrador pablico brasileiro que ira encontrar em seu ambiente de trabalho
diversas questbes em que necessita de uma tomada de decisdo para casos imediatos, para
interpretar e solucionar conflitos considerando sempre a supremacia do interesse publico, para
um atendimento agil e mais humano aos cidad&os.

Assim, pretende-se compreender neste artigo como as metodologias ativas de ensino-
aprendizagem, da forma que ja foram utilizadas em outras formages, podem contribuir para a
formacdo técnica, social e politica dos administradores publicos.

Referencial tedrico

Para a realizacdo do trabalho, fez-se necessaria uma revisdo de literatura para uma
fundamentacdo teodrica.

De acordo com Soares, Ohayon e Rosenberg (2011), a formacdo do administrador
resulta diretamente no funcionamento das organizacgdes publicas e na qualidade dos servigos
prestados. Contudo, a disciplina sempre foi fortemente criticada e encontrou dificuldades para
sua consolidacdo no Brasil. Para Coelho e Nicolini (2014), os estudos em administracdo publica
tornaram-se fundamentais para a construcdo do Estado administrativo entre 1930 e 1944. Para
o0s autores Soares, Ohayon e Rosenberg (2011, pg. 65): “[...] os cursos de graduacdo e pos-
graduacdo em administracdo publica, que podem hoje ser encontrados no Brasil, sofreram
algumas modificacBes durante o percurso turbulento a que esta disciplina se submeteu”. Porém,
ainda é presente a dificuldade encontrada por algumas InstituicGes de Ensino Superior para a
compreenséo do perfil de administrador publico demandado pelo cliente final: o cidad&o. E
importante ressaltar ainda, que a dificuldade ndo estd somente nas instituicGes de ensino, mas
também na cultura gerencialista arraigada no Brasil desde o Estado Novo, além das disfuncdes
burocréticas. Contudo, Bittencourt e Zouain (2010), entendem que a motivagdo também é um
diferencial para o desenvolvimento de outras competéncias do profissional de administracdo
publica.

Assis e Paes de Paula (2014) compreendem que € necessario que ocorra uma evolucao
no modo de pensar dos funcionarios publicos para que a transicdo do gerencialismo para o
social ocorra. E necessaria uma emancipacio. De acordo com Assis e Paes de Paula (2014):

Para que a gestédo social se efetive, é preciso experimentar nossa autonomia,
nossa abertura de espirito com nossos proprios principios e 0s dos outros, com
nossas crengas e as dos outros; € achar nossa propria maneira de pensar e,
assim, “gerir com nosso proprio estilo”. S6 assim, teremos uma gestao voltada
ao social, na qual os gestores terdo capacidade de se indignar diante das
atrocidades que cotidianamente acontecem, e diante das quais o silenciamento
reflete o alto grau de adaptacio ao qual nos acostumamos. E voltar a pensar,
a refletir, a aceitar as diferencas; enfim, resgatar o que ha de mais humano nos
seres humanos. (ASSIS; PAES DE PAULA, 2014 pg. 64).

Desta forma, € preciso uma mudanca na formacgéo e no pensamento dos administradores
publicos. Ferrarezi e Tomacheski (2010), compreendem que para o desenvolvimento de



atividades com grau elevado de dificuldade, como a implementacdo de politicas publicas, é
indispensavel que o funcionalismo publico possua mdo de obra especializada com
competéncias desenvolvidas para a gestdo das acGes em ambientes complexos. Ferrarezi e
Tomacheski (2010) acreditam ainda, que cabe as instituicdes publicas estimular cada vez mais
o desenvolvimento dessas competéncias, envolvendo metodologias tedrico-aplicadas para uma
aproximacdo dos administradores publicos com a realidade em que atuam. De acordo com
Guedes, Andrade e Nicolini (2014), é cada vez mais exigido um perfil profissional com
competéncias para resolugdo de problemas, baseando-se na ética profissional.

No processo de formacdo, a aproximacdo entre teoria e pratica profissional é
possibilitada através das metodologias ativas, que sdo ferramentas utilizadas para uma
participacdo ativa do aluno no processo de ensino-aprendizagem. De acordo com Sauaia e
Hazoff (2009):

Enquanto as aulas expositivas se estruturam num modelo de comunicacgao
unidirecional, que na maior parte do tempo depende do professor que se
comunica com o0s alunos, outras estratégias de ensino preconizam
comunicacdo multidirecional, baseada em atividades compartilhadas e que
podem ser denominadas ‘atividades centradas no participante’. (SAUAIA;
HAZOFF, 2009, p. 6).

Desta forma, existe a necessidade de utilizacdo de metodologias que sejam utilizadas
como uma ferramenta de incentivo ao aluno, para que se torne o participante principal do
processo de aprendizagem, e assim tenha um contato maior com a pratica profissional que ira
exercer. Esse contato proporciona uma visdo mais ampla do aluno sobre suas funcdes, sobre o
ambiente de trabalho, sobre problemas futuros que ira enfrentar, iniciando assim um processo
de aprendizagem mais focado em sua area de formacao.

A Problem Based Learning se apresenta como uma ferramenta muito utilizada em éreas
com Administracdo, Médica e Engenharia. Barrows e Tamblyn (1963) entendem que essa
ferramenta pode ser a principal alternativa para aproximar os estudantes da préatica profissional,
apos a apresentacdo da bagagem teorica.

O Meétodo do Caso é apresentado também como uma ferramenta de grande utilidade no
processo de formacdo. Aragdo e Sango (1995) entendem que o método do caso € um
instrumento Util para as diversas areas de estudo presentes no curso de administracdo publica.
De acordo com Aragdo e Sango (1995, pg. 4): “No momento da tomada de deciséo ou de adogéo
de uma solucdo, é possivel, através deste método, trazer ao educando uma situacdo concreta
para analise”. Torna-Se interessante realizar uma analise mais cuidadosa sobre como as
chamadas metodologias ativas de ensino-aprendizagem, podem impactar no processo de
formacdo técnica, social e politicas dos administradores publicos.

Procedimentos metodoldgicos

Este estudo possui perspectiva qualitativa, pois buscou uma aproximacdo com a
realidade, com uma analise da evolugédo historica, ainda produzindo reflexdes sobre essa
realidade, tornando-se dificil a realizacdo de uma andlise quantitativa de questGes com
especificidades e diferentes contextos (MINAYO, 2004).

Por possuir um caracter exploratério-descritivo, foi realizada uma pesquisa bibliografica
para a busca de possiveis solucbes a questdo debatida, baseando-se em diferentes
posicionamentos tedricos existentes na area de administracdo publica (MIOTO; LIMA, 2007).

ApoOs a pesquisa bibliogréafica, foi realizada uma analise de contetdo para que fossem
interpretadas questfes intrinsecas nos referenciais tedricos em comparacao com a realidade do
tema. Para Bardin (1977), analise de contetudo é entendida como uma técnica de investigacao
do conteido da comunicacdo. A analise de contetudo possui também funcdo heuristica, pois, ao



se explorar, existe uma tendéncia a descoberta, além de possuir uma funcdo de administracdo
de provas como direcionador da pesquisa. Pretende-se dar continuidade ao trabalho através de
entrevistas com docentes e discentes de uma Instituicdo de Ensino Superior no interior de Minas
Gerais, para que se obtenha dados empiricos sobre a utilizacdo de metodologias ativas de
ensino-aprendizagem na formacdo de administradores pablicos.

Evolucéo da disciplina e da formacédo do administrador publico

O reconhecimento da disciplina de administracdo publica e da profissdo no Brasil
passou por um processo de evolucdo econémica, cultural e educacional. Evolucdo econdbmica
ao ser inserido o conceito do desenvolvimentismo industrial no Estado Novo com Getulio
Vargas e um crescimento acelerado do pais demandar uma reforma administrativa no aparelho
do Estado, que, até entdo, ndo contava com mao de obra administrativa especializada e 0s
servidores publicos eram entendidos como meros executores das rotinas burocraticas. Essa
demanda reformista foi atendida pelo governo, e, de acordo com Coelho e Nicolini (2013), a
Era Vargas se diferenciou da Republica Velha ao motivar e investir na formacéao dos servidores
publicos para que ocupassem cargos da alta geréncia e aplicassem de forma positiva 0 know-
how assimilado nos cursos de graduacdo. Para Coelho e Nicolini (2013), a cria¢do de novos
ministérios, autarquias e sociedades de economia mista, foi o ponto central na busca por
formacao especializada.

O cendrio politico abria assim, o que Kingdom (1995) chama de “janela de
oportunidades”, ja que havia a necessidade de mio de obra especializada em administragdo
publica, contudo as instituicdes de ensino permaneciam com foco no nivel superior apenas para
as areas juridicas, contabeis, financeiras e comerciais. Esse ponto seria a evolucéo cultural até
o reconhecimento da disciplina e da profissdo. O sucesso vocacional era entendido pelos
brasileiros apenas que obtivessem diploma de direito, medicina, engenharia, contabilidade ou
economia, pois, eram 0S UNICOS CUrsos superiores que eram Vistos como os “que tinham
aceitagao” no mercado. O conhecimento necessario para se tornar um administrador publico
ainda era limitado ao conhecimento das leis e de praticas financeiras. Coelho e Nicolini (2013)
entendem que a busca de Vargas pelo Estado administrativo coloca em destaque a formacéo
em administracdo publica, pois, é inserido no Brasil o ideal americano de que “governar ¢é
administrar”, colocando a profissdo em destaque. Essa seria a evolugdo educacional do
reconhecimento. Os primeiros indicios dessa aceitacdo sdo expostos por Coelho e Nicolini
(2013) na chamada Reforma Geral do Ensino em 1931, em gue € mencionada a cria¢do do curso
superior de administracdo e financas, que se aproximava dos conceitos de administracdo pablica
e privada.

Em 1938 é criado, pelo decreto-lei nimero 579, o Departamento Administrativo do
Servico Publico — DASP — foi o departamento responsavel pela organizacéo do servico publico
atraves de regulamentacdes para ingresso através de concurso, busca pela eficiéncia entre outras
caracteristicas do gerencialismo. De acordo com Rabelo (2012):

Ele contava inicialmente com as DivisGes de Organizacdo e Coordenacéo,
Selecdo e Aperfeicoamento, Extranumerario, Funcionario Publico e Material,
gue com o tempo foram reorganizadas e modificadas. Em um momento em
que antigos quadros eram substituidos por novos, em ministérios e reparticoes,
o funcionalismo publico federal se viu diante de uma reforma na organizacao
da administragdo puablica [...] (RABELO, 2012, pg. 80).

Para que fosse possivel o sucesso da reforma no servigo publico, muitos funcionarios
do DASP foram enviados aos Estados Unidos para que concluissem sua formacdo em



administracdo publica (graduacéo, mestrado ou doutorado), ou mesmo para a participacao em
cursos de curta duracdo ministrados pelas universidades americanas.

De acordo com Coelho e Nicolini (2013), essa aceitacao por parte dos experts do DASP
da administracdo publica cientifica americana como molde para o Brasil, insere o perfil do
técnico em administracdo como o perfil correto do profissional e transmite essa informacéo em
cursos de capacita¢do conhecidos, de acordo com Coelho ¢ Nicolini (2013), como “cursos do
DASP”. Esse perfil técnico seria replicado nas futuras instituigdes de ensino superior
brasileiras. Essa afirmacéo fica comprovada no seguinte trecho da obra de Coelho e Nicolini
(2013):

Esse sentido e &nimo ianque a volta do conceito de administracdo publica
como um campo especifico de estudo académico aflorariam, ulteriormente, no
Brasil a comecar da “criacdo de uma entidade que se propunha ao estudo e a
divulgacdo da organizacdo racional do trabalho e ao preparo de pessoal
qualificado para a administragdo publica e privada”: a Fundagdo Getulio
Vargas (FGV). (COELHO; NICOLINI, 2013, pg. 379).

Assim, o DASP ¢é reconhecidamente o fomentador da insercdo do curso superior de
administracdo publica no Brasil, baseando sempre nos preceitos da administracdo cientifica
americana. Oito anos apos a criacdo da Fundacdo Getulio Vargas, que apoiou a insercdo do
curso de administracdo publica e privada motivada pelo DASP, foi criada entdo a Escola
Brasileira de Administracdo Publica, que dedicou o ensino e pesquisa em disciplinas especificas
da administracdo publica, dissociando a disciplina da administracdo de empresas. De acordo
com Coelho e Nicolini (2013), eram ministradas disciplinas da area de humanas, como ciéncia
politica, sociologia, antropologia, economia, histéria e filosofia e disciplinas com enfoque
gerencial, como financas publicas, relacdes publicas e administracdo municipal, e eram, em sua
maioria, ministradas por professores americanos contratados pela EBAP, ja que no Brasil ainda
eram escassos docentes da area. Assim, ficava cada vez mais arraigada a administracao
cientifica americana, que, apesar da realidade brasileira ser bem diferente da americana, o pais
era a fonte de conhecimento, de expertise e de material didatico para a emergente graduacao no
Brasil, além do interesse intrinseco dos Estados Unidos em capacitar os brasileiros.

De acordo com Wahrlich (1967), que foi uma técnica do DASP que se formou nos
Estados Unidos e, ap6s o fim do Estado Novo, se dedicou a docéncia e a produgdo académica
na area, a Fundacdo Ford instalou uma filial no Brasil e fez doac6es financeiras a EBAP em
1964, doacdo essa vista como positiva pela autora, pois iria possibilitar e publicagédo de livros
na area. Wabhrlich (1967) se orgulha ao mencionar que a EBAP, em 1967, ja havia publicado
trés livros como resultado da doacgdo. Contudo, a Fundagéo tinha como intuito a concessdo de
méo de obra especializada para sua filial brasileira, e ndo como fomentadora do ensino superior
no pais.

E importante mencionar ainda, que a formac&o em administracdo publica ndo almejava
um egresso com qualidades inovadoras, criativo e que desenvolvesse um progresso dentro do
funcionalismo publico. Farah (2011) menciona que a efetiva administracdo governamental ndo
era o ponto principal, e sim formar quadros de funcionarios para a administracdo publica, pois
esses eram escassos. Ou seja, o funcionario publico deveria seguir os moldes gerencialistas,
apenas atuando, de acordo com Farah (2011), de forma apolitica, imparcial, livre de valores e
que tivesse como atividade-fim a realizacdo do funcionamento da administragcdo do governo,
pautados na eficiéncia e economia de recursos empregados.

O sentido desenvolvimentista da nova administracdo publica foi deixado de lado pelos
técnicos administrativos brasileiros capacitados pelas instituices americanas, ja que eles se
encontravam mergulhados no tecnicismo de funcionamento da maquina publica, de forma a
serem puramente eficientes, sem olharem ao redor, sem considerarem questdes politicas, ndo
darem atencdo aos interesses dos cidaddos que se organizavam lentamente em movimentos



sociais para serem ouvidos, sem buscarem um sentido real para o pais se desenvolver
economicamente, ¢ se tornaram assim, o que Rabelo (2012) chama de “bodes expiatorios” do
governo, ao se fecharem totalmente em seus departamentos se limitavam a apenas repassar as
informacBes do que acontecia na maquina estatal aos altos executivos. Fischer (1984) entende
que esse perfil formado pelos técnicos do DASP, resultou em profissionais que deixaram em
segundo plano a responsabilidade social das organizagBes publicas, além de ndo serem
fomentadores de mudanca e equidade sociais.

Fica claro assim, que a heranca da formacdo americana criou uma cultura no
funcionalismo publico brasileiro do “ndo se importar” com a realidade que os cerca, com as
questdes politicas emergentes, com a necessidade dos cidaddos, com as organizacdes ndo
governamentais, ou seja, uma cultura de ndo ultrapassar as fronteiras do Estado, gerando
disfuncdes na prestacdo do servico publico. Para Fischer (1984, pg. 285): “A formacdo de
administradores publicos é requisito essencial a institucionalizacdo de uma sociedade
multicéntrica e com padrdes proprios de desenvolvimento. Primeira colocacdo feita é a
necessidade de habilitar os estudantes a se adequarem a realidade”. Desta forma, é sempre
necessario repensar a formacao do administrador publico, para que as reais necessidades sejam
atendidas com exceléncia, evitando conflitos, insatisfacdo e descrenca da populacdo em relacédo
ao funcionalismo.

Mais recentemente, esforcos em prol da melhoria do servigo publico prestado tém sido
realizados nos niveis federal, estadual e municipal da administracdo publica. A formagdo em
nivel superior e a aprovacao em concurso publico ndo sdo mais compreendidas como formas
Unicas de selecdo de administradores publicos que atendam as demandas sociais e politicas do
pais. Paes de Paula e Assis (2014) entendem que, apesar dos esforcos da administracéo publica
através da formagao continuada ter como fim melhorias no atendimento ao interesse publico, a
evolucdo das praticas administrativas € ainda um desafio, pois as praticas gerencialistas
permanecem arraigadas até mesmo em cursos de capacitacdo ministrados aos administradores
publicos, mantendo assim, a separacdo entre politica e administracdo e mantendo também a
centralizacdo do poder.

Se ndo houver um avanco na capacitacdo do funcionalismo publico em direcdo a gestao
social, a gestdo para o cidaddo, as disfungbes burocraticas que causam morosidade,
desmotivacdo e distanciamento com o publico irdo permanecer como cultura organizacional.
Disfuncdes essas que muitas vezes sdo apenas repetidas pelos administradores, pois sdo dadas
como “corretas” pelos que se encontram ha mais tempo na funcao, e que devem ser discutidas
e melhoradas, levando em consideracdo a opinido de quem as assume. Caracteristicas como
criatividade e inovacdo sdo mencionadas como desejaveis ao perfil dos gestores publicos, mas
€ necessario entender quais as praticas necessarias no processo de formacao.

Para Bittencourt e Zouain (2010), a grande demanda por resultados e atendimento aos
cidaddos, tem gerado um aumento acelerado do quadro de pessoal e que precisa,
obrigatoriamente, trabalhar com motivacdo, ética, confianca e, ainda sobre a égide do
gerencialismo, com eficiéncia. Desta forma, € latente a demanda por capacitacdo e formacao
continua dos funcionarios publicos, que tem sido realizada também atraves de escolas de
governo, como uma alternativa a trabalhar habilidades necessarias as organizacdes publicas de
forma regional, delimitando quais s@o as caréncias evidenciadas na prestacdo dos servicos.
Bittencourt e Zouain (2010) realizaram uma pesquisa em uma escola de governo no estado do
Amazonas (ESPEA) que tem como objetivos a adaptacdo ou readaptacdo de servidores civis
estaduais, a organizacdo de planos de treinamentos praticos, utilizando as varias técnicas
apropriadas e a criagdo de condicGes de trabalho que contribuissem para aumentar a eficiéncia
e a produtividade do funcionalismo publico. Contudo, apesar dessa delimitacdo bem alinhada
com os problemas enfrentados no estado do Amazonas, Bittencourt e Zouain (2010, pg. 92)
chegaram a conclusdo de que: “Grande parte dos cursos oferecidos por essas Escolas esta mais



voltada para melhorar a eficiéncia dos servidores no desempenho de suas atividades do que para
capacita-los a compreender melhor a sua participagao na construcdo de um modelo mais eficaz
de Administragdo Publica”.

Desta forma, é notavel a dificuldade da administracdo publica em preencher as lacunas
existentes no servico publico, sempre voltando para a énfase na capacitacao puramente técnica
que gere resultados e eficiéncia. Vale ressaltar uma importante colocacdo de Ferrarezi e
Tomacheski (2010) sobre a capacitacdo de administradores publicos:

O desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes de servidores
publicos por meio de capacitacdo envolve ndo apenas o conhecimento
explicito, mas, também, o conhecimento t4cito oriundo da resolugdo de
problemas préaticos, além de metodologias tedrico-aplicadas de ensino-
aprendizagem, guardando aproximacao com a realidade em que os servidores
atuam. Essa “especificidade” de escola de governo exige o desenvolvimento
de instrumentos pedagdgicos mais adequados ao ensino aplicado e
profissional, que vém muito lentamente sendo produzidos para o ensino da
administracdo publica no Brasil, e sobre os quais temos reduzida experiéncia.
(FERRAREZI; TOMACHESKI, 2010, pg. 289).

O que Ferrarezi e Tomacheski (2010) tentam explicar de forma transparente nessa
passagem € que nao € somente o contetdo que deve ser levado em conta e adaptado a realidade
das organizacdes como forma de capacitacdo, e sim a forma como esses contelidos sdo
ensinados. A reflexao sobre os problemas enfrentados no ambiente de trabalho pode acontecer
de forma mais clara ao se utilizar metodologias pedagdgicas de ensino-aprendizagem que
simulem a realidade profissional dos administradores publicos, os preparando previamente para
situagbes com as quais ndo sabem lidar em virtude de despreparo técnico ou da néo
compreensdo do cenario social e politico que estdo inseridos.

A resolucdo nimero 1, de janeiro de 2014, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais da graduacdo em administracdo publica, apresenta uma conceituacao de principios e
perfis profissionais que vao de encontro a uma formacao voltada a gestdo social mais do que a
gestdo gerencial, dando destaque para habilidades de cunho criativo e inovador na solucdo de
problemas, direcionando a disciplina a um processo de formagédo que se aproxime a realidade
que sera encontrada pelos futuros administradores publicos. O inciso Il do art. 2° das diretrizes
curriculares mencionam que as Instituicdes de Ensino Superior devem ser flexiveis em relagéo
aos projetos pedagogicos e ajusta-los as realidades regionais, ou seja, a simples transmissdo de
teorias de forma padronizada ndo cabe mais como Unica fonte de conhecimento. O inciso IlI,
menciona a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade como garantia de que diversas areas
de conhecimento sejam trabalhadas. Nicolescu (1999) ressalta que a interdisciplinaridade pode
ser compreendida como a transferéncia de métodos de uma disciplina para outra, indo além do
conteudo das disciplinas, porém mantendo o foco da finalidade a que se pretende chegar. Sobre
transdisciplinaridade, Nicolescu (1999) entende que o prefixo “trans” indica o conteudo que
estd presente a0 mesmo tempo em diversas disciplinas, contudo indo alem delas e tendo como
objetivo a compreensao do mundo real em que este conhecimento “além’” estd inserido. Ou seja,
tanto a interdisciplinaridade quanto a transdisciplinaridade possuem as caracteristicas de
transicdo entre os conhecimentos, buscando também proximidade com a realidade em que as
teorias poderdo ser empregadas.

Em seu art. 3° e 4°, as diretrizes curriculares mencionam mais caracteristicas que
distanciam o perfil de administrador publico tecnicista e o aproximam de um perfil inovador e
voltado ao social. De acordo com os artigos 3° e 4° (BRASIL, 2014, pg.17-18): “A graduagao
em Administracdo Publica devera propiciar formacdo humanista e critica [...], e possibilitar
competéncias e habilidades de reconhecer, definir e analisar problemas de interesse publico e



apresentar solugdes [...]”. Esse perfil diverge dos profissionais presentes nas organizagdes
pUblicas, em sua maioria, e, apesar de ser o perfil desejado ao curso, algumas instituicdes de
ensino ndo se encontram preparadas didaticamente para a construcao desse perfil profissional,
apesar da resolucdo citar a necessidade de flexibilizacdo dos projetos pedagdgicos. O art. 4°,
inciso VII, trata ainda das seguintes competéncias do administrador publico, (BRASIL, 2014,
pg. 17-18): “ter iniciativa, criatividade, determinagdo e abertura ao aprendizado permanente e
as mudancas”. Assim, fica evidenciada também a busca por um perfil empreendedor e inovador
do novo gestor publico, ndo mais preso aos procedimentos burocréaticos para obter a eficiéncia,
e sim interpretando a realidade profissional de forma inovadora para que se alcance ndo so a
eficiéncia, mas também a eficacia na resolucdo de problemas. Além das competéncias acima
citadas, as diretrizes curriculares ddo énfase a conexao entre teoria e pratica na graduacao,
levando os alunos a uma melhor compreensao do ambiente de trabalho que irdo encontrar. Essa
proximidade entre teoria e pratica em sala de aula pode ser proporcionada pelas chamadas
metodologias ativas de ensino-aprendizagem, ainda timidamente utilizadas na graduacdo em
administracdo publica. Busca-se no préximo capitulo, uma melhor compreensdo sobre essas
metodologias.

Metodologias ativas de ensino-aprendizagem. O que sao?

Apesar de ser um tema ainda pouco tratado no Brasil, a aproximacao do ensino superior
tradicional com a prética profissional € um assunto que estd em pauta na educacdo ha muitos
anos. De acordo com Nufiez (2003), foram realizadas praticas de metodologias de
aprendizagem na Escola de Direito de Harvard, no ano de 1880, com o intuito de que os alunos
vivenciassem em sala de aula as possiveis situagdes que iriam encontrar na profissdo de
advogado.

De acordo com Guedes, Andrade e Nicolini (2014), o mercado de trabalho exige
profissionais com capacidade de resolucéo de problemas, habilidade para trabalhar em equipe,
ética profissional e cidadania. Desta forma, os autores entendem que € necessario que as
instituicdes de ensino experimentem alternativas, com o objetivo de melhorar o processo de
ensino-aprendizagem, buscando novas metodologias e saindo da abordagem em que o professor
tem um papel ativo e o estudante um papel passivo.

Dessa forma, Guedes, Andrade e Nicolini (2014) expde a procura por uma metodologia
que esteja centrada no estudante, na qual o mesmo é o principal responsavel pelo seu
desenvolvimento. Assim, o resultado no processo de ensino e aprendizagem para 0s autores é
de que o estudante passa a assumir um papel mais ativo, rompendo com o estigma de simples
receptor de conteldo, e a passe a buscar conhecimentos voltados especificamente aos
problemas e objetivos da aprendizagem.

Além dessa necessidade de mudanca do papel do aluno, a tamanha velocidade com que
as pessoas se comunicam e recebem informac6es hoje, ndo possibilita mais que as instituicdes
de ensino permanecam inertes, sem atividades inovadoras que permitam aos alunos uma
proximidade com a realidade que os cerca. A utilizacdo de meios tecnoldgicos em sala de aula
pode ser uma ferramenta para se alcangar essa proximidade, além de permitir com que a atengédo
dos alunos fique centrada na aula.

Dificuldades de se adaptar a essas préaticas de ensino inovadoras € uma realidade no
curso de graduacdo de Administracdo Publica. Diferentemente do curso de Administracéo de
Empresas, ndo foram encontrados muitos trabalhos que tratam da aplicabilidade de
metodologias ativas nesse curso e nem sobre 0s possiveis impactos na formacdo, como foi
verificado apds uma pesquisa bibliogréfica.

A reinvencdo da formacdo do administrador publico atraveés de uma aproximacao a
realidade de trabalho desse profissional torna-se uma questéo latente para a modificagéo de



praticas ja enraizadas na cultura politica brasileira. A utilizacdo de metodologias de
aprendizagem que possibilitem uma visao do cenario em que 0 egresso do curso ira se inserir,
torna possivel uma formacao de qualidade para administradores publicos, que irdo enfrentar um
ambiente de trabalho com constantes mudangas, com demandas geradas rapidamente pela
populacédo, com adaptacdes obrigatorias as regulamentacGes, com a necessidade de tomadas de
decisdo que atendam ao interesse publico entre outras questdes que permeiam o ambiente
profissional da administracdo publica.

Serdo abordados neste trabalho dois tipos de metodologias que sdo bastante utilizadas
como ferramentas de ensino-aprendizagem em cursos de graduacao de Medicina, Enfermagem,
Administracdo e Engenharias, porém com pouca ou nenhuma experiéncia em cursos de
graduacdo de Administracdo Publica. Estdo sdo as metodologias Problem-Based Learning e o
Método do Caso.

A aprendizagem baseada em problema, conhecida pela expressao em inglés Problem-
Based Learning, foi aplicada pela primeira vez em 1963 em um curso de medicina na
Universidade de McMaster no Canada pelo professor Howard Barrows, como uma forma de
ensino que aproximasse os estudantes das situacdes vividas diariamente em clinicas e hospitais.
De acordo com Barrows e Tamblyn (1963), a metodologia de Problem-Based Learning (PBL),
ndo é a simples apresentacdo de problemas aos estudantes como um foco para a aprendizagem
ou como um exemplo do que esta sendo aprendido. E uma abordagem de aprendizagem rigorosa
e estruturada baseada em experiéncia e pesquisa consideraveis.

Uma das caracteristicas do PBL que pode ser relevante a formacdo do administrador
publico, sdo nos beneficios notados quando o problema é usado como foco do estudo em
aprendizagem em time. Para Barrows e Tamblyn (1963), o relacionamento entre as disciplinas
pode ser visto claramente e desenvolvido ao redor de um foco apropriado, fazendo com que 0
conhecimento profissional comum e Unico e as habilidades possam ser observados e discutidos
e, um relacionamento do time mais eficiente e efetivo é um resultado natural.

Apesar de entender essa metodologia como a principal alternativa para aproximar 0s
estudantes da aplicacdo das teorias de forma pratica, Barrows e Tamblyn (1963) entendem que
muito mais deve ser feito para aumentar o valor do PBL, para avaliar suas forcas e fraquezas, e
dar faculdade e habilidades aos estudantes em seus empregos.

Vale ressaltar que a aprendizagem dos problemas é uma condi¢do da existéncia humana,
ja que, ao se resolver um problema rotineiro acontece o processo de aprendizagem. Contudo,
de acordo com Barrows e Tamblyn (1963), podemos ndo estar cientes que essas situagoes
problematicas sdo experiéncias de aprendizagem que estdo fornecendo informacgdes e
conhecimento a nés que podemos aplicar em problemas futuros. Quanto mais oportunidade
tivermos de usar essa informacdo em nossas atividades do dia a dia, mais enraizada e
inesquecivel ela sera.

Para Barrows e Tamblyn (1963) ndo existem duvidas de que o PBL € o processo de
aprendizagem basica humana que permite ao homem sobreviver em seu ambiente. Segundo
Barrows e Tamblyn (1963, p. 16), “Fatos relacionados a nés por outras pessoas ou informagdes
que nds lemos, raramente parecem ter a tenacidade da informacéo que nds adquirimos da nossa
confrontag¢do didria com os problemas”.

De acordo com Woods (2006), o PBL é mais que um meio efetivo para aprender. Ele
pode ser usado para ajudar os estudantes a desenvolver habilidades na aprendizagem da vida,
modificar o modo de administrar, de trabalhar em time, resolver um conflito e solucionar um
problema.

Com isto, Guedes, Andrade e Nicolini (2014) consideraram que a parte importante da
metodologia de aprendizagem do PBL n&o € o resultado final, ou seja, a resolugdo do problema,
mas sim o processo de aprendizagem para a resolucdo do problema, o que torna os estudantes
mais independentes, ativos e criticos. Como conclusdo, Guedes, Andrade e Nicolini (2014)



consideram o PBL como uma metodologia que incentiva, instiga e provoca o estudante a buscar
conhecimento para solucionar os problemas, ampliando assim o conhecimento.

A segunda metodologia a ser apresentada neste presente trabalho, serd o Método do
Caso. De acordo com lkeda, Oliveira e Campomar (2005), 0 método do caso nao se restringe
ao uso de um unico tipo de caso, e sim apresentando varias abordagens distintas. Ikeda, Oliveira
e Campomar (2005) entendem que o método do caso € uma estratégia educacional que busca
uma reflexao dos estudantes sobre uma situacdo apresentada no caso.

Ikeda, Oliveira e Campomar (2005), apresentam ainda, baseados nos trabalhos de
Nelson (1996) e Nufiez (2003), que os casos podem ser factuais ou ficticios, e devem seguir
critérios de diferenciacdo, como por exemplo, as finalidades pedagdgicas do caso, a
disponibilidade de informacdes, o nivel de estruturacdo e o nivel de complexidade. lkeda,
Oliveira e Campomar (2005), consideram que a contribui¢do de Nufiez (2003) sobre os critérios
foi importante principalmente sobre as finalidades pedagogicas, pois, de acordo com lkeda,
Oliveira e Campomar (2005), nesse critério é que serdo tomadas decisdes relativas a quantidade
de informac0es a apresentar, nivel de estruturacdo que servira de referéncia para o diagnostico
do problema e nivel de complexidade que sera imputado no caso.

E importante ressaltar uma comparacao de lkeda, Oliveira e Campomar (2006) em um
trabalho posterior sobre a aplicacdo do método do caso no curso de Administracdo, para Ikeda,
Oliveira e Campomar (2006, pg. 151): “Os casos na Administra¢do sdo como cadaveres para
estudantes de Medicina: a oportunidade de praticar os ensinamentos na vida real de forma
inofensiva”. Mas, quais seriam as contribuicdes das metodologias ativas do PBL e do Método
do Caso para a formacdo do administrador publico? Essas contribuicdes serdo delimitadas neste
trabalho nas competéncias técnica, social e politica do administrador publico.

Contribuicdes das metodologias ativas de ensino-aprendizagem

As metodologias ativas de ensino-aprendizagem possuem diversas contribuicdes para a
formacao profissional, desenvolvendo capacidades nos alunos que vao além da aula expositiva
como, por exemplo, a possibilidade de aplicar uma teoria exposta pelo professor para a solugédo
de um problema comum na rotina profissional. Ainda ndo se tratando de uma pratica comum
na formacdo do administrador publico, a aplicacdo das metodologias ativas como préatica
pedagogica pode contribuir em diferentes aspectos desse profissional. Aragdo e Sango (1995)
compreendem que o processo de formacdo do administrador publico tem sido construido de
forma inflexivel, resultando em profissionais engessados, focados em questdes gerenciais e sem
criatividade perante aos problemas da rotina de trabalho.

Uma forma de flexibilizar a formacdo técnica dos administradores publicos, seria a
implementacdo do método do caso como ferramenta de aprendizagem. O perfil dos burocratas
habituados a buscar solugdes de crises a curto prazo e com o0 processo decisério centralizado
em si sO, sem ouvir a opinido de outros atores envolvidos no processo, pode ser alterado, de
acordo com Aragdo e Sango (1995) ao serem desenvolvidas atividades que desenvolvam a
capacidade de decisdo de acordo com a realidade, motivando os alunos a exporem
posicionamentos sobre uma questao-problema de forma a desenvolver uma visdo estratégica.
O aluno precisa entender no momento de discussdo do caso exposto pelo professor, quais as
ferramentas humanas e tecnoldgicas estariam a disposigdo da organizagdo publica para agir
sobre a questdo-problema, ou mesmo, se as ferramentas forem escassas, entender quais seriam
as outras opcOes para a resolucdo. De acordo com Aragdo e Sango (1995), existem quatro tipos
de casos que podem desenvolver as habilidades dos alunos:

e O caso-problema, em que € necessario fazer uma sintese para chegar a solucdo,
desenvolvendo a capacidade de tomar atitude e propor vérias alternativas ao problema. Ou
entdo, o professor devera propor a resolugédo através de uma Unica solucdo, para treinar o
enfrentamento em casos urgentes (ARAGAQO; SANGO, 1995, pg. 5);



e O caso-analise, que desenvolve a capacidade analitica através da distin¢do entre observacao,
inferéncia e juizo de valor, para que sejam apresentadas a relacdo entre as trés variaveis de
acordo com a questdo-problema (ARAGAQ;SANGO, 1995, pg. 5);

e O caso-ilustracdo, para ilustrar possiveis situacfes individualmente ou em comparacoes
com outras que ja ocorreram (ARAGAQO; SANGO, 1995, pg. 5);

e E por fim os casos tipo Harvard, em que uma situacdo € proposta e o diagndstico é
importante, sendo necessario identificar os problemas, encontrar solugdes e discutir sobre
as vantagens e viabilidade de cada uma.

Desta forma, em qualquer tipo de caso escolhido pelo professor, os alunos se sentem
mais confortdveis com a resolucdo de situacdes complexas da esfera publica, como a
implementacdo urgente de uma politica pablica, por exemplo, ao ouvir diferentes
posicionamentos do grupo, realizando uma troca de conhecimentos e experiéncias diversos.

As metodologias ativas de ensino-aprendizagem podem contribuir para a formacao
politica do administrador puablico ao trabalharem as variaveis de desenvolvimento,
administracdo de conflitos, lideranca e democracia. Com base na metodologia do Problem
Based learning, é possivel trabalhar em sala de aula, de acordo com Guedes, Andrade e Nicolini
(2014), questdes que se atenham ao mddulo estudado de acordo com a organizacao curricular.
Entdo, por exemplo, se esta sendo estudado o modulo politicas publicas, podem ser trabalhados
problemas como desnutricdo da populacdo de um municipio X, e quais as alternativas para a
solucdo desse problema. De acordo com Guedes, Andrade e Nicolini (2014) O grupo elabora
uma lista do que se desconhece de possiveis solucBes. Entdo deve ser elaborado um
planejamento de estratégias e acdes em grupo, que tem um aluno como tutor para que seja
exercida a capacidade de lideranga. Em seguida o grupo apresenta o que aprendeu, levando em
consideracdo ndo so a realidade do municipio, mas também a aplicacdo do embasamento tedrico
previamente apresentado pelo professor. Questdes como renda minima da populacéo, cultivo
de legumes e hortalicas em hortas comunitarias, melhores condi¢Ges de salde publica e
saneamento basico, sdo questdes que podem ser levantadas pelos alunos na analise do problema
de desnutricdo (ARAGAO; SANGO, 1995). Contudo, as pressdes que ocorrem no ambiente
politico, as regulamentacfes que muitas vezes limitam a agdo e pressbes de organizacdes nao-
governamentais, devem ser considerados dentro do grau de dificuldade que se podera encontrar
no momento de uma resolucgdo de conflitos no setor publico.

A contribuicdo de ambas as metodologias ativas de ensino-aprendizagem acima
mencionadas para o desenvolvimento da formacdo social do administrador puablico esta,
principalmente pautada, no respeito a opinido de outros atores inseridos no processo de busca
de uma solucdo. A capacidade de comunicacédo é desenvolvida ao se debater com os colegas e
com o professor, que nas simulacdes das metodologias exerce um papel de instrutor, possiveis
alternativas, possiveis problemas encontrados e possiveis insucessos na aplicabilidade de uma
politica ou de uma deciséo.

De acordo com Barrows e Tamblyn (1963), o PBL gera a consciéncia nos alunos de
quanto mais oportunidade tivermos de usar as informagdes que recebemos em nossas atividades
do dia a dia, mais enraizada e inesquecivel ela serd. Desta forma, os alunos entendem que devem
ter um contato com a fonte maior de informacdo para o seu trabalho que é a sociedade,
desenvolvendo a capacidade de dar atencdo as informacOes repassadas pelos cidaddos, seja
individualmente ou através de movimentos sociais, sabendo ouvi-los, interpreta-los e respeita-
los, tendo responsabilidade social diante dos problemas que regem sua profissdo. O exercicio
das metodologias ativas em sala de aula devem aproximar o aluno a realidade de tal forma que
o faca ter um pensamento formado ndo s6 como gestor publico, mas também como cidadéo,
tendo nocéo de ética com o uso do bem publico e tratando cordialmente o pablico a ser atendido.
Ao buscar solucbes para um método de caso que trate de desigualdades sociais como a fome e



o desemprego, o0 aluno podera se colocar no lugar das pessoas envolvidas nesses cenarios na
sociedade, e assim, compreender a grandeza de uma funcéo publica bem realizada.

Considerac0es finais

Apo6s um conflituoso histérico desenvolvimentista da politica brasileira no Estado Novo,
em gue foi almejada uma rapida modernizacdo industrial no pais antes mesmo de se levar em
consideragdo problemas internos como saude e educacdo, o governo de Getllio Vargas
compreende que 0 pais ndo iria muito adiante sem uma ferramenta essencial ao
desenvolvimento: a méo de obra qualificada na gestdo publica. Inicia-se na década de 30 uma
corrida desenfreada para a formacdo de experts em administracdo publica, enxergando os
Estados Unidos como principal provedor do conhecimento académico de qualidade, sendo que
0s paises encontram-se em condicOes politicas e econdémicas desiguais até os dias atuais.

O resultado desse apoio americano foi uma padronizacgdo de profissionais puramente
tecnicistas, preocupados com procedimentos, operacionalizacdo, gerenciamento de
departamentos de organizacBes publicas, deixando de lado questGes emergentes no cenério
brasileiro na época como o autoritarismo, a violéncia a populacdo encenada pelos militares, a
censura, a falta de apoio as instituicGes publicas de ensino entre outros.

A cultura gerencial se arraigou no pais, sendo compreendido pelas instituicdes de ensino
que um bom administrador publico deveria pautar-se principalmente pelo principio da
eficiéncia, sem dar atencdo as habilidades politicas e sociais que sdo partes da profissao.

Contudo, o pais tem evoluido cada vez mais no campo de administracdo publica e a
disciplina conseguiu se dissociar da administracdo de empresas com que era comumente
comparada. Ocorreram inser¢Oes de disciplinas na grade curricular que foram importantes e
condizentes a realidade brasileira, formando um administrador publico mais consciente do seu
papel que ndo se restringe apenas aos procedimentos burocraticos, mas também ao
planejamento e implementacdo de politicas publicas.

Apesar dessa evolucdo no processo de formagdo, ainda sdo recorrentes 0s
administradores publicos que, ao se inserirem em uma organizagdo, se acomodam ao cargo, 0
que é muitas vezes explicado como resultado da estabilidade adquirida, e acabam se limitando
a realizacdo de funcdes técnicas da rotina burocratica, apenas cumprindo o que Ihes € proposto
pelos superiores, dando prioridade apenas para questdes emergentes e gerando morosidade e
insatisfacdo no atendimento ao publico.

Desta forma, entende-se que as chamadas metodologias ativas de ensino-aprendizagem
podem mudar esse perfil tecnicista dos administradores publicos ao motivar os alunos de
graduacéo a pensarem de forma criativa, inovadora e empreendedora na resolucéo de problemas
que irdo enfrentar em suas profissées. A proximidade prévia com o ambiente de trabalho em
organizacOes publicas através de simulacdes de casos e problemas da ao aluno uma visdo e um
entendimento mais amplo da funcdo de um gestor, além de aproxima-lo de problemas sociais
que devem ser discutidos em grupos na sala de aula, na busca por possiveis solucdes aplicaveis
as situagdes. O professor continua responséavel pelo o ensino das teorias das disciplinas, porém
deverd ser um motivador da aplicabilidade delas em uma possivel realidade, tornando o
ambiente da sala de aula mais participativo, além de ampliar o entendimento dos alunos sobre
0 mundo de trabalho e as complexidades que irdo enfrentar.
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