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RESUMO

O foco literario explorado neste artigo concentra-se na investigacdao da influéncia dos passivos
ambientais na competitividade das Micro e Pequenas Empresas — MPE’s. Com a repercussao dos
problemas causados pelo aquecimento global e o consumo desenfreado da populacdo mundial,
percebe-se a relevancia da discussao sobre assuntos como: sustentabilidade, ativo empresarial e
passivo ambiental, ecoeficiéncia nas organizacdes entre outros que evidenciem uma producao
ambientalmente correta e mudancas no padrdo de consumo humano. Ressalta-se ainda, que a
minimizacdo e/ou reciclagem dos residuos dos processos produtivos geram novas receitas para as
empresas tornando-as mais eficientes e mais competitivas. Inseridas em um cenario altamente
volatil, as MPE’s tém papel fundamental na economia brasileira. Elas sao fortes indutoras de
desenvolvimento socioecondmico, uma vez que geram 60% dos empregos no setor privado. Tendo
como base metodoldgica a pesquisa primaria em obras renomadas e fidedignas sobre esse contexto,
conclui-se que os empresarios tém nas maos a op¢do, ou “salvacao”, de transformar os riscos
ambientais em étimas oportunidades de negdcios.
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Assts Liabilities versus Business Environment

ABSTRACT

The focus literary explored in this article focuses on the research of the influence of environmental
liabilities on the competitiveness of Micro and Small Enterprises - MEP's. With the passing of the
problems caused by global warming and unbridled consumption of the world population, to
understand the relevance of the discussion on topics such as: sustainability, active business and
environmental liabilities, among other ecoefficiency in organizations that demonstrate an
environmentally correct production and changes in the pattern for human consumption. It is
emphasized further that the minimisation and / or recycling of waste production processes generate
new revenue for companies making them more efficient and competitive. Integrated in a highly
volatile scenario, the MEP's have key role in the Brazilian economy. They are strong lead to
socioeconomic development, since it generates 60% of jobs in the private sector. Based on primary
research in the methodology works renowned and reliable on the context, it appears that
entrepreneurs get their hands on option, or "salvation", to transform the environmental risks in
excellent business opportunities.
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INTRODUCAO

Sabe-se que no inicio da industrializacdo no mundo as empresas preocupavam-se apenas
com a eficiéncia dos seus sistemas produtivos, como maximizar os lucros, minimizar os custos,
basicamente isso. Hoje, as organizag¢bes continuam priorizando administrar seus diversos recursos —
materiais, tecnoldgicos, financeiros e humanos — de forma produtiva e otimizada, no entanto, o
conceito de eficiéncia produtiva vem sofrendo algumas altera¢des ao longo dos anos. Atualmente a

V CONVIBRA - Congresso Virtual Brasileiro de Administragao



ConvibroO8

variavel ecoldgica e a responsabilidade social tém presenca garantida no planejamento estratégico e
na estrutura organizacional das boas empresas.

Adicionando-se a isso, de forma timida, porém crescente, uma nova visdao de consumo se
espalha na sociedade, as pessoas comecaram a consumir observando a responsabilidade sécio-
ambiental dos seus fornecedores e o impacto de suas atividades numa esfera macro-ambiental.

Os residuos, sejam eles sdlidos, liquidos ou gasosos, sempre foram considerados sobras
inevitaveis dos processos produtivos e ndao detinham tanta consideracdo no planejamento das
empresas. Mas, diante da amplitude global que o assunto questdes ambientais vem ganhando,
implementar a¢ées que visem reduzir o impacto ao meio ambiente resultam em ganhos tangiveis
(menores custos, reducdo do passivo ambiental, etc.) e intangiveis (imagem junto a sociedade,
competitividade e conscientizacdo dos colaboradores) melhorando a relacdo da organizacdo com as
partes interessadas.

Tendo em vista o contexto do desenvolvimento sustentavel, este artigo objetiva investigar a
influéncia da variavel ecolégica na competitividade das micro e pequenas empresas. Nota-se a
importancia desse nicho econOmico através de estatisticas como a do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), censo 2002, onde se constata que as micros e pequenas empresas tém
20% de participagdo no Produto Interno Bruto (PIB) e geram 60% de empregos do setor privado
brasileiro. O tema pode ser considerado de interesse geral, haja vista que a degradacdo do meio
ambiente diz respeito a toda sociedade.

Atualmente muitas organizacbes praticamente se igualam em termos de plataformas
tecnoldgicas, porém, diante de um cenario mercadoldgico cada vez mais acirrado, caracterizado por
rapidas mudancas, rigidas legislacGes ambientais, riscos e incertezas, percebe-se a relevancia do
conceito de ecoeficiéncia empresarial — que preceitua a otimizacao dos recursos naturais e materiais,
a fim de reduzir custos e os impactos/ passivos ambientais — buscando uma adaptacdo a nova
realidade.

2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Ser ambientalmente correto ou ecologicamente regpehé obrigacdo de todos. A
adaptacdo as necessidades ambientais ndo se miregenas para 0 setor industrial,
estigmatizado como um dos grandes responsaveippleligdo do planeta, mas também para
0 governo, 0 comeércio, o setor de servigcos, alénode e qualquer cidaddo do meio em que
vivemos. Se partirmos do principio que a cadeiadptiva s6 transforma aquilo que
demandamos, em formas e quantidades, percebe-é®, eqtie cada individuo tem
participacéo direta no desequilibrio ecoldgico.

De acordo com a rede internacional WWF, através do Relatdrio Planeta Vivo 2006, hoje se
consome 20% a mais do que a terra é capaz de produzir. Além disso, o estudo também revela que se
o ritmo de crescimento do consumo humano nao for alterado, em 2050 a populacdo mundial
consumird, por ano, duas vezes mais recursos do que o planeta pode gerar.

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu na Assembléia Geral das Nag¢des Unidas,
em 1979. No entanto, o termo so foi assumido por governos e organismos multilaterais a partir de
1987, ano de publicacdo de Nosso Futuro Comum, também conhecido como relatério Brundtland,
gue trouxe a seguinte definicdo: sustentdvel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proéprias
necessidades.

A tecnologia e a ciéncia de que dispomos nos permitem, ao menos potencialmente,
examinar com mais profundidade e compreender os sistemas naturais. Temos o
poder de reconciliar as atividades humanas com as leis naturais e de nos
enriqguecermos com isso (DONAIRE, 1999, p. 29).
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Especialistas da area afirmam que o Desenvolvimento Sustentavel é construido sobre trés
pilares interdependentes e mutuamente sustentadores: desenvolvimento econbmico,
desenvolvimento social e protecdo ambiental.

Segundo a World Wildlife Fund — WWF, que em portugués significa Fundo Mundial para a
Natureza, para se alcancar o desenvolvimento sustentavel depende de planejamento e do
reconhecimento de que os recursos naturais sao finitos.

Nos ultimos anos as discussdes sobre fontes energéticas alternativas tém gerado bons
resultados, a partir da disseminacdo de novos conceitos, da evoluc¢do tecnoldgica nas industrias que
passam a utilizar matérias-prima renovaveis visando a co-geracao de energia, dos investimentos com
capitais internos e externos, etc. Mas, um outro patriménio natural da humanidade também merece
destaque, os recursos hidricos, que segundo a Agencia Nacional de Aguas — ANA 40% da &gua
retirada no pais é desperdicada.

Para FRANCI (2006), aguas oriundas principalmente de pias, lavatdrios, chuveiros, tanques e
maquinas de lavar roupas das residéncias, podem ser tratadas e utilizadas para fins ndo potaveis nas
edificacdes. Na opinido do autor, ainda faz-se necessario o desenvolvimento de tecnologias para que
se tenha uma agua de reuso de qualidade, definindo-a para cada uso especifico.

Um exemplo de que a preocupagdao com o meio ambiente deve ser compartilhada entre toda
sociedade, seja ela fisica ou juridica, em 2007 o Banco do Brasil recebeu o prémio Financial Times de
Financgas Sustentdveis, segunda edicdo, na categoria “Bancos Sustentdveis em Mercados Emergentes
— América Latina”, destacando-se como o banco latino-americano que demonstrou exceléncia ao
criar valores financeiros, econdmicos e ambientais por intermédio de sua atuacao. Com isso,
percebe-se a consciéncia e a importancia das instituicdes bancdrias no fomento as iniciativas das
cadeias produtivas em prol da sustentabilidade.

Harmonizar a relacdo entre o desenvolvimento econdmico e a conservacdo ambiental
realmente nao é facil, isso, em virtude de uma cultura de consumo desenfreado que nos permite
enxergar a complexidade e o interrelacionamento de questdes criticas como: pobreza, desperdicio,
degradacao ambiental, decadéncia urbana, crescimento populacional, saude, conflitos de interesses
e etc.

O desenvolvimento sustentavel considera como meta o crescimento econémico aliado a
preservacao da natureza e a justica social, modificando as relagdes culturais das nacdes em
decorréncia das mudancgas nos padrdes de consumo (ONU, 1992).

Segundo ARBEX (2007) sustentabilidade é um modelo de atua¢do em que todos ganham: as
pessoas, as empresas, a sociedade e o meio ambiente. E viver, se desenvolver e fazer negécios sem
esquecer do meio ambiente e da melhoria dos padrdes de vida de todas as pessoas.

3. O QUE E ATIVO EMPRESARIAL E PASSIVO AMBIENTAL

Na visdo tradicional da empresa, antes encarada simplesmente como instituicdo econémica,
prevalecia a idéia de que “o que é bom para a empresa é bom para a sociedade de forma geral”. No
contexto contemporaneo dos negdcios esse pensamento tornou-se inconsistente no momento em
gue os aspectos sociais e politicos passaram a fazer parte do planejamento estratégico das
organizacbes, principalmente em virtude da constante repercussdo dos impactos ambientais
causados por processos produtivos que conseqiientemente interferem no balanco patrimonial e na
imagem das empresas.

Segundo MARION (2006), o balanco patrimonial é o mais importante relatério gerado pela
contabilidade. Através dele pode-se identificar a saude financeira e econdmica da empresa no final
do exercicio ou em qualquer data prefixada. Este instrumento contabil é dividido em duas partes:
Ativo (bens e direitos — lado esquerdo) e Passivo (obriga¢des — lado direito).

3.1 Ativo Empresarial, em termos contabeis, consiste em um conjunto de bens e direitos que uma
pessoa juridica acumula proporcionando ganhos para a empresa. Sao itens positivos do patriménio.
No balanco patrimonial o ativo esta subdividido em trés contas:
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a) Ativo Circulante: dinheiro disponivel em caixa e bancos, além de todos os valores que
serdo convertidos em dinheiro a curto prazo (duplicatas a receber e estoques);

b) Realizavel a Longo Prazo — RLP: nesta conta sdo lancados os itens que serdo
transformados em dinheiro num prazo superior a um ano (empréstimo a coligadas,
titulos a receber);

c) Ativo Permanente: também conhecida como ativo fixo nesta conta sdo langados os
itens de investimentos (compra de a¢Ges de outras empresas, obras de arte, renda de
aluguel, etc.), os de imobilizado (veiculos, edificacbes em uso, maquinas e equipamentos,
etc.) e os gastos pré-operacionais (treinamento de funcionarios, abertura de firma,
propaganda, etc.) que sdo lancados no grupo chamado diferidos.

A qualidade dos colaboradores, a propriedade intelectual da organizacdo (know-how), os
valores éticos e o posicionamento no mercado, entre outros fatores intangiveis, também devem ser
considerados como um ativo empresarial, por contribuirem para a competitividade das empresas.

Na filosofia contabil passivo significa as obrigacbes/ dividas da empresa para com terceiros,
sejam elas pessoas juridicas ou fisicas. Também conhecido como passivo exigivel, esse grupo de
contas evidencia o grau de endividamento da empresa, e seu crescimento desordenado pode leva-la
até a faléncia.

3.2 Passivos Ambientais sdo os custos provenientes dos danos causados ao meio ambiente pelo ndo
atendimento a legislacdo ambiental. A obrigacdo e a responsabilidade social com os aspectos
ambientais devem ser assumidas pelas empresas mesmo sem uma cobranca formal ou legal.

Segundo ANDREOLI (2002), Os principais custos que geralmente compde o passivo ambiental
sdo:

e As multas, taxas e impostos a serem pagos em face da inobservancia
de requisitos legais;
e Custos da implantacdo de procedimentos e/ou tecnologias que
possibilitem o atendimento as ndo conformidades, e
e Dispéndios necessarios a recuperacao de areas degradadas e
indenizacdo a populacao afetada.

No uso das suas atribuicdes o Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, através da
resolucao n? 01, de 23 de janeiro de 1986, em seu artigo primeiro, define que o impacto ambiental é
configurado por qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas
que, direta ou indiretamente, afetam:
| - a saude, a seguranca e o bem-estar da populacao;

Il - as atividades sociais e econOmicas;

Il - a biota;

IV - as condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente;
V - a qualidade dos recursos ambientais.

Com a intensa globalizacdo dos mercados e a disseminacao do conceito de ecoeficiéncia nos
negdcios, o passivo ambiental das organizacdes vem se transformando em um requisito de extrema
relevancia no momento das negocia¢cdes de compra e venda de empresas, fusbes, privatizacdes,
contratos de parcerias e etc. interferindo diretamente no ativo das empresas.

4. ECOEFICIENCIA NAS EMPRESAS

Ecoeficiéncia é a melhor maneira de se conciliar os interesses econdmicos e o respeito ao
meio ambiente, ou seja, é a utilizacdo racional de matérias-primas e dos recursos naturais (agua,
energia, etc.), minimizando custos e os impactos ambientais.
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O Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel — CEBDS define
ecoeficiéncia como uma combinacao entre desempenho econémico e ambiental, reduzindo impactos
ambientais; usando mais racionalmente matérias-primas e energia; reduzindo os riscos de acidentes
e melhorando a rela¢do da organizacdo com as partes interessadas (stakeholders).

De acordo com o CEBDS os principais elementos da ecoeficiéncia sao:
e Reduzir o consumo de materiais com bens e servicos;
e Reduzir o consumo de energia com bens e servicos;
e Reduzir a dispersao de substancias toxicas;
e Intensificar a reciclagem de materiais;
e Maximizar o uso sustentavel de recursos renovaveis;
e Prolongar a durabilidade dos produtos;
e Agregar valor aos bens e servicos.

A Rede Brasileira de Producao Mais Limpa, um projeto de parceria entre SEBRAE, CEBDS e
CNTL — Centro Nacional de Tecnologias Limpas, promove o desenvolvimento sustavel nas micro e
pequenas empresas (MPE’s), difundindo o conceito de ecoeficiéncia e a metodologia de Producdo
Mais Limpa (PmaislL), como instrumentos para aumentar a competitividade, a inovagdo e a
responsabilidade ambiental no setor produtivo brasileiro.

Outra ferramenta bastante conhecida pelas empresas no contexto ambiental é a ISO 14001,
uma norma internacionalmente aceita que define os requisitos para estabelecer e operar um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA). A norma reconhece que organiza¢des podem estar preocupadas tanto
com a sua lucratividade quanto com a gestdo de impactos ambientais.

Na pratica, a ISO 14001 oferece um modelo de gestdo de uso e disposicdao de recursos, com
normas e critérios padronizados para o mundo todo. E reconhecida mundialmente como um meio de
controlar custos, reduzir os riscos e melhorar o desempenho ambiental.

Atualmente, o atendimento as normas ISO e a outros programas que visam certificar as
empresas quanto a qualidade dos seus produtos e servi¢os, além da preocupacao com os aspectos
sdcio-ambientais, é visto como um fator de segregacao entre as empresas que seguirdo adiante nos
negdcios internacionais e as que continuardo patinando, patinando...

Como em qualquer situa¢do que se envolva pessoas e mudanca de conduta, no processo
de implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental surgem algumas barreiras que precisam ser
reduzidas ou eliminadas, e a superacdo dessas barreiras devera ser um compromisso de todos os
colaboradores independente do nivel hieradrquico.

No quadro 1 ilustra a diferenca entre tecnologias de fim de tudo e a producdao mais limpa,
integrando protecdao ambiental a producao

Quadro 1: Tecnologia de Fim de Tudo e Produgdo Limpa

Tecnologia Fim de Tub Produgéo Mais Limpa

Como podem ser tratados os residuos, os eflue as
emissdes?

De onde vém os residuos, os efluentes e as enf

Pretende reac Pretende reac

Geralmente eleva os cus Pode ajudar a reduzir os cut

Os residuos, efluentes e as emissdes sdo limi
através das unidades de tratamento:
e Solugdes de fim de tubo; o

Prevencao de residuos, efluentes e emissoes &

e Tecnologia de reparo;
e Armazenagem de residuos.

Evita processos e materiais potencialme
toxicos.

A protecdo ambiental entra depois que os produ
processos tenham sido desenvolvidos.

A prote¢do ambiental entra como uma parte integ
do design do produto e da engenharia de processo.

Os problemas ambientais séo resolvidos a partimad
ponto de vista tecnoldgico.

Tente-se resolver os problemas ambientais em tod«

niveis/ em todos 0s campos.
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Protecdo ambiental é para especialistas compet Protecdo ambiental é tarefa de to

da

icas
Nto

e E trazida de fora; e E uma inovacdo desenvolvida dentro
e Aumenta o consumo de material e energia. empresa;
e Reduz o consumo de material e energia.
Complexidade e riscos aumentac Riscos reduzidos e transparéncia aumen
Protecdo ambiental focada no preenchimento] Protecdo ambiental trata de forma -ativa e comc
prescri¢cfes legais: desafio permanente:
e E oresultado de um paradigma tradicionajde e E uma abordagem que pretende criar técn
producdo, no qual os problemas ambiergais de producdo para um desenvolvime
ndo eram considerados. sustentavel.

Fonte: Sebrae/ CEBDS (2005).

4.1 BARREIRAS

De acordo com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (2005), na
implementacao do programa PmaislL sao consideradas as seguintes barreiras e alguns exemplos mais
notaveis:

4.1.1 Barreiras Organizacionais

e Nao envolvimento dos empregados: os funcionarios da producdo ndo participam em
atividades de minimizacdo de residuos/ gestdo ambiental a menos que sejam ordenados
pelo gerente.

e Alta rotatividade do pessoal técnico: excesso de tarefas e baixa remuneracao, especialmente
aos técnicos iniciantes, causa alta rotatividade nesses cargos. Isso limita a capacidade da
empresa para trabalhar com as medidas de minimizacdao de residuos, pois a experiéncia
adquirida por um time desaparece com a saida de seus membros.

4.1.2 Barreiras Sistémicas
e Sistema de gerenciamento inadequado ou ineficiente: na falta de um sistema de
gerenciamento bem definido, as a¢des sdo fundamentadas em uma base subjetiva. Os
empregados, freqlientemente, tendem a evitar qualquer atividade fora da rotina.
e Falta de sistemas para a promocdo profissional: existe uma grande falta de treinamento
sistematico para aprimoramento das habilidades dos empregados. Desta forma, eles sao
incapazes de compreender novos assuntos, como a minimizacao de residuos.

4.1.3 Barreiras Técnicas

e Acesso limitado a informacgdo técnica: geralmente, as unidades tém acesso limitado a
informacado e estudos de casos bem sucedidos de minimizacao de residuos, no pais ou em
outros paises. Além disso, muitas vezes nao ha literatura técnica disponivel.

e Infra-estrutura limitada na manutencao prépria: geralmente o departamento de manutencao
em pequenas industrias possui uma infra-estrutura e pessoal técnico que sdo suficientes
apenas para executar manutencdes de rotina. Trabalhos maiores como examinar maquinas,
regular motores ou limpar caldeiras etc, sdo encomendadas a empresas externas e sao caros
e demorados.

4.1.4 Barreiras Econdmicas
e Precos e disponibilidade de recursos: a predominancia de precos baixos e abundancia de
recursos naturais reprime o impulso de implementar medidas de minimizacao de residuos.
e Disponibilidade e custos de fundos: as instituicdes financiadoras ainda ndo tém demonstrado
interesse em financiar medidas de minimizacdo de residuos, em particular aquelas que tém
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periodos longos de prazos de retorno. Mesmo se os fundos sao disponiveis, as taxas de juros
sdo altas, fazendo com que os projetos sejam economicamente inviavel.

4.1.5 Barreiras Comportamentais

e Resisténcia a mudancas: divido ao receio do desconhecido, o pessoal de uma planta
industrial geralmente mostra uma resisténcia a qualquer mudanca. Os conhecimentos do
operador muitas vezes sdo baseados em experiéncia prépria, sem nenhum treinamento
estruturado. Ocorre uma resisténcia ao desvio das praticas operacionais existentes,
dificultando a implementacao das medidas de reducao de residuos.

e Falta de lideranca: em geral, as empresas sao gerenciadas como negdcios familiares. Os
donos/ responsaveis pelas decisdes raramente sdo gerentes qualificados e falham em
exercer a lideranca corporativa necessaria. A visdao e o pensamento dos empregados também
sao limitados a rotina diaria, ndo tendo objetivos de longo prazo.

4.1.6 Barreiras Governamentais
e Politica industrial: mudancas frequientes na politica industrial geram um campo de incertezas
nas empresas, desmotivando-as a implementar projetos de reducdo de residuos de longo ou
médio prazo.

4.2 ESTUDOS DE CASO

Consultores da Rede Brasileira de Producdo Maispaindentificaram algumas
solugcbes de baixo custo, com implementacdo e etamediato. Os exemplos abaixo
mostram a situacao antes e depois da implementiecad@todologia PmaisL.
Estudo de Caso 1 (nucleo Sebrae/ Piaui)

Empresa: Metalpires Industria e Comércio Ltda.

Acdo: Reduc¢do no consumo de tinta em pd da pintura eletrostatica da armacao da carteira pela
mudanca de procedimentos.

a) Situacdo antes da PmaisL

Na pintura eletrostatica, utilizando pistola, motor de
compressdo e camara de aco, constatou-se uma perda de 25 kg
de tinta em po, baixa produtividade no trabalho pela repeticao
da operacdo para acabamento do servico, elevado consumo de
energia motivada, principalmente, pela falta de regulagem da
pistola de pintura e elo uso de motor de compressdao em
elevado estagio de desgaste.

Figura 1: residuo da tinta em pé.
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b) Situacdo depois da PmaisL
Com a substituicdo do motor de compressao L.

regulagem da pistola evitou-se a perda de 16 kgirde, . ._—_qu ;

reducdo de 16 kg de matéria-prima, de 100 horaghoede -

1.782 kWh de consumo de energia, gastando-se R%,3%

com a modificagéo.

e Beneficios ambientais: reducdo em 64% na geracdo de emissoes

atmosféricas e na geracdo de residuos perigosos classe |.
e Beneficio econémico/ ano: RS 4.093,50.
e Prazo de retorno do capital: 6 meses.

Sl

Figura 2:
novo procedimento.

Estudo de Caso 2 (nucleo Sebrae/ Alagoas)

Empresa: Agropecudria Veloz Ltda.

Acdo: Reducdo do desperdicio de leite pasteurizado na condug¢do do mesmo até as linhas de
producdo (leite tipo C, queijo coalho e iogurte).

a) Situacdo antes da PmaisL

Todo o transporte de leite pasteurizado da fabrica é
realizado manualmente, através de latGes que sdo arrastados por
todo o percurso: do pasteurizador até as linhas de producdo,
gerando desperdicio de matéria-prima e tempo na execuc¢do da
operagcdo e, conseqlentemente, aumento do efluente de
lavagem.

Figura 3: antigo procedimento.

b) Situacdo depois da PmaisL
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Todo o leite pasteurizado utilizado nos processos de
producdo passa a ser conduzido por meio de mangueiras,
requerendo um investimento de RS 150,00.

¢ Beneficio econémico/ ano: RS 932,16.

¢ Beneficios ambientais com a reducdo de 342 L/ ano de
matéria organica langada no efluente da fabrica.

e Prazo de retorno do capital: 0,16 més.

Figura 4: novo procedimento.

5. COMPETITIVIDADE

A competitividade estad relacionada com a disputa pelos clientes, e a empresa, para ser
considerada competitiva, devera ter vantagens sobre as outras para conquistar, manter clientes e
torna-los recomendantes dos vossos produtos ou servigos.

O planejamento estratégico é tido como um instrumento norteador das atividades de
qualquer negdcio, sem distingdo de segmento econOmico ou mercado. Diante do conteldo
pesquisado e do contexto abordado neste trabalho, percebe-se que o tipo de estratégia mais
adequado a ser seguido atualmente, atendendo os aspectos sdcio-ambientais, é a estratégia
competitiva por diferenciacdo, que segundo ALDAY (2002) faz com que a empresa invista mais
pesado em imagem, tecnologia, assisténcia técnica, distribuicdo, pesquisa e desenvolvimento,
recursos humanos, pesquisa de mercado, qualidade, etc., com a finalidade de criar diferenciais para
o consumidor.

Adicionando-se a isso, com a utilizagdo em larga escala das tecnologias de informagao, novos
empreendimentos e novas formas de se fazer negdcio cresce a cada dia. O facil acesso as
informagdes via Internet criou uma nova realidade competitiva nos setores econémicos, que
precisam acompanhar diariamente essa dinamica veloz. Novos concorrentes surgem na tela do
monitor cada segundo num simples toque e em tempo real. “A iniciativa de adotar os principios da
gestdo ambiental, numa economia que se caracteriza pelo elevado desperdicio de recursos,
determina um importante diferencial competitivo”. (Andion, 2002).

6. CONCLUSOES

O que me diferencia dos concorrentes? Quais as minhas vantagens competitivas? Qual é a
nossa contribuicdo para o desenvolvimento da comunidade em que estamos inseridos? Nossa
atividade gera impactos ambientais? Quais e como eles sdo gerados? Essas sdo apenas algumas
perguntas que recomendamos aos empresarios atuantes num mercado econémico tdo agitado como
o atual.

Durante as pesquisas realizadas acerca da variavel ecoldgica no ambiente empresarial,
constatou-se que as questdes ambientais ndo sdo mais pura e exclusivamente uma causa defendida
por ecologistas fanaticos, muitas vezes discriminados como “ecochatos”. Timidamente, porém
crescente, pequenas empresas estdo incorporando o conceito de sustentabilidade em cada processo
de seus fluxogramas.

Essa mudanga de cultura nas pequenas empresas é atribuida também ao modo de atuagdo
das grandes corporag¢des, que preocupados em nao prejudicar suas politicas de sustentabilidade
exigem de seus fornecedores certificados de qualidade, garantindo assim, uma cadeia produtiva com
responsabilidade sécio-ambiental desde a extragdo dos insumos até o consumidor final.
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No Pdlo Industrial de Camacari — BA, sdo pelo menos 50 empresas associadas ao Comité de
Fomento Industrial de Camacari — COFIC que buscam promover melhores praticas de em segurancga,
salde e meio ambiente (SSMA), capacitacdo de pessoas e uma comunicagdo transparente e imagem
junto a sociedade. Essas empresas ora sdao fornecedores ora sdo compradores entre si dentro do
préprio Pdélo. Exemplos: Braskem S/A; Caraiba Metais S/A; Dow Brasil Nordeste Ltda; White Martins
Gases Industriais S/A; Suzano Petroquimica S/A; Tigre S/A; Ford Motor Company; Industria de Auto
Pecas Jardim Ltda.

Geralmente, a implementacdo de procedimentos ambientalmente corretos no processo
produtivo de pequenos empreendimentos ndo demanda grandes investimentos. As vezes, simples
acdes como: mudancas no layout da fabrica; revisdo nas torneiras e nas borrachas do freezer; o uso
de lampadas de baixo consumo energético; manutencao preventiva nos equipamentos e etc. podem
proporcionar reducdao nos gastos com energia, agua, matéria-prima, recursos humanos, minimizagao
e reciclagem dos residuos, conforme podemos observar nos estudos de caso do tépico 4.2 deste
artigo.

Durante a 72 Conferéncia Latino-Americana sobre Meio Ambiente e Responsabilidade Social
(Ecolatina), realizada na cidade de Belo Horizonte, no ano de 2007, o CEBDS revelou que durante
pesquisas realizadas em dois anos, as empresas que integram a Rede Brasileira de Producdao Mais
Limpa conseguiram reduzir seus custos em RS 23,6 milhdes.

Especialistas afirmam que hoje é mais dificil vender do que produzir. A disposicao de
produtos e servicos no mercado internacional requer certificagcdes de qualidade que definem o nivel
de competitividade dos concorrentes. O reconhecimento da qualidade ambiental nos processos
produtivos dos exportadores tornou-se um importante diferencial nas negociacbes com
importadores do mercado europeu e dos Estados Unidos, principais parceiros comerciais do Brasil.

Ha passivos ambientais que podem ser irreversiveis para a recuperacao da drea degradada,
dessa forma, disponibilizar recursos a adequacdao ambiental, bem como destinar os residuos a
criacdo de sub-produtos, gera novas receitas, diminui os riscos de grandes perdas financeiras futuras
e preserva a imagem da empresa perante a sociedade.

Sendo assim, a conscientizacdo da responsabilidade coletiva dos empresarios, bem como o
aproveitamento das oportunidades na varidvel ecoldgica, deve ser aflorada o quanto antes sob pena
de fazer parte da assustadora estatistica de mortalidade das empresas no pais. A nivel Brasil 50%
morrem com até 02 (dois) anos de existéncia, no Estado do Tocantins esse indice sobe para 65%
(Sebrae, 2006).
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GLOSSARIO

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA): E uma estrutura desenvolvida para que uma organizagio possa
consistentemente controlar seus impactos significativos sobre o meio ambiente e melhorar

continuamente as operagdes e negdcios.

Fonte: BSI Management Systems.

Residuos Classe I: Os residuos sdo classificados de acordo com o nivel de periculosidade. Segundo a
norma técnica NBR 10.004 os residuos classe | sdo aqueles que apresentam risco a saude publica ou
ao ambiente, caracterizando-se por terem uma ou mais das seguintes propriedades: inflamabilidade,

corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade.

Fonte: UESP, disponivel em: <http://www.rc.unesp.br/igce/aplicada/ead/residuos/res06.html>,

acessado em: 28 de maio de 2008.
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