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PERCEPCOES DOS ESTUDANTES SOBRE O AVA: O caso da 2° turmado
Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal
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Este trabalho teve como finalidade analisar quais as percepcbes dos
estudantes sobre o ava da 22 turma do Curso de Especializagdo em Ggestao
publica municipal ofertado pela CAPES/UAB/UFBA no periodo 2017/2018.
Para tanto, utilizamos a aplicacdo da metodologia de pesquisa acdo que €
bastante utilizada na area da educacéo, ja que 0s pesquisadores sdo capazes
de produzir informacdes e conhecimentos de uso mais efetivo, permitindo
assim a promocdo de acdes que possam transformar as situacoes
identificadas, Quanto ao método, utilizamos a aplicacdo do Survey obtendo
informacdes a respeito de caracteristicas, opinibes ou conduta da mostra, a
partir da utilizacdo de um questionario fechado. A partir das analises realizada,
concluiu-se que a 22 turma do curso apresentou alto indice de satisfagdo com a
midia proposta (AVA), bem como foi possivel sugerir novas midias para
reoferta do curso com vistas a potencializar o processo de ensino
aprendizagem dos cursistas.

Palavras-chave: AVA, EAD, PERCEPCOES, MIDIAS.

E visivel o crescimento da modalidade da EAD no Brasil, conforme
demonstram pesquisas do INEP que apresentam dados que comprovam esse
avanco. No ano de 2016 mais de um 1,1 milhdo de estudantes concluiram a
educacdo superior, ainda segundo o censo divulgado pelo INEP, 2.407
instituicoes de educacao superior (IES) no Brasil ofertaram 34.366 cursos de
graduacéo para um total de 8.052.254 estudantes matriculados.

Com o surgimento de diversas instituicbes de Ensino Superior a

modalidade de ensino a distancia potencializou-se, além disso o Ministério da
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Educacéao e Cultura/MEC disponibiliza diversos programas que estimulam a
entrada de novos alunos.

O MEC tem realizado reconhecimento de muitos cursos superiores que
sinalizam num universo de alunos matriculados em 2016, destes, 3,3%, optam
pelos cursos de licenciatura, j& nos cursos de bacharelado sdo 69% e nos
cursos superiores tecnologicos, 11,8%, que ainda de acordo com Censo da
Educacdo Superior (2016), indicaram uma reducdo de 1,1% nesta ultima
opcao.

Trata-se de uma tematica relevante socialmente uma vez que insere o
individuo na sala de aula universitaria, com possibilidade de mudanca do seu
extrato social. Nesse contexto pretendeu-se verificar qual a percepcado dos
estudantes sobre o AVA da 22 Turma do Curso de Especializacdo em Gestao
Pudblica Municipal, bem como analisar se o ambiente virtual de aprendizagem
ofertado aos alunos apresentou de forma significativa 0s instrumentos
necessérios para obtencdo de conhecimento, utilizando-se da  midias
disponiveis, linguagens e recursos indispensaveis ofertando aprendizagem
significativa.do aluno.

Fazer a gestdo académica de um Curso de Especializacdo ofertado pela
Universidade Federal da Bahia, na modalidade a distancia é um grande
desafio, levando-se em consideracdo que algumas instituicdes ja& dominam a
expertise da area em EAD ha mais de 45 anos. Além disso trata-se de uma
instituicdo tradicional pautada na educacéo presencial, ante ao exposto, surge
a necessidade de ter uma equipe qualificada na tematica para “tocar’ a
Educacdo a distdncia na UFBA, na qual esta pesquisadora esti inserida
através do programa da Universidade Aberta do Brasi/MEC/CAPES, surgindo
assim a inquietacao, para avaliar a percepcdo da 2° Turma de alunos sobre a
oferta do Curso, no que diz respeito ao AVA, fazendo surgir nosso problema da
pesquisa: quais as percepcdes dos estudantes sobre o AVA da 22 turma do
Curso de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal, ofertado pela
CAPES/UAB/UFBA?

Além de socialmente importante trata-se de uma modalidade inclusiva e
acessivel, visto que elimina a necessidade de deslocamento permitindo ao
aluno estudar no tempo que tiver disponivel, ndo impondo limites geograficos,

permite que os discentes que abandonaram a escola no periodo regular



retomem seus estudos, ou que aqueles que ja concluiram a graduacao
avancem na carreira atraves da realizacdo de uma poés-graduacéo, além da
possibilidade de mudanca do seu extrato social. Também apresenta relevancia
académica visto que sera utilizado como base para apresentacdo de propostas
de melhoria para reoferta da proxima turma do curso

Segundo publicacdo do IGBE (2017) “O nivel de instrucédo é
determinante para a renda dos brasileiros. A renda de quem concluiu o ensino
superior é praticamente o triplo daqueles que tém apenas o ensino médio”.
Assim podemos inferir que ao adentrar o espaco académico € possivel
ocorrer uma mudanca na vida do individuo, permitindoadquirir novos saberes,
qualificacao profissional, bem como a possibilidade de aumento da sua renda.

A escolha do tema deve-se ao fato da pesquisadora desempenhar
atividades no Curso em tela, inquietando-se para conhecer o resultado final da
avaliacdo que os discentes preenchem durante a realizacdo do Curso, bem
como analisar a satisfagio dos mesmos com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem ofertado pelo Curso. Verificando ainda se o ambiente virtual de
aprendizagem apresentou de forma significativa 0s instrumentos necessarios
utilizando midias, linguagens e recursos indispensaveis para a aprendizagem
do aluno.

E importante ressaltar que a 12 oferta do Curso ocorreu no periodo
2014/2015 e a reoferta (22 turma) encontra-se em andamento desde o més
maio 2017 com previsdo de conclusdo em agosto de 2018. Assim a pesquisa
foi importante para apresentar melhoria dos processos operacionais do curso,
avaliar o design do AVA, apresentacdo das midias, disponibilidade dos
conteudos, modelo de comunicagcédo e etc., com a perspectiva de apresentar
avangos para a 32 turma que se encontra aprovada aguardando deliberagéo do
MEC para definicdo do seu inicio, assim poderemos contribuir para 0 progresso
do ensino aprendizagem discente.

O Objetivo geral desta pesquisa foi analisar quais as percepcdes dos
estudantes sobre o AVA da 22 turma do Curso de Especializagdo em Gestéo
Plblica Municipal, ofertado pela CAPES/UAB/UFBA. Como objetivos
especificos estabelecemos: (i) analisar o nivel de satisfacdo dos alunos com o
Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso de Especializacdo em Gestéo

Publica Municipal e (ii) verificar se o ambiente virtual de aprendizagem



apresentou de forma significativa os instrumentos necessarios utilizando

midias, linguagens e recursos indispensaveis para a aprendizagem do aluno.

O AVANCO NA EAD — NOVAS FORMAS DE COMUNICACAO

A modalidade da Educacdo a Distancia - EAD vem ganhando espaco
frente ao ensino presencial que era considerado como ideal para
aprendizagem, entretanto, a partir da aprovacdo do MEC dos diversos cursos
na modalidade houve um fomento para o0 acesso de muitos estudantes,
segundo MEC no periodo de 10 anos (2006/2016) o numero de alunos novos
matriculados na educacgao a distancia 28,2% escolheram um curso a distancia
dos quase 3 milhdes de alunos que adentraram ao Ensino Superior (INEP,
2016).

Como j& dissemos a educacado a distancia vem desempenhando papel
fundamental para acesso ao ensino superior, assim varias denominacdes
sugiram para definir essa forma de ensino. Conforme o decreto N°

5.622/2005.Publicado pelo MEC

“é a modalidade educacional na qual alunos e professores
estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se
necessaria a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicagao”.

Ja para Gongalves (1997) trata-se de um ponto intermediario ou de uma
linha continua na qual professores e alunos encontram-se em extremos, exige
que o aluno desenvolva seu aprendizado sozinho, nesse cenario podemos
destacar a valorizacdo do capital intelectual do individuo que ao ser aliada a
informacéo potencializa seu conhecimento

Esse € um modelo de ensino aprendizagem no qual a intervencao
didatico-pedagogica no método de ensino e aprendizagem ocorre a partir do
uso os meios de comunicacdo envolvendo a tecnologia, permitindo aos
professores e alunos além de comunicarem-se, desenvolvem as atividades
propostas em tempos e lugares diferentes, podemos dividir essa modalidade
em 2 momentos: Sincrono e Assincrono. Mas o que isso significa?

O momento sincrénico, permite que o professor e o aluno interajam em

tempo real, o que favorece a relagéo e a comunicagao, solucionando duvidas,



discutindo o processo de aprendizagem, conhecendo o andamento do curso
etc. podemos citar como exemplo o chat que pode ser agendado de acordo
como a conveniéncia e a oportunidade dos atores envolvidos no processo,
para Oliveira et al (2014) esse momento intensifica a sensa¢cao da presenca de
professor e aluno. J& o momento assincrono, pode ser realizado pelo aluno de
acordo com sua disponibilidade para desenvolver suas atividades no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, permitindo organizar a agenda de forma a participar
do curso de acordo com sua rotina.

Com o desenvolvimento tecnoldgico e eletrbnico ocorrido no século XX
houve uma grande e significativa alteracdo na percepcao e na atuacao humana
sobre o universo fazendo surgir novas representacdes simbolicas, emergindo
novas formas e maneiras de comunicacdo, dialogicidade, surgindo uma
sociedade que se comunica atreves de rede.

Corroborando LEVY, (1990) acrescenta que o individuo modifica o modo
de comunicar, pensar, conhecer e criar, resignificando o contexto em que vive,
inventando novas formas de estar no mundo e produzir conhecimento sobre os
acontecimentos, nos quais esta envolvido (ROCHA, RANGEL, SOUZA, 2017,
p. 13).

Castell (1999) destaca que esse individuo passou a utilizar uma nova da
linguagem e Lévy (1990) acrescenta que na sociedade em rede denominada
cibercultura, € possivel interagir a partir da realidade virtual na qual se pode
experimentar uma nova relagéo entre tempo-espaco

Assim a cibercultura é a cultura que emerge neste contexto para atender
essa nova forma de aprendizagem através da utilizacdo da rede de
computadores, e das TICs considerando a comunicacdo virtual, inovando na
forma de ensinar e aprender ampliando os saberes e permitindo o acesso a
qualquer individuo, minimizando o tempo de deslocamento para estudar, pois €
possivel “encontrar” a turma no espaco virtual.

Esse acesso ao uso das tecnologias cria uma sociedade de interacdo e
tem a internet como sua mola propulsora, estimulando o surgimento de
comunidades virtuais, ressignificando os modelo estabelecidos, aumentado a
interagcdo com a participacdo nestas comunidades, pois o individuo com 0 uso
das tecnologias passa a participar de forma direta no processo de troca de

informagao estabelecendo novas dinamicas de convivéncia e novos processos



de ensino aprendizagem tanto em seus ambiente de trabalho, como em sua

vida privada.

O AVA - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

A modalidade a distancia passou por um processo de evolugdo desde a
utilizacdo do correio, radio, TV, disquetes e CDs, até evoluirmos para as
TICs com 0 acesso a internet. Surgindo assim um modelo de aprendizagem
mais atraente. Com a insercdo destas novas tecnologias foi possivel avancar
para o surgimento do AVA — Ambiente Virtuais de Aprendizagem (AVA), no
gual agregou-se instrumentos essenciais para comunicacao e interacao entre
0s pares.

A criagdo do ambiente virtual de aprendizagem € uma das etapas mais
importantes na EAD , pois neste espa¢co hospedam-se os fundamentos para a
producdo do curso, bem como material pedagdgico. Nesse momento serao
identificados quem serdo membros da equipe; qual finalidade do curso,
definicAo da estratégia de ensino, serdo também definidas quais TIC serdo
utilizadas no processo de ensino aprendizagem.

Escolher a melhor tecnologia definindo qual se adequa € uma questao
pedagodgica que deve ser discutida com a equipe. Num cenario em que O
planejamento adequado fara toda diferengca para proporcionar ensino com
gualidade aos discentes com cronogramas factiveis.

Sabe-se que a modalidade EAD tem ainda um olhar depreciativo sobre
ela, entdo faz-se necessario uma equipe comprometida e qualificada buscando
adaptar a producdo de material didatico dentro de configuracdo dos ambientes
virtuais de aprendizagem, pois esta, além de ser uma grande ferramenta de
comunicacdo, permite total integracdo das midias e materiais didaticos
produzidos, permitindo a troca de informacfes com objetivo de ensino e
aprendizagem, podemos ainda pensar no AVA metaforicamente comparando-o
com a sala de aula presencial.

A apresentacdo do AVA além de contemplar a visdo pedagogica, que
objetiva a abordagem educacional, temos uma area importantissima que é a

tecnolégica/adm na qual é possivel encontramos o gerenciamento do curso,



docente, turmas, analise dosacesso, inclusdo de conteddo em diversos
formatos, notas, feedback dos tutores, avisos da coordenacdo, espaco de
interacdo com professores, tutores e alunos utilizando os mais variados
instrumentos de comunicacdo como chats, féruns, sala do cafezinho etc.

No que se refere a producéo dos videos aulas, estas devem passar pela
perspectiva transdisciplinar, de forma a estimular a compreenséo da realidade
associando elementos que perpassam as disciplinas, podemos dizer que a
midia na atual conjuntura, pode configurar como um meio potencializador no
processo de ensino aprendizagem desde que esteja contextualizada com o
conteudo que sera apresentado, pois a partir destes instrumentos bem
utiizados como forma de reflexdo e discussdo conduzimos os discentes a
ressignificacdo de diversos saberes.

As video aulas do curso em tela, foram produzidas com o apoio da
equipe da Coordenacdo de Tecnologia Educacional-CTE da Superintendéncia
de Educacdo a Distancia de forma racional contemplando critérios externos,
como a racionalidade, intencionalidade e auto-reflexao.

Como pontos fortes podemos destacar a abrangéncia a cooperagao e
interacdo e podemos considerar como benéficos a possibilidade a alcancar
todos os atores envolvidos, estimulando o dialogo e a interag&o.

METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

Considerando a necessidade de conhecer as PERCEPCOES DOS
ESTUDANTES SOBRE O AVA DA 22 TURMA DO CURSO DE
ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, decidiu-se pela
aplicacdo da metodologia da pesquisa-acdo uma vez que conforme Thiollent
(2002, p. 75) esta € uma metodologia muito utilizada em projetos de pesquisa
na area da educacdo, jA que para o autor os pesquisadores estariam em
condicdo de produzir informacdes e conhecimentos de uso mais efetivo,
inclusive no nivel pedagogico permitindo assim a promoc¢do de acdes que
possam transformar as situacfes identificadas. No caso especifico do objeto

desta pesquisa foi possivel propor sugestfes para reoferta do curso.



Corrobora com este conceito ampliando o olhar sobre o uso dessa
metodologia de pesquisa outros dois autores, Kemmis e Mc Taggart (1988), ao
referir que se trata de um modelo de investigacdo que se baseia em uma
autorreflexdo coletiva empreendida pelos participantes de um grupo social com
a finalidade de melhorar a racionalidade e a justica de suas préprias praticas
sociais e educacionais, como também o seu entendimento. Levando-nos a
inferir que se trata de uma pratica colaborativa na situacao.

Thiollent (2002), diz ainda que a pesquisa-acdo tem uma estreita
associacdo com uma acéo ou com a solugao de um problema comum no qual o
pesquisadorencontra-se  inserido como  participante  na  situacao.
Proporcionando-nos um processo de reflexdo e acdo permitindoter clareza
sobre nossas praticase promovendomudancas necessarias para assegurar
uma boa formacao dos alunos.

Para Gil (2007), essa modalidade de pesquisa tem sido usada por
pesquisadores identificados pelas ideologias reformistas e participativas.

Quanto ao método utilizamos a aplicacdo do Surveyque tem a
finalidade de obter informacfes a respeito de caracteristicas, opinides ou
conduta da mostra, a partir da utilizacdo de um questionario.

Gil (2011), diz que a utlizacdo do questionario € uma técnica de
investigacdo na qual se deve utlizar um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o propésito de obter informacdes.

O universo proposto para pesquisa deveria ser composto pelos 171
alunos matriculados no Curso, entretanto houve uma variagcdo na participacao
do nimero de alunos que efetivamente responderam as questbes. Como
amostragem escolhemos trés disciplinas para serem analisadas, quais sejam:
Avaliacdo e Gestdo de Projetos, Indicadores Socioeconémicos na Gestdo
Publica e Plano Diretor e Gestdo Urbana .

Cada aluno respondeu individualmente a um questionario ao final de
cada disciplina. Nos trés gréaficos iniciais 0 aluno tem opcdes para madaltipla
escolha: Excelente, Bom, Médio,Fraco e Nao se aplica,versando sobre os
seguintes itens: qualidade das atividades propostas, qualidade da
mediacdo/discussdo conceitual no féorum de discussdo, apresentacdo da
disciplina e relevancia do(s) tema(s)/contetdo(s) abordado(s). Ja na segunda

etapa é necessario optar SIM ou NAO e aborda sobre o design do AVA como



facilitador na aprendizagem; Clareza e objetividade da midia na sua
apresentacdo; se as outras midias utilizadas potencializavam o processo de
aprendizagem durante o curso; indice de satisfacdo e por fim se os objetivos de

aprendizagem foram atingidos.

E importante salientar que a primeira base de dados encontra-se
hospedado na pagina do curso e foi disponibilizado pela SEAD-
Superintendéncia de Educacdo a Distancia, com a finalidade de obter
informacg0des, sugestdes e opinides dos participantes sobre o desempenho das
atividades realizadas no sentido de avaliar a qualidade das disciplinas. Ja as
cinco ultimas questdes da coleta que objetivou responder ao problema de
pesquisa e ocorreu através da criacdo no google formularios diretamente do
email do curso, com opc¢Oes de sim ou ndo. Entretanto, apenas 44 alunos
responderam as questdes referente a 22 etapa, o que representou 26% dos
alunos cursando a Especializacéo.

Esclarecemos que escolhemos as Ultimas disciplinas ofertadas para
andlise identificando o quantitativo de alunos que responderam as questdes
propostas pelas SEAD, ja as questbes respondidas através do Google
formularios refere-se a todo o curso

A 22 edicdo da Pds-graduacdo em Gestao Publica Municipal encontra-se
em sua fase de conclusdo com previsao de finalizacdo em agosto 2018, neste
momento o0s alunos estdo dedicados a apresentacdo dos Trabalhos de
Concluséo de Curso.

A partir da andlise das respostas foi produzido uma seccdo com as
conclusdes e sugestdes de melhoria para reoferta do Curso que devera ocorrer
em 2019.

ANALISE E DISCUSSAO

A pesquisa constituiu-se em duas fases de coleta de dados, a primeira
etapa, realizada por meio da analise do questionario estruturado disponibilizado
pela Superintendéncia de Educagéo a Distancia/UFBA na pagina principal do
Curso, e na segunda etapa objetivando identificar o nivel de satisfacdo dos

alunos preparamos outro questionario realizado através do google formularios.



De posse das respostas passamos a proxima etapa da pesquisa, ou
seja, andlise na integra das respostas com a finalidade de preparar
adequadamente a elaboracdo e andlise dos graficos que foram avaliadas
seguindo-se aos resultados e interpretacdes.

E importante ressaltar que as respostas tabuladas tiveram um
padraoregular. Iniciaremos a analise da 12 etapa, na qual pode-se perceber
conforme andlise do gréfico 1 que das respostas coletadas no universo de 52
discentes(representando 30,4% total de estudantes), a avaliacdo da qualidade
das atividades propostas atinge indice de 98,08%na soma das dimensdes
excelente e bom, considerammeédio apenas 1,92% e fraco nenhum, indicando
que a qualidade das atividades apresentadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem atende aos estudantes satisfatoriamente na disciplina Avaliacédo
e Gestéo de Projetos.

Gréafico 1

2. Qualidade das atividades propostas

- Fraco: | 0

- Médio: (] 1(1,92 %)

- Bom: | 26 (50,00 %)
- Excelente: | 25 (48,08 %)
- Nfio se aplica: 1 0

Fonte: Moodle /UFBA

No quesito qualidade da mediacao/discussao conceitual no férum de
discussdo da disciplina Indicadores Socioecondmicos na Gestdo PuUblica,
respondido também por 52 alunos, destes, 23,08% avaliam como excelente e
46,15% como bom, somando 69,23%, apenas 3,85% indicam como fraco e
1,92% sinaliza como meédio e 25% ndo se aplica. Fazendo-nos pensar que
durante a oferta da disciplina alguns tutores deixam de acessaram o forum para
mediar, incluir provocacdes, com a finalidade de motivar os alunos a
participarem qualificando a atividade. Por este motivo este grafico apresenta

percentual menor (69,23%) na avaliacao.



Gréfico 2

3. Qualidade da media¢do/discussiio conceitual no férum de discussido

- Fraco: | 2(3,85 %)

- Médio: [ 101,92 %)

- Bom: | 24 (46,15 %)
- Excelente: | 12 (23,08 %)
- Ndlo se aplica: | 13 (25,00 %)

Fonte:Moodle /JUFBA

No grafico 3 referente a apresentacdo da disciplina e relevancia do(s)
tema(s)/contetdo(s) abordado(s) percebe-se que nenhum aluno avalia como
meédio ou fraco, consideram como excelente 75,71% e bom 24,29%
perfazendo uma soma positiva de 100%na disciplina Plano Diretor e Gestao
Urbana. Considerando que tivemos 70 respondentes, esse quantitativo

correspondeua 40,93% do total dos estudantes.

Gréfico3

4. Relevancia do(s) tema(s)/conteudo(s) abordado(s)

- Fraco: | 0
- Médio: | 0
- Bom: | 17 (24,29 %)
- Excelente: | 53 (75,71 %)
- Né&o se aplica: | 0

Fonte: Moodle /JUFBA

Nos graficos a partir da coleta da segunda etapa da pesquisa oriundos
do ondrive do Google formulario referente a percepcédo do design do AVA se
este facilitou o processo de Aprendizagem, podemos constatar que todos os 44
respondentes ou seja, 100% dos poés-graduandos assinalaram com a
percepc¢ao de satisfagcao total representando 26% do total de alunos que estao

ativos no Curso.



Gréfico 4

Design AVA facilitou aprendizagem 5
0%

Fonte: a autora

Importou-nos conhecer no Grafico 5 ao questionar se o ambiente do
AVA apresentava-seClaro e objetivo, e essa questdo apresenta outra
unanimidade, verificou-se que 100% dos alunos demonstram satisfacdo com a

clareza e objetividade do Ambiente

Grafico 5

AVA - Clen e objetivo

nao
0%

Fonte: a autora

No grafico 6 para conhecer a percepcdo dos alunos sobre as midias
utilizadas objetivando potencializar o processo de aprendizagem durante o
curso foi possivel inferir que 99% dos alunos ficaram satisfeitos.Apenas 1%

analisam que as midias ndo atenderam a proposta.



Grafico 6

Midias utilizadas atenderam
NAO

1%

Fonte: a autora

Ja no grafico 7 verificou-se que 98% dos alunos consideram-se satisfeito com o

AVA do curso, apenas 2% avaliam como insatisfeitos.

NAO  gatifeito com o AVA

2%

Fonte: a autora

E por fim, no grafico 8 verificamos que ao questionarmos se considera que sua
aprendizagem foi significativa, se o conhecimento adquirido lhe ajudard na sua
funcdo de gestor, 100 % dos pés-graduandos consideram que 0s objetivos de

aprendizagem foram atingido significativamente.



Grafico 8

nao

0% Objetivos de aprendizagem

atingidos/significativa 0%
0%

sim
100%

Fonte: a autora

CONSIDERACOES FINAIS

Assim a partir das analises apresentadas podemos concluir que a
pesquisa responde ao problema de pesquisa apresentado, pois foi possivel
analisar quais as percepcdes dos estudantes sobre o AVA da 22 Turma do
Curso de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal, ofertado pela
CAPES/UAB/UFBA, bem como atingiu seus objetivos ao verificar o alto indice
de satisfacdo dos alunos com o AVA do Curso e sua aprendizagem
significativa, ainda que nem todos os recursos midiaticos foram utilizados.
Considerando a finalidade da realizacdo do Curso de producdo de midias para
educacao online que objetivou formar e qualificar pessoal de nivel superior
para planejar, produzir e avaliar midias e material didatico para educacao a
distincia na modalidade online, bem como contribuir para as politicas de
desenvolvimento da EaD.

Considerando que durante a realizacdo do curso de producdo de midias
para educacado online, foram realizadas diversas atividades com a utilizacdo de
midias variadas, desafiando os discentes em produzir e construirnovas formas

de aprendizado na modalidade, conduzindo-nos a pensar na inclusédo de



midias distintas para fomentar a compreenséo dos alunos em quaisquer cursos
online.

Importante ressaltar que uma das propostas para escrita desta pesquisa
€ a proposicdo de sugestbes para melhoria da 32 oferta do Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica Municipal, bem como recomendar a
inclusdo de novas midias para essa reoferta.

Assim, embora na andlise das respostas tenhamos encontrado alto
indice de satisfacdo dos alunos na maioria das questdes analisadas, a 32
edicdo do Curso podera agregar ao ambiente virtual de aprendizagem outras
midias como filmes, podcast, memes, jogos, e ainda avaliar possibilidade de
utilizacdo da radio FACED, com vistas a potencializar o processo de ensino
aprendizagem na formacao dos novos gestores publicos.

Esse trabalho ndo esgotou a possibilidade por completa de andlise da
gama de possiveis tematicas para pesquisa frente a quantidade de questdes
apresentadas pela SEAD, outras pesquisas podem e devem ser desenvolvidas
para complementar ou aprofundar o assunto permitindo ampliar nosso olhar

sobre a qualidade da EAD ofertada na Universidade.
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