ALINHAMENTO ESTRATEGICO NA GESTAO PUBLICA DE UM MUNICIiPIO DO
OESTE PAULISTA

RESUMO

Um dos grandes desafios atuais enfrentados pelos gestores consiste em implementar os
objetivos definidos no planejamento estratégico, isso porque este processo envolve o
alinhamento das metas e agdoes em diferentes niveis e setores da organizagdo. Deste modo, essa
pesquisa surgiu da necessidade de se demonstrar para os gestores publicos que o planejamento
e o alinhamento estratégico sao ferramentas de gestdo de muita importancia para tomada de
decisdes e melhor aproveitamento do tempo e dos recursos publicos. Sendo assim, esse estudo
objetivou compreender como ocorre o planejamento e o alinhamento estratégico na gestdo
publica de um municipio do Oeste Paulista, com foco na Secretaria de Assisténcia Social. Para
tanto, a pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa, descritiva, do tipo estudo
de caso. A partir deste trabalho, encontrou-se evidéncias de que o planejamento estratégico ¢
um instrumento que deve ser utilizado, pois viabiliza o alinhamento estratégico dos 6rgaos,
entidades e servidores as metas do governo e, assim, facilita a politica de gestdo publica por
bons resultados aos governados.

Palavras-chave: Gestdo Publica Municipal. Alinhamento Estratégico. Planejamento
Estratégico.



1) INTRODUCAO

A administrag@o publica brasileira enfrenta desafios de variadas ordens que impactam
em todos os seus setores organizacionais, o que demanda mudangas de gestdo constantemente.
Tais situacdes refletem na insatisfagdo dos servigos prestados e aumento da caréncia da
populagao.

Assim, para que se tenha uma gestdo publica de qualidade o gestor, assim como um
empresario, deve se utilizar de medidas estratégicas, como o planejamento de objetivos dentro
de seu setor, na busca por otimiza¢do de recursos e alcance de custo-beneficio para,
consequentemente, gerar a satisfagao do coletivo.

O planejamento estratégico, assim, surge como uma ferramenta indispensavel para toda
e qualquer organizacao, seja ela publica ou privada, visto trazer resultados convincentes e
satisfatorios quando bem ministrado. O planejamento ¢ considerado uma tarefa essencial dentro
de uma organizagdo. De acordo com Oliveira (2009), a organizacdo espera, por meio da
elaboracdo de um planejamento, reconhecer a melhor forma de utiliza-lo para, assim, alcangar
os objetivos tragados.

Na gestdo publica, o planejamento estratégico ¢ um procedimento que tem por
finalidade definir os objetivos da gestdo e estrutura-los, a fim de que estes possam ser
executados de forma efetiva pelo gestor e demais colaboradores. Ressalta-se que, por meio
desse planejamento, o gestor implementa um conjunto de providéncias a serem tomadas a longo
prazo, para que os resultados alcancados futuramente sejam diferentes do passado (OLIVEIRA,
2002).

Segundo Rodrigues e Teixeira (2015), durante o processo de implementacdo das
estratégias ¢ comum que haja barreiras e adversidades, no entanto ¢ de suma importancia o
comprometimento e as habilidades, principalmente, por parte dos gestores que sdo o0s
responsaveis por colocar os planos em agao, para romper tais barreiras e alcancar os objetivos
delineados. Poncio (2017) defende que os conflitos existem e devem ser administrados. Nesse
contexto, ¢ de suma importancia que haja um esfor¢co do nivel institucional para a garantia do
alinhamento estratégico, fundamental para a efetividade do processo de gestao estratégica.

O alinhamento estratégico, assim, possibilita que a implementagao do planejamento
estratégico atinja todos os niveis da organizacdo. Assim, se o que for definido no planejamento
estratégico for observado e cumprido por todos os estagios e niveis em uma organizacgao, havera
o alinhamento.

Considerando tais argumentos, o objetivo do presente artigo € descrever como ocorre o
planejamento e, consequentemente, o alinhamento estratégico na gestdo publica de um
municipio do Oeste Paulista. A pesquisa ocorreu na secretaria de assisténcia social do municipio
e teve como objetivos especificos para a sua concretiza¢do: compreender o contexto de analise,
bem como, o setor publico em questdo; compreender o processo estratégico e seu foco de
analise; levantar os principais desafios enfrentados pela gestdo municipal diante desse processo
e analisar a pratica da gestdo publica com foco no planejamento e alinhamento estratégico
municipal.

O artigo tem inicio com a presente introducdo, na sequéncia aborda a teoria que da
embasamento ao referido estudo, em seguida traz os procedimentos metodologicos, seguido da
analise e apresentagdao dos resultados e, por fim, discorre sobre as consideracdes finais da
pesquisa.



2) REFERENCIAL TEORICO

A gestdo consiste na administra¢do, gerenciamento, planejamento, controle e/ou diregao
de um conjunto de atividades, sendo necessaria sempre que houver um grupo social de pessoas,
uma empresa, uma institui¢do ou mesmo um 6rgdo publico. E por meio dela que se garante o
alcance dos objetivos e realizagdo dos processos, com a finalidade de direcionar e impulsionar
o crescimento organizacional de maneira organizada e eficiente.

O termo gestdo pode ser compreendido como sinénimo de administragao.
Administrar, por sua vez, constitui um processo complexo com diversas definigdes
possiveis. Uma delas, e talvez a mais simples, €: executar de forma continua e virtuosa

o processo administrativo (BERGUE, 2010, p. 17).

A gestao publica, por sua vez, designa area de conhecimento e de trabalho relacionada
a organizacdes cuja missdo ¢ de interesse publico ou relacionadas a este, podendo ocorrer tanto
em organizagdes publicas, como em organizagdes privadas (MARTINS, 2005).

Nota-se que a gestdo publica ¢ imprescindivel no cendrio atual e se mostra um dos meios
mais eficazes de concretizar e atender as necessidades e interesses da coletividade, uma vez que
busca o desenvolvimento social, contribui para a melhoria dos servigos prestados a sociedade
e objetiva o aproveitamento racional dos recursos financeiros. Deste modo, segundo Desvende
(2018), considerando que a administragdo publica compde 6rgdos do Governo e tem como
objetivo principal prestar servigo publico em beneficio da coletividade, torna-se importante que
todos os setores e esferas, seja da administracdo direta (Unido, estados, municipios e DF) ou
indireta (entidades autarquicas, fundacionais, sociedades de economia mista e empresas
publicas), sejam geridos da melhor forma com vista ao bem comum.

Nesse sentido, gestdo publica municipal pode ser definida como o poder de legislar,
fiscalizar, regulamentar e tributar que o municipio possui, em prol da qualidade de vida da
sociedade e dos interesses coletivos dos seus municipes, promovendo o atendimento aos
direitos da populacdo, utilizando de forma adequada as finangas municipais (DESVENDE,
2018).

A importancia da gestdo publica municipal ¢ verificada a partir do momento em que se
observa que o municipio € o ente federativo que possui maior proximidade com os cidadaos,
em outras palavras, ¢ a0 municipio e seus gestores que os municipes socorrem quando possuem
quaisquer demandas sociais para serem resolvidas (CRUZ, 2012).

Dentre os desafios enfrentados pelo municipio em sua administracdo local, estdo: a
autonomia limitada (seja financeira ou constitucional), a ineficiéncia na prestacao de servigos
publicos, o baixo capital humano (quantitativamente e qualitativamente), bem como a
dependéncia financeira (PEIXOTO, 2016).

Pelo exposto, para que a gestdo publica municipal atinja seus objetivos, seus gestores e
colaboradores devem se utilizar de instrumentos e ferramentas de gestao. Por essa razdo, o
planejamento ¢ considerado uma ferramenta de suma importancia que, se utilizada da forma
adequada, permite ao gestor alcancgar resultados satisfatorios no curto, médio e longo prazo.

Enquanto a gestdo consiste no efetivar, agir e executar, o planejamento procura analisar
de forma prévia o que deve ser feito. E nesse sentido que se entende que o planejamento integra
e direciona a organizacdo no sentido de perseguir um determinado objetivo realizavel, mas, que
se encontra um pouco distante e para isto € necessario estuda-lo, quantifica-lo e ajusta-lo com
os colaboradores para que seja alcangcado (OLIVEIRA, 2009).



Tavares (2005) afirma que o planejamento ¢ um processo que transforma o
conhecimento em a¢do com a ajuda de recursos. Consiste, assim, em uma das importantes
fungdes de um administrador, ajudando no alcance dos objetivos de uma empresa. Nesse
sentido,

por defini¢do, planejamento significa o desenvolvimento de um programa
para a realizag¢do de objetivos e metas organizacionais, envolvendo a escolha
de um curso de agdo, a decisdo antecipada do que deve ser feito, a
determinag@o de quando e como a agdo deve ser realizada. Desta forma, o
planejamento proporciona a base para acgdo efetiva que resulta da capacidade
da administracdo de prever e preparar-se para mudangas que poderiam afetar

os objetivos organizacionais (TERENCE, 2002, p.10).

Segundo Oliveira (2009), levando em consideragdo os diferentes niveis hierarquicos, o
planejamento se divide em trés tipos: estratégico, tatico e operacional. O planejamento
estratégico abrange a empresa como um todo, ou seja, os seus objetivos gerais; o tatico, abrange
cada departamento, principalmente no que diz respeito as atividades de distribuicao dos
recursos; € o operacional, inclui cada tipo de tarefa, institui padrdes e programas de
desenvolvimento para as atividades dentro da empresa (SERRA; TORRES; TORRES, 2004).

O planejamento estratégico ¢ definido por Oliveira (1991, p. 32-33) como “[...] um
processo gerencial que possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa,
com vista a obter um nivel de otimizagdo na relacdo da empresa com seu ambiente”. Segundo
Rezende (2015), o planejamento estratégico € um projeto que, por meio de técnicas
administrativas, possibilita que todos os processos organizacionais e desafios encontrados pela
gestdo sejam realizados e superados. Trata-se, segundo Barbosa e Brondani (2004), de uma
valiosa ferramenta para o desenvolvimento das organizagdes diante de um cenario cada vez
mais competitivo e consiste em um conjunto de agdes focadas nos objetivos futuros, por meio
das estratégias estabelecidas, minimizando erros que possam atrapalhar o desenvolvimento e
sucesso das organizacdes. E um método, assim, utilizado para gerir as politicas estratégicas e a
gestdo organizacional da empresa, elevando com isso sua competitividade.

O proposito da estratégia ¢ contribuir para o processo decisorio do gestor, fornecendo
informagdes para que a organizacdo ganhe destaque no mercado, assim, segundo defende Daft
(2010, p. 275), “os executivos definem uma estratégia explicita, que ¢ o plano de agdao que
descreve a alocacdo de recursos e atividades para lidar com o ambiente, alcangar vantagem
competitiva e atingir as metas organizacionais”.

Muito embora o planejamento estratégico seja uma ferramenta de gestdo oriunda do
setor privado, este pode e deve ser utilizado em organizagdes publicas independentemente da
esfera de atuagdo (federal, estadual e municipal) ou setor especifico (satde, educagio, esportes,
etc.).

Nota-se que o planejamento estratégico ¢ o ponto de partida para o alinhamento
estratégico que, por sua vez, ¢ abordado amplamente na seara de atuagdo da estratégia
organizacional. Peteraf e Reed (2007) definem alinhamento como uma condi¢do que favorece
positivamente a performance organizacional, ou seja, ¢ uma condigdo na qual todas as
estruturas, sistemas de informagdo, processos, habilidades humanas, recursos e incentivos
fornecem um suporte a estratégia do negocio, permitindo mudancas e melhorias significativas.



O alinhamento estratégico também garante que a estratégia feita possa atingir todos os
niveis da organizacao que forem necessarios. Assim, se o que estiver definido no planejamento
estratégico for observado e cumprido na pratica em uma organiza¢ao, havera o alinhamento.

Prieto e Carvalho (2016) explicam que a literatura distingue o alinhamento estratégico
entre externo e interno, vertical e horizontal.

O alinhamento externo, assim, garante que as agdes organizacionais estejam alinhadas
as demandas, contingéncias, do ambiente externo (SILVEIRA, 2014) e o alinhamento interno
integra estratégia e estrutura organizacional, seja de forma vertical ou horizontal (PRIETO,
CARVALHO, 2016).

No que diz respeito ao alinhamento estratégico vertical, este esta relacionado a
operacionalizagdo da estratégia em diferentes niveis de uma organizagdo, seja entre estratégia
corporativa, de negocio e funcional (PRIETO, CARVALHO, 2016) ou em relagdo a sua
hierarquia — niveis institucional, tatico e operacional.

O alinhamento horizontal, por sua vez, abrange o relacionamento entre os subsistemas
organizacionais (PRIETO, CARVALHO, 2016), ou seja, a integracdo entre departamentos de
um mesmo nivel hierdrquico, como os departamentos de recursos humanos, marketing e
financeiro de uma empresa.

Portanto, garantir o alinhamento estratégico a partir do planejamento estratégico,
consiste em um aspecto fundamental da gestao estratégica, com vista a alcangar os resultados
pretendidos por uma organizagao.

3) METODO

O presente estudou contou com uma abordagem qualitativa que, segundo Perovano
(2016), possui o objetivo de realizar a investigagao e analise de dados de forma ndo mensuravel,
respeitando o ponto de vista dos sujeitos de pesquisa diante de suas particularidades e do
contexto social em que estdo inseridos.

Para o desenvolvimento da pesquisa, inicialmente realizou-se a coleta de dados de forma
bibliografica, com vista a compreender como a literatura trata o tema e possibilitar um
comparativo com a pratica (LIMA; MIOTO, 2007).

Também, o estudo se caracteriza como exploratorio, que envolve averiguacdes de
pesquisas empiricas com o objetivo de melhor contextualizar € compreender um problema
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

A partir dai, trabalhou-se em um estudo de caso na area de assisténcia social do governo
municipal em andlise. De acordo com Gil (1999, p. 58), o estudo de caso “¢ caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo
e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamentos
considerados”.

Para coletar os dados, optou-se pela entrevista que, segundo Marconi e Lakatos (2010),
¢ um instrumento de coleta de dados que ¢ caracterizado pela participagdo de duas pessoas, com
a finalidade de que uma delas possa explorar todas as informagdes passadas pelo entrevistado
sobre o assunto que foi citado, a fim de buscar maior compreensao e embasamento.

Os sujeitos das pesquisas foram trés gestores que integram o quadro da secretaria de
assisténcia social de um municipio do Oeste Paulista: a representante da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (entrevistada 1), o prefeito do municipio (entrevistado 2) e a coordenadora
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social



(entrevistada 3). A escolha dos entrevistados se deu pela sua atuagdo nos diferentes niveis
organizacionais da secretaria, a saber: estratégico, tatico e operacional.

A andlise dos dados ocorreu por andlise de conteudo das entrevistas, com vista a
aprofundar o conhecimento sobre o tema e possibilitar o alcance dos objetivos propostos.

4) ANALISE

A administracdo publica possui uma complexa estrutura que se desdobra em
administracdo direta e indireta, desconcentrando e/ou descentralizando as competéncias
inerentes ao poder estatal, com a finalidade de atender as necessidades essenciais da sociedade,
como saude, educagdo, seguranca, lazer e moradia.

Deste modo, ¢ necessario que os gestores publicos tenham uma visao sist€émica no que
diz respeito a importancia da realizagdo de um planejamento alinhado, que vise o alcance da
maxima eficiéncia na gestdo publica, principalmente, no que tange a materializacdo dos
servigos prestados pelo Estado e a utilizacdo das verbas publicas destinadas aos interesses
comuns da coletividade.

Inicialmente, com vista a compreender o contexto em que as decisdes sdo tomadas, os
entrevistados foram questionados acerca das decisdes que tomam em razdo do cargo que
ocupam.

A entrevistada 1 informou que por ter que tomar decisdes, bem como, realizar o
monitoramento, a avaliagdo e a deliberacdo de assuntos diversos, como questdes financeiras,
de vigilancia, de coordenacdo e de gestdo da secretaria de assisténcia social, realiza
constantemente um planejamento de suas atividades. O entrevistado 2 narrou que suas decisdes
se baseiam, em sua maioria, em assuntos correlacionados a satde, educagdo e transporte dos
municipes e também busca solucionar problemas financeiros do municipio, visando sua
melhoria e desenvolvimento. J& a entrevistada 3 declarou ser responsavel por coordenar,
acompanhar, monitorar e avaliar o Programa de Atengao Integral as Familias (PAIF), bem como
acompanhar o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) as pessoas portadoras de necessidades
especiais e idosos, e coordenar o programa de transferéncia direta de renda dos programas
estatais, conhecidos como A¢ao Jovem e Renda Cidada.

Nota-se que todos os entrevistados sdo responsaveis por gerenciar recursos publicos
disponiveis com a finalidade de atender as necessidades primordiais de assistencialismo social
da comunidade. Dessa forma, cabe aos gestores publicos selecionar e priorizar os assuntos de
maior importancia social e maior impacto comum, bem como, realizar acdes de politicas
publicas que minimizem e/ou eliminem as mazelas sociais, buscando sempre a equidade dentre
todos os sujeitos envolvidos.

Descrevendo como realizam o planejamento para desempenhar o cargo que ocupam, a
entrevistada 1 informou que no exercicio de sua func¢ao realiza planejamentos de médio e longo
prazo. O entrevistado 2, por sua vez, explicou que em curto prazo realiza planejamentos
relacionados a saude e educagdo, bem como, de geracdo de emprego, € se preocupa em realiza-
los de forma coerente e justa em relagdo as necessidades da populacdo para fazer uma boa
politica social. Por fim, a entrevistada 3 narrou que realiza um planejamento anual, no qual
insere todas as atividades e as campanhas que serdo realizadas no decorrer dos meses, ficando
a cargo dos técnicos de referéncia de nivel superior, sendo estes, o psicélogo e o assistente
social, realizarem o planejamento diario, semanal e mensal das demais atividades.



Assim, tais informacdes corroboram o entendimento de que o planejamento tem um
papel relevante para os orgaos publicos e, quando utilizado corretamente, pode ser um fator
decisivo para se obter bons resultados a curto, médio e longo prazo.

A respeito da relevancia do planejamento e dos resultados gerados e obtidos em razao
dele, a entrevistada 1 ressaltou a importancia do planejamento, suscitando que ¢ por meio dele
que os objetivos e as metas que pretendem alcangar sdo tragados e avaliados, assim como sao
analisados os erros cometidos no ano e/ou gestao anterior, para que, assim, possam alinhar e
viabilizar um planejamento mais eficiente. O entrevistado 2 declarou que planejar ¢ essencial
para que tudo seja feito de forma coerente, informou que no caso em especifico do municipio,
as secretarias trabalham em conjunto, ou seja, para realizar um planejamento voltado a
educagao, saude e assisténcia social todos os membros responsdveis das secretarias se reinem
para se organizarem e criarem uma meta unica em prol da coletividade. Por sua vez, a
entrevistada 3 ressaltou ser notdrio como as pessoas mudam com o planejamento, pois quando
este ¢ eficaz, se v€ o quanto se atende as necessidades dos assistidos.

Salienta-se que no ambiente organizacional ¢ imprescindivel que as institui¢des, sejam
elas publicas ou privadas, elaborem um planejamento visando andlises técnicas, prospectando
cenarios e possibilidades, tracando objetivos e projetando o futuro. Tal aspecto se alinha a
conceituacdo de Andrade e Amboni (2011, p. 05) que aponta que “planejar representa no
contexto empresarial o estabelecimento de um conjunto de providéncias que o executivo deve
tomar para as situagdes em que o futuro tende a ser diferente do passado”.

Com relacao ao Plano Nacional de Assisténcia Social, com vista a compreender para
que serve, qual a sua utilizacdo no cotidiano, bem como, como os gestores organizam suas
atividades com base nele e quais sao as maiores dificuldades encontradas para executar esse
planejamento, a entrevistada 1 informou que no municipio o plano nao ¢ seguido diretamente e
esclareceu que trabalham com um plano municipal, chamado de Plano Plurianual (PPA).
Segundo ela, este plano sim estd alinhado aos planos estaduais e federais (alinhamento
estratégico) e planeja as agdes que serao desenvolvidas, logo, ¢ através desse plano que se
viabiliza como a secretaria vai garantir a prote¢ao social. Afirmou que, portanto, a realizacdo e
execugao desse plano consiste em uma obrigacao de toda Assisténcia, de todo secretariado e de
todo municipio, independentemente de qual instrumento que vai ser utilizado e em qual prazo.
Aduziu também que através dele planeja-se agdes, metas de cofinanciamento, captacdo de
recursos € outras atividades, assim, verifica-se quais pessoas estdo em situagdo de
vulnerabilidade e como auxilia-las nessa situagdo. A entrevistada destaca, ainda, que as técnicas
que trabalham no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) ou no o6rgio gestor
precisam tragar um objetivo para que as pessoas possam sair dessa condi¢do, planejar para que
os direitos dessas pessoas sejam garantidos e ndo sejam violados, ou seja, precisam planejar
para que tudo o que é proposto pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e pela Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) ou na tipificagdo nacional seja seguido e assegurado.

Essas afirmacgdes ratificam o destaque que o planejamento governamental obteve a partir
da promulgacao da Constitui¢ao Federal Brasileira de 1988, que estimulou a criacao da relacao
entre planejamento e or¢amento publico. Isso porque, se atribuiu ao Poder Executivo a
prerrogativa de planejar, por meio da elaboragdo do Plano Plurianual (PPA), da Lei de
Diretrizes Or¢amentaria (LDO) e da Lei Orgcamentaria (LOA) (NAHMIAS, 2014). Para
Nahmias (2014, p. 30), o PPA “é um instrumento primordial do planejamento governamental,
pois explicitara por meio de suas agodes e finalidades a visao de futuro, valores e macrodesafios
da nacao”.



Com relacdo a implementagdao do planejamento e suas nuances, a entrevistada 1
declarou que a maior dificuldade ¢ constatar o erro ou a falha do ano anterior e planejar para
que no ano seguinte esse erro nao seja cometido novamente e tentar trazer um novo resultado
positivo (buscando uma outra solu¢do, metodologia ou instrumento). O entrevistado 2, por sua
vez, explicou que quando recebem do governo um planejamento com verba especifica esta ¢
devidamente destinada ao que lhe foi proposto, todavia, quando a verba ndo vem com um
determinado planejamento ambos trabalham em conjunto e, assim, o setor de Assisténcia Social
solicita a demanda para o ano, que ¢ remetida ao financeiro e analisada posteriormente. Por fim,
a entrevistada 3 respondeu que, no que diz respeito ao Plano Nacional, trata-se de um
instrumento de planejamento estratégico que norteia e executa a politica de Assisténcia Social,
no qual consta o conhecimento do territorio, os recursos materiais, humanos e financeiros, bem
como, as fontes de financiamento. Aduziu que € nesse plano que se coloca a realidade de todo
0 municipio que sera trabalhada posteriormente no decorrer do ano. Por fim, declarou que
considera sua utilizagdo primordial e como profissional que atua diretamente no CRAS ¢
necessario conhecer esse territorio, suas potencialidades e suas vulnerabilidades. Nota-se,
assim, que o PPA, a LOAS e o SUAS devem estar integrados e em harmonia, para que haja
alinhamento estratégico e o alcance dos objetivos perquiridos pelo Governo.

Constata-se, a partir das andlises, que os oOrgdos reconhecem a importdncia do
alinhamento estratégico em relagdo aos planos do governo e dele recebem o incentivo e o
direcionamento para definir modelos de gestdao. No entanto, seguem diretamente apenas o plano
municipal que, segundo eles, advém dos planos estadual e federal. A partir dai se organizam de
modo a realizar o planejamento das medidas e atividades que realizardo no decorrer de um
periodo determinado de tempo.

Assim, tendo em vista que os entrevistados entendem sobre o funcionamento do
planejamento e alinhamento estratégico, bem como, sobre as benesses que o municipio pode
obter com estes mecanismos, 0s gestores os consideram de grande valia para o alcance dos
objetivos propostos nos setores em que atuam, todavia, ainda existem algumas barreiras no
setor publico que precisam ser superadas para que haja o efetivo aproveitamento dessas
ferramentas, como aqueles trazidos muitas vezes pela ma gestao do governo anterior, a falta de
comunicagdo com setores que estdo interligados e a ndo realizagdo devida de outros
planejamentos.

Diante dos resultados obtidos, nota-se que a devida utilizagdo do planejamento no
ambito do setor publico € indispensavel para a efetivacdo do bem-estar-social, no qual o Estado
deve lapidar suas competéncias com o afa de oferecer os servigos publicos com exceléncia. Por
fim, embora o planejamento publico seja complexo e requeira praticas minuciosas de gestao
por parte da Administracdo, seus gestores devem sempre atuar em busca do avango da
sociedade e do atendimento aos direitos basicos inerentes aos cidadaos.

5) CONCLUSAO

Considerando o deslinde do presente trabalho, que se refere ao estudo do planejamento
e alinhamento estratégico, com enfoque na sua aplicabilidade na gestdo publica municipal
(especificamente assisténcia social) e os possiveis desafios encontrados quando da efetivagdo
do planejamento estratégico pelos gestores publicos, pdde-se concluir que a utilizacdo do
planejamento no ambito do setor piblico municipal ¢ indispensavel para a concretizacdo dos
direitos fundamentais inerentes aos municipes, tais como o bem-estar social e a devida
utilizagdo e destinagdo dos bens publicos.



Foi possivel notar a complexidade do planejamento governamental, pois este exige de
todos os gestores envolvidos extrema dedicagao e praticas rigorosas de administragdo, uma vez
que lidam com interesses publicos e diversos setores estdo interligados, buscando a mesma
finalidade, o bem-comum social.

A analise permitiu observar que o alinhamento estratégico, aliado ao planejamento
estratégico, ¢ de suma importancia para identificar, organizar e evidenciar de forma mais
transparente as metas e os objetivos de uma organizacao, bem como, verificar se estas metas e
objetivos estdo interligados aos setores hierarquicamente superiores, bem como outras
secretarias. Nota-se que os setores investigados praticam o planejamento e conhecem a
importancia do alinhamento estratégico para o alcance de resultados satisfatorios, todavia,
seguem diretamente apenas o plano municipal de assisténcia social, o PPA, mas demonstram
consciéncia quanto a importancia de seu alinhamento com os demais planos do governo.

O estudo possibilitou também a identificacdao de desafios a serem superados no contexto
em andlise, com destaque para as mudancas de gestdo de governos, as falhas de comunicagao
entre setores € a ndo realizagdo de planejamentos adequados em alguns orgdos. Tais aspectos
podem dificultar o alinhamento estratégico e, consequentemente, o alcance de objetivos do
governo municipal.

Salienta-se, por fim, que a presente pesquisa possui algumas limitagdes que devem ser
consideradas, pois em razdo do limitado nimero de entrevistados que colaboraram com o
desenvolvimento do trabalho e a impossibilidade de acesso a documentos municipais nao foi
possivel um maior aprofundamento do tema. Desse modo, recomenda-se, como estudos futuros,
a realizacdo de uma pesquisa de campo com um grupo maior de entrevistados ou a analise de
outros casos, ou seja, um estudo de multiplos casos. Além disso, recomenda-se a inser¢ao desta
tematica na pauta das prefeituras visando implementar incentivos e treinamento dos
colaboradores para se colocar o planejamento e o alinhamento estratégico em pratica.
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