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Resumo
No setor alimenticio, mais especificamente o de alimentos integrais, sdo evidenciadas
imprecisdes a partir da falta de normatizagao para uso do termo “integral” nos rotulos. Nesse
sentido, o consumidor, elo mais fragil e mais importante da cadeia produtiva, esta tendo seu
direito de acesso a informagdo correta violado. Admitindo que é papel do ambiente
institucional exercer a funcdo regulatoria, buscou-se, nesse estudo, analisar a percepcao de
atores do ambiente institucional da rotulagem de alimentos integrais acerca dos aspectos
envolvidos na regulamentacdo dessa matéria. O objetivo do estudo é analisar a percepcao do
ambiente regulatério brasileiro acerca dos fatores envolvidos na regulamentacdo do uso do
termo “integral” nos rotulos dos alimentos. Para tanto, utilizou-se a técnica de analise de
contetdo para analisar as verbalizagdes enunciadas no contexto de uma audiéncia publica
cujo foco recaiu sobre a tematica aqui investigada. Posteriormente, foram realizadas
entrevistas semiestrutradas com atores-chaves da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), principal representante do ambiente regulatério da rotulagem de alimentos no
Brasil. Os resultados evidenciam lacunas regulatorias acerca dos alimentos integrais
associadas a tecnologia de producao, diversidade de alimentos, praticas das industrias e falta
de convergéncia internacional acerca do conceito/definicdo de alimento integral. Os dados
obtidos apontam também, que os consumidores precisam ser mais bem informados sobre as
praticas de fabricacdo de produtos integrais, a falta de regulamentacdo do uso do termo
“integral” e, sobretudo, sobre os prejuizos que o consumo excessivo pode provocar a saude.
Ao tracar um cenario pés-regulamentacao, identifica-se que os beneficios podem se estender
tanto para os consumidores como para o setor produtivo.
Palavras-chave: Seguranca alimentar; Consumidor; Alimentos saudaveis; Ambiente
regulatério
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In the food sector, more specifically that of whole foods, inaccuracies are evident from the
lack of standardization for the use of the term “integral” on labels. In this sense, the
consumer, the weakest and most important link in the production chain, is having his right of
access to correct information violated. Assuming that it is the role of the institutional
environment to exercise the regulatory function, this study sought to analyze the perception of
actors in the institutional environment for the labeling of whole foods about the aspects
involved in the regulation of this matter. The aim of the study is to analyze the perception of
the Brazilian regulatory environment about the factors involved in regulating the use of the
term “‘integral” on food labels. For that, the content analysis technique was used to analyze
the verbalizations stated in the context of a public audience whose focus was on the theme
investigated here. Subsequently, semi-structured interviews were conducted with key actors
from the National Health Surveillance Agency (ANVISA), the main representative of the
regulatory environment for food labeling in Brazil. The results show regulatory gaps about
whole foods associated with production technology, food diversity, industry practices and
lack of international convergence regarding the concept / definition of whole foods. The data
obtained also point out that consumers need to be better informed about the manufacturing
practices of whole products, the lack of regulation on the use of the term “integral” and,
above all, about the losses that excessive consumption can cause to health. When designing a
post-regulatory scenario, it is identified that the benefits can extend to both consumers and
the productive sector

Key words: Food security; Consumer; Healthy foods; Regulatory environment

1. Introducéo

A compreensdo da atividade agropecuaria evoluiu para uma analise sistémica, em que
diversas varidveis estdo inseridas e se inter-relacionam. Diante dessa visdo, surge o conceito
de Sistemas Agroindustriais (SAG), em que sdo consideradas como tipicas as relacdes entre a
indUstria de insumos, a producdo agricola, a industria de alimentos e fibras, o sistema de
distribuicdo atacado e varejo, e por fim a transacdo com o consumidor final. Nesse sistema, 0
consumidor é considerado o ponto central para onde concorrem todas as transacdes do SAG.
Nesse sentido, a satisfacdo das necessidades do consumidor ganha relevancia.

A descoberta da possibilidade de promocdo da saude por meio da alimentacdo tem
sido valorizada dentro dos enfoques da seguranca alimentar. Além da preocupacdo com a
quantidade de alimentos, a seguranca alimentar tem discutido e enfatizado o dever de prover
alimentos de qualidade e devidamente adequados para uma dieta alimentar saudavel.
Adicionalmente, varios autores tem salientado que doencas poderiam ser evitadas no Brasil
apenas por habitos alimentares saudaveis ao longo da vida, sdo elas diabetes melito, doengas
cardiovasculares, tumores malignos, osteoporose entre outras (SILVA et al, 2013; MALTA et
al, 2014; COSTA, 2018).

Dentro do contexto de alimentos saudaveis se destacam os alimentos integrais por
terem seu consumo associado a diversos beneficios a sadde. Os alimentos ricos em fibra,
como 0s graos integrais, ganham importancia, pois séo alimentos que auxiliam diretamente no
transito intestinal e no tratamento de doengas cardiovasculares; ajudam na digestdo, na
reducdo da pressao arterial e no nivel de glicemia no sangue (IDEC, 2016). A presenca de
fibras na alimentacdo é considerada um critério de alimentacdo saudavel, pois indica que a
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alimentacdo é mais rica em nutrientes (WORLD CANCER RESEARCH FUND, 1997).
Considerando a importancia das fibras, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recomenda
aumentar o consumo de frutas, legumes, verduras, cereais integrais e leguminosas (OMS,
2004). O Ministério da saude por meio do Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira,
recomenda que seja dada preferéncia aos alimentos que estdo nas formas integrais, pois 0
alimento quando é processado perde muitas vitaminas, minerais, acidos graxos e fibras, ou
seja, tem a sua qualidade comprometida (MINISTERIO DA SAUDE, 2008). Apesar da
importancia dos alimentos integrais, ndo existem normas para utilizacdo desse termo nos
rotulos. Atualmente, no Brasil, ndo ha uma definicdo de base legal dos critérios que séo
considerados para que seja possivel denominar um alimento como sendo “integral”.

A informacdo correta sobre o contetdo dos alimentos influencia na adogédo de préaticas
alimentares mais saudaveis, portanto o acesso a informacao correta se caracteriza como um
aspecto da seguranca alimentar (VALENTE, 2002). A rotulagem de alimentos no Brasil esta
associada a um direito presente no codigo de defesa do consumidor em que atesta que ter uma
informacdo clara, correta e compreensivel constitui direito basico do consumidor. Apesar da
importancia dos alimentos integrais, no Brasil, ndo existem critérios claros para que a
expressdo integral seja descrita nos rétulos.

Essa lacuna tem permitido o repasse de informacdes incorretas sobre o contetdo dos
alimentos. A falta de legislagdo especifica tem flexibilizado e autorizado a industria alegar
que produtos ultraprocessados sdo integrais mesmo quando ndo possuem nenhum tipo de
cereal integral. Nesse sentido, a auséncia de normativas claras para rotulagem de alimentos
integrais no Brasil configura-se uma questdo de seguranca alimentar e nutricional.

O ambiente institucional, representado por instituicdes com competéncias regulatorias,
é o responsavel por proferir as regras do jogo e sanar as lacunas existentes no campo
regulatério. No Brasil, a ANVISA ¢é quem possui 0 papel de normatizar a producdo,
comercializacdo e rotulagem dos alimentos. Diante desse cenario, esta pesquisa teve como
objetivo analisar as percep¢des de representantes do ambiente institucional da rotulagem de
alimentos integrais acerca das perspectivas e desafios envolvidos na regulamentacdo dessa
matéria.

2. Referencial Teorico
2.1 Seguranca alimentar e alimentos integrais

A compreensdo tedrica e conceitual sobre a seguranca alimentar e nutricional
representa um campo de estudo ainda em desenvolvimento (BURLANDY; COSTA, 2007).
De acordo com o documento do Forum Brasileiro de Seguranga Alimentar e Nutricional —
FBSAN (2006) sdo diversos os enfoques que ocupam o &mbito da seguranca alimentar, entre
eles, estdo o desperdicio de alimentos, 0 uso de agrotéxicos na producdo de alimentos,
aspectos ambientais relacionados a produgdo de alimentos, acesso a alimentacdo, riscos
sanitarios, desnutricdo, entre outras vertentes. Para Valente (2002), a seguranga alimentar
também engloba o acesso a informacdo correta sobre o conteddo dos alimentos, pois elas
influenciam a adoc¢édo de habitos alimentares adequados a saude.

Sobre a oferta de alimentos industrializados e a perda de qualidade na alimentacéo,
Angelis (1999) afirma que, atualmente, se tem muitas opg¢des de alimentos para 0 consumo,
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por outro lado, h&d uma presenca limitada de alimentos de grupos diferentes, principalmente
hortalicas e frutas, nas principais refeicdes do dia, acarretando perda de qualidade alimentar.
Diante do exposto, é possivel afirmar que os produtos processados, apesar de garantirem a
quantidade de alimentos, ameacam o “[...] acesso regular e permanente a alimentos de
qualidade”, ou seja, uma das premissas da seguranga alimentar (ANGELIS, 1999, p. 164).

Diversas doencas poderiam ser evitadas no Brasil apenas por habitos alimentares
saudaveis ao longo da vida, sendo elas diabetes melito, doencas cardiovasculares, tumores
malignos, saude oral, osteoporose e hipovitaminose E (ANGELIS, 1999). O interesse dos
consumidores em relagdo a oferta de alimentos com qualidade é uma tendéncia, incluindo
atributos como sabor, contetddo nutricional e seguranca alimentar (ANTLE, 1999). Apesar dos
consumidores buscarem alimentos

O interesse por uma alimentacdo semelhante a habitos alimentares do passado tem
sido identificado como uma nova demanda social e mercadologica (NITZKE et al., 2012).
Nesse sentido, observa-se a existéncia de um paradoxo, pois as pessoas atualmente querem a
qualidade dos alimentos do passado, mas com a praticidade e rapidez que permitem a
economia de tempo e esfor¢cos dos consumidores (NITZKE et al., 2012).

2.2 Ambiente institucional e rotulagem de alimentos

No Brasil, ¢ um direito do consumidor ter acesso a uma informacdo clara e
compreensivel sobre um produto conforme atesta o artigo 6°, inciso 111, do Cddigo de Defesa
do Consumidor (CDC), que “a informa¢ao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigcos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade,
tributos incidentes e preg¢o, bem como sobre os riscos que apresentem” ¢ um direito basico do
consumidor (BRASIL, 1990). Quando se refere a alimentos, a principal fonte de informacao
sobre suas caracteristicas é o rétulo. Segundo Marins et al. (2008), o rétulo dos alimentos se
configura como fundamental para a relacdo do consumidor com um determinado produto,
além disso, representa uma ferramenta significativa para a formacéo alimentar.

Muitos estudos sobre rotulagem de alimentos indicam que existe uma banalizacdo das
normas exigidas para rotulagem de produtos alimenticios ocasionada e/ou incentivada,
principalmente, pela falta de uma fiscalizacdo eficiente (CAMARA et al., 2008). As
discrepéncias entre os valores nutricionais encontrados nos rétulos e em testes laboratoriais
foram constatadas em diversos produtos como: massas alimenticias, pratos prontos, alimentos
diets, leites longa vida... (CAMARA et al., 2008). Apesar da rotulagem em alimentos ser um
importante instrumento na adocdo de habitos alimentares saudaveis, percebe-se que esse
potencial pode ser diminuido ou prejudicado pela falta de coeréncia entre as informacdes
apresentadas e as caracteristicas reais dos alimentos. Essa disformidade pode levar o
consumidor a fazer uma escolha equivocada, tendo seu direito de ter acesso a informacdes
corretas e claras, lesado. O acesso ou a falta dele as informacgdes verdadeiras sobre o0s
elementos que estdo contidos nos alimentos é uma questdo de seguranca alimentar, pois esta
diretamente associado & adogao de praticas alimentares (CAMARA et al., 2008).

No Brasil, € a ANVISA que possui competéncia para estabelecer as normas sobre
seguranca e rotulagem de alimentos (CAMARA et al., 2008). A definicio de regras é uma das
caracteristicas fundamentais das instituicdes que comp&em esferas regulatdrias. Para Sa (2014, p.
59), as instituicdes podem ser definidas como “instancias de defesa de interesses coletivos
difusos, fomentadoras, fiadoras e defensoras do cumprimento das leis, coédigos e regras [...]”.
Logo, a principal missdo das instituicdes em uma sociedade é diminuir a inseguranca,
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constituindo uma estrutura estdvel, mas ndo necessariamente eficiente, para a interacao
humana (NORTH, 1994). Nesse sentido, as instituicbes ganham relevancia, por serem elas
consideradas “as regras do jogo em uma sociedade [...] sdo as restricdes concebida pelos
homens que moldam a interacdo humana” (NORTH, 1994, p. 3). Essas restricbes contribuem
para que as incertezas sejam reduzidas, possibilitando, portanto, uma estrutura mais estavel
para a interacdo humana (NORTH, 1993).

Abaixo estdo apresentadas em uma linha do tempo os principais normativos da
rotulagem de alimentos, ressaltando suas contribuicdes.

Figura 1 - Principais marcos legais da rotulagem de alimentos
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Fonte: Elaborado pelas autoras

A trajetdria legal/juridica da rotulagem de alimentos iniciou-se em 1964 com a
publicacdo do Decreto-Lei n°® 986. Este decreto foi pioneiro na definicdo de conceitos como
alimento, matéria-prima alimentar, embalagem, propaganda, estabelecimento, entre outros.
Ademais, foi definido o termo rétulo conforme se apresenta abaixo:

Qualquer identificacdo impressa ou litografada, bem como os dizeres pintados ou
gravados a fogo, por pressdo ou decalcacdo aplicados sobre o recipiente, vasilhame
envoltério, cartucho ou qualquer outro tipo de embalagem do alimento ou sobre o que
acompanha o continente (BRASIL, 1969).

Os normativos voltados para rotulagem de alimentos regulamentam o uso de
expressdes como “diet”, “sem adi¢do de agucar”, “alto teor”, “sem colesterol”, “fonte de
calcio”, “baixo teor de gordura”, “contém gliaten” e a presenca de lactose nos alimentos. Os
normativos que fazem mencdo aos alimentos integrais, ainda que de forma indireta, séo:
Resolugéo n°12/1978, RDC n° 359/2003 e RDC n° 360/2003.

A Comissdo Nacional de Normas e Padrbes para Alimentos (CNNPA) publicou em
1978 a Resolucdo n°12 que estabelece Normas Técnicas Especiais para 47 alimentos. Alguns
desses incluem alimentos integrais como: farinhas integrais, farinha de trigo integral e pao
integral. As normas para alguns alimentos foram revogadas e substituidas por regulamentos
mais recentes. O péo integral se enquadra nessa situacdo, em 2000 foi publicado através da
RDC n° 90 o Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade do pdo que o define como
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“produto preparado, obrigatoriamente, com farinha de trigo e farinha de trigo integral e ou
fibra de trigo e ou farelo de trigo.” (BRASIL, 2000). Anteriormente, pela resolucdo n°12 de
1978 o péo era considerado integral somente quando preparado com pelo menos 50% de
farinha de trigo integral na sua composicédo, sendo proibido o uso de caramelo.

Em 2003, houve uma alteracdo das por¢des de alimentos e dos valores caldricos por
conta de uma reducdo na base de Ingestdo Diaria Recomendada (IDR) de 2500kcal para
2000Kcal imposta pela RDC n° 359. Além disso, essa resolucdo apresentou esses novos
valores a partir de uma classificacdo em quatro niveis e oito grupos de alimentos, envolvendo
0 grupo de produtos de panificacéo, cereais, leguminosas, raizes, tuberculos e seus derivados;
de verduras, hortalicas e conservas vegetais; de frutas sucos, néctares e refrescos de frutas, de
leite e derivados; de carnes e ovos; de 6leos, gorduras, e sementes oleaginosas; de aglcares e
de molhos, temperos prontos, caldos, sopas e pratos preparados. A RDC n° 359 integra os
alimentos integrais possibilitando a aplicacdo das regras relacionadas ao tamanho das porcoes
dos alimentos embalados também a esses produtos. Os alimentos integrais estdo sendo
contemplados no grupo 1, que trata dos produtos de panificacdo, cereais, leguminosas, raizes
e tubérculos e seus derivados. Na especificacdo dos produtos desse grupo, estdo inclusos
“biscoitos salgados, integrais e grissines” e “cereais integrais crus”. O estabelecimento das
porcdes para cada produto facilita a declaracdo dos nutrientes na rotulagem nutricional. A
inclusdo desses alimentos representa uma grande conquista no sentido de poder possibilitar
gue o consumidor seja informado sobre as caracteristicas nutricionais dos produtos integrais

Ainda em 2003, foi publicada a RDC n° 360 com o intuito de regulamentar a
rotulagem nutricional dos alimentos embalados. Uma das medidas foi tornar facultativa a
declaracdo de ferro, calcio e colesterol. A declaragdo desses nutrientes havia sido conquistada
no ano 2000 pela RDC n° 94 e, apds trés anos, passou a ser opcional, ao passo que a
declaracdo de gordura trans foi incluida como obrigatéria. Para Ferreira e Lanfer-Marquez
(2007), as retiradas dessas informacGes representam um retrocesso na evolucdo da legislacéo
brasileira. Além disso, deve-se considerar que o termo “trans” pode ser confundido com os
“transgénicos” ocasionando duvidas para o consumidor (FERREIRA; LANFER-MARQUEZ,
2007). Sobre as regras para rotulagem nutricional, esta inclusa a declaracdo da quantidade de
fibras dos alimentos. Pressupde-se que os alimentos integrais sejam ricos em fibras, diante
disso, é possivel que a declaracdo de fibras seja um artificio para que o consumidor avalie a
veracidade de um produto intitulado como integral.

Apesar de alguns normativos incluirem alguns alimentos integrais fica evidente que
nenhum deles regulamenta o uso da expressdo “integral”. Percebe-se que tanto a questdo da
presenca de lactose (Lei n° 13.305) como a de gluten (Lei n° 10.674/2003), ganharam
relevancia dentro do ambiente institucional da rotulagem de alimentos, tendo suas pautas
priorizadas dentro das agendas regulatorias. Diferente dos alimentos integrais, esses assuntos
podem ter ganhado relevancia devido a sua relacdo direta entre 0 consumo e o aparecimento
de sintomas e agravamento das doencas relativas ao gluten e a lactose. No caso dos alimentos
integrais, sua relacdo com a saude ndo esta associada diretamente com alguma doenca, € sim
com o fato de preveni-las e auxiliar na manutencdo da saude.

3. Material e Métodos

Para delimitagcéo desse estudo, estdo sendo considerados como alimentos integrais 0s
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alimentos comercializados que t€m presentes nos rotulos a expressao/qualificagdo “integral”.

Essa pesquisa € natureza descritiva exploratoria, na medida em que descreve as
percepcOes dos envolvidos no ambiente institucional da rotulagem de alimentos integrais no
Brasil. Em relacdo a temporalidade, o estudo possui carater transversal, pois ndo sera
realizado um acompanhamento sistematico do objeto de pesquisa.

Os dados foram coletados por meio da audiéncia publica sobre alimentos integrais e da
realizacdo de entrevistas semiestrutradas com pessoas chaves do principal representante do
ambiente institucional. Foi adotada a abordagem qualitativa para analisar o fenémeno.
Envolvendo, portanto, a andlise das verbalizacdes da audiéncia publica e andlise dos
conteddos das entrevistas. Normalmente, as pesquisas qualitativas sdo coletadas por meio de
maltiplas formas de dados, tais como entrevistas, observacdes e documentos, em vez de
confiarem em uma Unica fonte de dados (CRESWELL, 2010). Apesar do estudo se
caracterizar pela predominancia da abordagem qualitativa, ele serd quantitativo na etapa de
operacionalizacdo dos dados coletados na audiéncia publica. Esses dados devidamente
organizados foram submetidos ao recurso do célculo da frequéncia para obtencdo de dados
descritivos para que fosse possivel fazer inferéncias a partir indicadores quantitativos. A
principal caracteristica da analise de conteudo é a viabilidade de se fazer inferéncias e isso
independentemente de se basear em indicadores quantitativos; portanto, “[...] a analise
qualitativa ndo rejeita toda e qualquer forma de quantificacdo” (BARDIN, 2004, ROCHA,. et
al, 2011).

Foram considerados, nesse estudo, os discursos dos representantes de organizacgdes
envolvidas com a regulamentacdo de alimentos integrais, contidos na audiéncia publica
realizada na Camara dos Deputados no dia doze de setembro de dois mil e dezessete. Estavam
presentes os representantes das seguintes organizacdes: Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), Instituto Adolf Lutz (IAL), Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA), Associacdo Brasileira das Industrias de Alimentacdo (ABIA),
Associacdo Brasileira das Industrias de Biscoitos, Massas Alimenticias e Pdes e Bolos
Industrializados (ABIMAPI) e da prépria Camara dos Deputados. O objetivo dessa audiéncia
publica foi a discussdo do Projeto de Lei n 6.797, de 2017, que prop0s incluir na Legislacdo
Federal (Decreto-Lei n 986/69) uma definicdo para “Alimento integral”. Apesar do objetivo
dessa audiéncia ter sido decidir pela aprovacdo ou ndo do projeto de lei, julgou-se oportuno
utiliza-la como amostra documental, visto que a matéria em discussdo e o contetdo explorado
estiveram alinhados com o problema de pesquisa aqui apresentado.

Para realizacdo da andlise de conteldo, seguiram-se as seguintes etapas: 1)
constituicdo de um corpus de analise por meio da selecdo de frases que mantiveram o foco na
discussao sobre alimentos integrais, sendo retirados 0s comentarios que desviavam do objeto
de estudo desse trabalho; 2) leitura atenta do corpus; 3) identificacdo e recorte do conjunto de
palavras que tem um significado em si conhecido, ou seja, das Unidades de Contexto
Elementar (UCE); 4) juncéo das UCE que representam um mesmo significado; 5) constitui¢éo
de categorias e subcategorias; 6) realizacdo de inferéncias e explicacfes baseadas nos
discursos realizados na audiéncia publica e no referencial teorico.

4. Resultados e Discussao

Foram identificadas 7 categorias e suas respectivas subcategorias que se revelaram de
um corpus constituido pelas verbalizagbes feitas na audiéncia puablica que teve,
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aproximadamente, uma hora e seis minutos de duracdo. O Quadro 3 apresenta as categorias e
subcategorias que emergiram, apos realizada as etapas da analise de conteudo, bem como, a
frequéncia das UCEs e a representatividade delas na amostra de contetidos analisados.

Tabela 1 — Resultado da Analise de Contetido da Audiéncia Publica

Subtotal Total

Categoria e subcategorias Frequéncia (%) (%)
Consumidor 55 100%  13,20%
Necessidade de informac@es claras para o consumidor 31 56,40% -
Saude do Consumidor — beneficios e maleficios do alimento integral 24 43,60% -
Regulamento 136 100,00% 32,70%
Procedimentos e caracteristicas do futuro regulamento 19 14,00% -
Necessidade de padronizar os critérios para defini¢do do termo integral 35 25,70% -
Controle, fiscalizagdo e monitoramento dos alimentos integrais 15 11,00% -
Lacunas na regulamentacéo e legislacdo 5 3,70% -
Convergéncia e experiéncia internacional 20 14,70% -
Questdes técnicas 10 7,40% -
Desafios e dificuldades 13 9,60% -
Defini¢do de critérios para qualidade e identidade 19 14,00% -
Stakeholders 68 100,00% 16,30%
ANVISA 24 35,30% -
Laboratdrios 10 14,70% -
Outros 34 50,00% -
Processo Produtivo 56 100,00% 13,50%
Perdas do processo produtivo — definicdo da porcentagem aceitavel 11 19,60% -
Processo de reconstituicdo e recombinagéo do grdo 24 42,90% -
Beneficiamento — grau aceitavel 10 17,90% -
Contaminantes 11 19,60% -
Composicéo nutricional dos alimentos integrais 45 100,00% 10,80%
Conteldo do projeto de lei 32 100,00% 7,70%
Estudos sobre o tema 24 100,00% 5,80%
Total geral das UCEs 416 - 100,00%

Fonte: Elaborado pelas autoras

As categorias que apresentaram maior representatividade na amostra foram
“Regulamentagdo”, “Stakeholders”, “Processo Produtivo” e “Consumidor”. A seguir serdo
exibidas as interpretacdes feitas a partir das categorias que apresentaram maior concentracao
de UCEs buscando identificar a percepcdo do ambiente organizacional e institucional acerca
da rotulagem de alimentos integrais. Os trechos destacados em italico correspondem aos
conteudos que fundamentaram a proposicao das categorias.

Regulamentagéo

Essa categoria é a mais expressiva do corpus analisado, representando 32,7% do total
de UCEs. Os representantes das instituiches apontaram para a existéncia de lacunas na
regulamentacdo de alimentos integrais. Além disso, foi destacada a necessidade de
padronizacdo dos critérios para definicdo do termo integral, revelando o desejo/intencdo em
definir e conceituar o termo “Integral”. Para alguns, uma defini¢do “[...] muito genérica
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(poderd) ndo atender situacfes particulares [...]” (IAL) além disso “[...] ndo se deve definir
alimento integral porque € muito amplo, mas, sim cereal integral [...]” (EMBRAPA). Foi
possivel perceber também um consentimento em atribuir para o termo integral a
obrigatoriedade de uma “quantidade minima de 50% de matéria-prima integral” (IAL).
Apesar de insuficiente, para resolver as lacunas relacionadas a regulamentacdo, essa
determinacéo traria maior seguranca para 0 consumidor, pois, atualmente, ndo tem nenhuma
porcentagem fixada. Assim, a presenca dessa determinagcdo garantiria que os produtos
denominados integrais possuissem algum tipo de cereal integral nos seus ingredientes e em
quantidade razodvel. Ainda sobre a regulamentacdo, foi possivel observar que o0s
representantes presentes na audiéncia puablica consideram a regulamentacdo desse tema
bastante complicada por abranger questdes essencialmente técnicas. Além disso, existem
diversos tipos de alimentos integrais com caracteristicas diferentes, sendo dificil estabelecer
uma base normativa comum que sirva para todos eles. Num campo tdo heterogéneo como
esse, a tarefa de estabelecer um regulamento se configura como um desafio para as
instituicOes responsaveis.

Stakeholders

A partir da analise de conteudo, foi possivel identificar os principais atores que estdo
envolvidos no processo de regulamentacdo dos alimentos integrais. Os Stakeholders mais
citados foram a ANVISA e os laboratorios de saude publica. Dentro das diversas instituicdes
e organizagdes que fazem parte desse setor, € a ANVISA quem ocupa o papel central, pois € a
principal responsavel pelo processo regulatorio. Segundo Santos (2003, p. 138), as agéncias
reguladoras tém competéncia para regular, controlar e fiscalizar. De outro modo, tem-se 0s
laboratdrios de saude publica que se destacam por atuarem no Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria “/...] executando as andlises fiscais dos alimentos colhidos pela vigilancia [...]” a
fim de gerar “/...J laudos analiticos que serdo subsidio de eventuais autos de infragdo [...] "
(IAL). Além da ANVISA e dos Laboratorios, foram citados, a industria de forma geral, a
OMS, a Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor - PROTESTE, o IDEC, o Ministério
Publico, Ministério Publico de Minas Gerais, ABIA, ABIMAPI, ABITRIGO, a Universidade
Estadual de Campinas - UNICAMP, EMBRAPA e Ministério da Saude.

Processo Produtivo

Foi apontado que a principal caracteristica do processo produtivo do alimento
integral € a pratica de reconstituicdo e recombinacdo do grdo realizada nos moinhos e nas
fabricas. Esse processo é bastante comum e envolve a separacéo, “[...] no moinho onde vocé
mesmo tem a separacao farelo e o endosperma [...]” (ABIMAPI), e posterior juncdo de partes
do grdo:). Portanto, percebe-se que, mesmo na producdo de alimentos integrais existe o
processo de beneficiamento do grao. No entanto, foi destacado que ¢ “[...] impossivel ter um
beneficiamento sem alteragdes das caracteristicas do gréo original [...]” (IAL).
Considerando a realidade de que a “[...] maior parte da farinha hoje utilizada no Brasil é
proveniente da reconstituicdo e recombinacéo de partes dos graos [...]” (ANVISA), os
representantes dos ambientes organizacional e institucional consideram essencial definir o
grau de beneficiamento considerado adequado para que os alimentos sejam classificados
como integrais. Sobre essa questdo foi discutido que, apesar do beneficiamento alterar as
caracteristicas do gréo, ele auxilia na diminuigdo das micotoxinas, que estdo presentes nas
partes mais externas do grao, €, inclusive, “[...] diminui residuos de pesticidas [...]”
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(EMBRAPA). Diante do exposto, pode-se considerar o beneficiamento, em graus aceitaveis,
como sendo positivo para a producédo de alimentos integrais. No entanto, deve ser avaliada a
relacdo entre maior quantidade de nutrientes e menor quantidade de contaminantes para se
definir o grau de beneficiamento que traga mais beneficios para a satde do consumidor.

A partir do que foi abordado nessa categoria, percebe-se que o grau 6timo de beneficiamento
pode ser representado pela expressdo (1), sendo que o grau 6timo de beneficiamento esta
diretamente proporcional a quantidade de nutriente e inversamente proporcional a quantidade
de contaminantes.

quantidade de nutrientes (1)

Grau 6timo de beneficiamento o _ _
quantidade de contaminantes

Fonte: Assis (2018).

Além dos aspectos relativos ao grau aceitdvel de beneficiamento, 0s representantes
mencionaram a maior propensdo da presenca de contaminantes nos alimentos integrais. Para
resolver esse problema, Gonsalves (2001) considera que, para que os alimentos mantenham
seu potencial nutritivo, eles devem ser, além de integrais, organicos.

Consumidor

A partir da analise das UCEs presentes nessa categoria, foi possivel identificar certa
preocupacdo com a prestacdo de informagbes corretas para o consumidor a respeito dos
alimentos integrais. Determinar a classificacdo dos produtos de cereais integrais e declarar
dados guantitativos no painel frontal dos rétulos foram algumas ag¢6es sugeridas para proteger
0 consumidor do engano e minimizar as suas duvidas quanto a esses produtos. Nesse sentido,
o0 rétulo, espaco reservado para fornecer informacdes essenciais sobre algum produto para o
comprador, se configura como principal fonte de informag&o para o consumidor.
Dada a importante funcdo que o rotulo desempenha, a Portaria n° 42, de 1998, pulicada pelo
Ministério da Salude, e a RDC n° 259, de 2002, publicada pela ANVISA, fixam que ele ndo
podera conter aspectos que vao além das propriedades reais dos alimentos que possam induzir
0 consumidor ao erro. Para que normas exigidas para rotulagem de alimentos sejam
respeitadas é necessaria uma fiscalizacdo eficiente pela ANVISA ja que ela é instituicdo
responsavel pela rotulagem de alimentos no Brasil (CAMARA., et al, 2008). J4 a ANVISA
declara que a adequacdo a legislacdo fica a cargo das empresas (BRASIL, 2015). Diante
disso, apesar do envolvimento da ANVISA na discusséo sobre a regulamentacédo de alimentos
integrais, percebe-se que ndo esta claro quem € o responsavel pela fiscalizacdo dos rétulos.

Além das questbes discutidas acima, os representantes do ambiente organizacional e
institucional parecem indicar uma preocupacao em relacdo aos aspectos associados a satde do
consumidor. Apesar dos representantes considerarem esses alimentos benéficos para a saude
do consumidor, eles destacam que s6 o sdo se consumidos de forma equilibrada. Pois alegam
que “[...] 0 consumo em excesso de graos integrais pode trazer complicagdes a saude” (IAL)
como, por exemplo, “[...] diminuir a absorcdo dos minerais [...]” (IAL). Portanto, é o “[...]
equilibrio desses componentes todos é que traduz a alimentacdo saudavel [...]” (IAL). Sendo
assim, considera-se que a informacdo sobre os maleficios inerentes ao consumo
desequilibrado de alimentos integrais deveria ser mais divulgada para os consumidores,
tornando-os conscientes sobre a nocividade desses produtos.
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Com relacdo as entrevistas semiestrutradas, foram realizadas com dois representantes
da ANVISA. Essas pessoas é que estavam diretamente envolvidas com o processo de
regulamentacdo de alimentos integrais. A ANVISA foi priorizada por ser considerada a
principal representante do ambiente institucional da rotulagem de alimentos integrais.

A partir da entrevista, foi possivel confirmar os principais Stakeholders mencionados
na audiéncia publica e complementar os principais 6rgaos governamentais que operam dentro
do contexto de rotulagem de alimentos no Brasil conforme sistematiza o quadro abaixo.

Quadro 1 — Stakeholders e suas areas de atuacdo

Area de atuacéo

Stakeholders

Representante internacional

Organizagdo Mundial da Saude

Representantes do Estado

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

Cémara dos Deputados

Ministério da Saude

Ministério PUblico e Ministério Publico de Minas Gerais

Representantes do setor
produtivo

Associacdo Brasileira das Industrias da Alimentagédo

Associagdo Brasileira das Inddstrias de Biscoitos, Massas
e Pées e Bolos Industrializados

Associagdo Brasileira da Industria do Trigo

Representantes do setor
produtivo

Inddstria

Fornecedor

Representantes do consumidor

Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Representantes do setor de
pesquisa e desenvolvimento

Universidade Estadual de Campinas

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

Fonte: Elaborado pelas autoras

Para os entrevistados, a ANVISA possui o0 ambiente regulatorio ideal para
regulamentar essa questdo, principalmente por poder oferecer condi¢cGes de ponderar as
necessidades do consumidor e as condicdes especificas em que as industrias operam,
favorecendo, portanto, a elaboragdo de uma regulamentacdo mais equilibrada. Foi possivel
constatar a presenca de instituicdes de diversos segmentos diferentes, como universidades,
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associagles, Orgdos publicos, institutos, entre outros. Embora esse assunto conte com a
participacdo de outros 6rgdos governamentais, € a ANVISA, de fato, quem ocupa o papel
central na regulamentacgéo desse tema.

Na visdo do ambiente institucional, a complexidade de regulamentar essa matéria se

justifica, primeiramente, por ndo existir uma convergéncia internacional de defini¢cdes sobre
os alimentos a base de cereais integrais. Além disso, dentro do escopo de alimentos integrais,
tem-se a presenca de diversos produtos (massas, pées, biscoitos...) com caracteristicas
especificas que devem ser consideradas. Os produtos possuem particularidades que vao desde
a tecnologia adotada no processo de fabricacdo até a composi¢do dos ingredientes de cada
produto especifico.
Para a ANVISA a fiscalizacdo é um grande gargalo, no entanto, essa falha se justifica pela
falta de metodologia, inclusive internacional, de andlise de produto que identifique quanto de
integral tem determinado alimento. Atualmente, a fiscalizacdo se restringe a verificacdo da
quantidade de cereais que esta sendo utilizada e a comparacao com a informacédo declarada no
rétulo dentro da indudstria. A ANVISA entende que o consumidor e o setor produtivo tambem
ocupam o papel de fiscalizadores, pois eles atuam informando sobre praticas e produtos muito
dissonantes dos disponibilizados no mercado. Apesar da relevancia dos alimentos integrais
para a manutencdo de habitos alimentares saudaveis esse tema tem baixa prioridade na agenda
regulatoria da ANVISA. Essa falta de priorizacdo torna mais lento o processo regulatério e,
consequentemente, impede que o consumidor tenha o acesso as informacdes claras e corretas
sobre os produtos garantido. Baseado nos resultados da andlise de conteddo e do discurso
proferido nas entrevistas, mapeou-se 0s principais aspectos positivos e negativos inerentes a
regulamentacédo de alimentos integrais, conforme apresenta a figura 2.

Figura 2 — Aspectos positivos e negativos no cenario pds regulamentacédo

Aspectos Aspectos
positivos negativos

* Garantia do direito do ® Inseguranca em relagdo ao
ambiente institucional

* Receio sobre a reagdo do

consumidor
® Proporcionar hdbitos .
alimentares mais sauddveis Cendrio
* Aumento do consumo de

consumidor com questdes
desconhecidas

pos
regulamentacdo

alimentos integrais ®* Aumento dos custos para a

®* (Crescimento econémico para as indudstria

industrias

®* Alcance de maior confianga
internacional

Fonte: Elaborado pelas autoras

O direito do consumidor de acessar informacdes corretas sobre os produtos € uma
consequéncia positiva que a regulamentagdo ird possibilitar. Entendendo o rétulo como
instrumento para a formacdo alimentar, o regulamento ird permitir escolhas mais conscientes
e 0 desenvolvimento de habitos alimentares mais saudaveis. Além disso, a regulamentagéo
poderd trazer maior seguranca e satisfacdo para o consumidor, aumento do consumo de
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alimentos integrais e, consequentemente, maior incremento econdmico para todo o sistema
agroindustrial.

Ainda, a defini¢cdo de um regulamento permitira que o setor de producdo oriente seus
processos produtivos de forma mais segura e adequada. Por fim, a regulamentacdo traria
maior confianga internacional a respeito dos alimentos integrais brasileiros. No tocante aos
aspectos negativos relacionados a regulamentacdo dessa matéria, tem-se a falta de
convergéncia externa e como o ambiente internacional ird encarar as determinacdes
realizadas. Outra questdo € a incerteza de como o consumidor ird receber questdes
desconhecidas, como, por exemplo, a préatica de recombinag&o e reconstituicdo do grdo. Além
disso, novas determinagdes na regulamentacdo poderdo acarretar aumento nos custos de
producdo, por conta da necessidade de adaptacbes no processo produtivo de alimentos
integrais.

5. Considerac0es finais

A partir dessa pesquisa, foram identificados diversos obstaculos inerentes a
regulamentacdo de alimentos integrais, 0s quais estdo associados a tecnologia de producao,
diversidade de alimentos, praticas das industrias, falta de convergéncia internacional acerca
do que esta sendo considerado alimento integral, entre outras barreiras que tornam o
preenchimento dessa lacuna regulatdria, na percepcdo do ambiente institucional, bastante
complexa. A partir desse estudo constata-se que os consumidores precisam ser mais bem
informados sobre os beneficios dos alimentos integrais, mas, sobretudo, quanto aos prejuizos
que 0 consumo excessivo pode provocar a salde. As questdes relacionadas a rotulagem de
alimentos integrais se configuram como um campo de estudo relacionado a seguranca
alimentar, visto que, ela abrange, 0 acesso a informacéo acerca do conteddo dos alimentos.

Considera-se que essa pesquisa apresenta como contribuicdo a geracdo de informacdes
esclarecedoras para o consumidor relativas a maior presenga de contaminantes dos alimentos
integrais e que a farinha integral utilizada em diversos produtos € submetida ao processo de
beneficiamento e separacdo do grdo em partes que, posteriormente, serdo juntadas. Ao elencar
0s possiveis impactos relacionados a regulamentacdo dessa matéria, fica evidente que as
consequéncias positivas sdo superiores. Percebe-se que a regulamentacdo tornaria a relagdo
entre o consumidor e mercado mais equilibrada e justa, visto que o consumidor, elo mais
fragil e, ao mesmo tempo, mais importante da cadeia produtiva, teria condi¢Bes de realizar
escolhas alimentares com base em informac6es que condizem com a realidade. Além disso, o
setor produtivo de alimentos integrais pode encarar essa regulamentagcdo como uma vantagem
competitiva, pois ela pode provocar aumento da demanda por esses produtos, bem como, a
reducdo de assimetria de informacbes por conta das limitagdes impostas pelo ambiente
institucional.
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