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RESUMO

A deficiéncia visual esta presente em cerca de 18,6% dos brasileiros e € o tipo de deficiéncia
mais representativo na populagéo brasileira. Ainda assim, essas pessoas ndo costumam ser
consideradas importantes dentro do processo de consumo, o que acaba restringindo 0 seu acesso
a muitos servicos. Dessa forma, foi definido como objetivo principal desta pesquisa
compreender como a audiodescricao influencia no consumo de entretenimento da inddstria
cultural por parte dos deficientes visuais. Para atingi-lo foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com pessoas com deficiéncia visual e com informantes-chave que trabalham
com audiodescricdo. Os resultados apontaram que ainda é muito reduzido o nimero de opcGes
de entretenimento para essa parcela da populacdo. Entretanto, alguns recursos — como a
audiodescrigéo e a internet — vém surgindo para auxiliar no aumento desta oferta. Constatou-se
a audiodescricdo tem influéncia positiva no aumento do consumo de entretenimento e na
inclusdo social dos deficientes visuais. Esta pesquisa chama aten¢do também para o papel do
Poder Publico na fiscalizacdo e realizacdo de acdes mais inclusivas através das politicas
publicas.

PALAVRAS-CHAVE: deficiéncia visual, consumo, entretenimento, audiodescricao.
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1 Introducéo

No mundo existem 1 bilhdo de pessoas deficientes. Fazendo uma estimativa, uma em
cada sete pessoas vive com algum tipo de deficiéncia (WHO, 2011). De acordo com o Censo
de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil o nimero de pessoas
com pelo menos um tipo de deficiéncia corresponde a 23,9% da populagéo. A deficiéncia visual
estd presente em cerca de 18,6% dos brasileiros. Dentre essas pessoas, 6,5 milhdes possuem
essa deficiéncia de forma severa (IBGE, 2010). Segundo dados da Pesquisa Nacional de Saude
(PNS) de 2013 a deficiéncia visual é a mais representativa na populacdo brasileira, com
proporcéo de 3,6% (IBGE, 2015).

As pessoas com deficiéncia (PcD) se deparam com diversas limitaces fisicas e sociais.
Elas ndo costumam ser consideradas importantes dentro do processo de consumo, devido a uma
estigmatizacao historica das PcD, que acaba restringindo o acesso dessas pessoas no que tange
a servigos de diversas naturezas. Batinga, Correa e Pinto (2016) afirmam que a deficiéncia
visual talvez seja o tipo que mais afeta 0 processo de consumo, visto que as pessoas cegas estdo
impedidas de acessar 0s recursos comunicacionais visuais, que sdo os mais utilizados pelas
acOes de marketing.

Neste sentido, a audiodescricdo (AD) vem se mostrando como um recurso de
acessibilidade extremamente eficiente, que proporciona a inclusdo social dos deficientes
visuais, ampliando o acesso a educacao, entretenimento, lazer, comunicacdo e informacéo
(CARPES, 2016). O Decreto Federal 5.296 de 2004 obriga as empresas brasileiras de
telecomunicacdo a oferecer servicos acessiveis. Portanto, a implantacdo da audiodescri¢do se
tornou obrigatoria, ainda que ndo perceba a cumprimento desse decreto por parte de muitas
organizagdes (SILVA, 2009). E imprescindivel, entdo, que sejam estimuladas pesquisas nessa
area para que o recurso ganhe maior visibilidade ndo s entre os cegos, mas também entre 0s
videntes (ALVES, 2019; FRANCO e SILVA, 2010). Neste cenario, 0 objetivo principal da
pesquisa € compreender como a audiodescricdo influencia no consumo de entretenimento da
indUstria cultural por parte dos deficientes visuais.

Este projeto esta alinhado com a proposta da Transformative Consumer Research
(TCR), que tem como objetivo colocar em pauta temas que promovam o bem-estar dos
consumidores (MICK, 2006). O TCR vem sendo utilizado em estudos com foco em pessoas
com deficiéncia no intuito de gerar conhecimento em marketing que seja Util para esse grupo
de consumidores que € vulneravel e costumeiramente desrespeitado pelos agentes de marketing
(COELHO e ABREU, 2018; FARIA, CASOTTI e CARVALHO, 2018)

O estudo tem como foco o entretenimento no setor da industria audiovisual e teatral,
nomeadamente filmes, séries, programas de TV, clipes musicais, pecas teatrais e musicais.
Segundo o Atlas Econémico da Cultura Brasileira de 2017, em 2010 os setores culturais
representavam cerca de 4% do PIB anual do Brasil. O Estudo sobre Valor Adicionado pelo
Setor Audiovisual Brasileiro da ANCINE (2016) afirma a tendéncia de crescimento do setor
audiovisual nos ultimos anos. Em 2007 a geracdo de valor deste setor era de apenas R$ 8,7
bilhGes na economia e em 2014 foi responsavel por um montante de R$ 24,5 bilhdes na
economia (ANCINE, 2016).

A pesquisa abrange um tipo especifico de deficiéncia, que é a visual. Dentre as
deficiéncias auditivas, fisicas, mentais e visuais, a ultima € a mais recorrente, podendo ser
congénita ou adquirida, encontrada na pessoa totalmente cega ou com baixa visdo (SILVA,
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2015). A pesquisa foi realizada com adultos entre 18 e 65 anos - que j& tiveram bastante
experiéncia em uma sociedade sem a audiodescricdo - da cidade do Rio de Janeiro. Raposo e
Lopez (2002) apontam que as pessoas com deficiéncia visual tm a mesma necessidade de lazer
que os videntes, mas acabam se contentando com alternativas simples e insuficientes em virtude
da falta de opces. E dever de todos disseminar o conhecimento nesta area e colaborar para que
haja uma maior adaptacdo por parte da sociedade as necessidades das PcDs (SILVA, ABREU
e MANO, 2015).

O presente artigo esta estruturado em mais quatro capitulos além desta introducéo. A
proxima parte levanta o referencial tedrico elucidando alguns conceitos importantes e
levantando questdes ja pesquisadas sobre 0 consumo de lazer por pessoas com deficiéncia e em
especial consumidores com deficiéncia visual. O capitulo trés apresenta os procedimentos
metodoldgicos seguidas na pesquisa empirica para que, logo em seguida, sejam analisados 0s
achados. O ultimo capitulo apresenta consideracdes finais e sugestdes para pesquisas futuras.

2 Referencial Teorico

2.1 Industria Cultural

Segundo o Ministério da Cultura (2008), o PRODEC - Programa de Desenvolvimento
da Economia da Cultura afirma que a industria cultural pode abranger as seguintes categorias:
Expressdes Culturais, Festas Populares, Patriménio Historico material e imaterial e seus usos,
Artes Cénicas, Artes Visuais, Musica, Filme e Video, Telecomunica¢des e Radiodifuséo,
Mercado Editorial, Software e Computacdo, Lazer, Arquitetura, Design, Moda e Publicidade.

A cultura incentiva o desenvolvimento econdmico de um pais e promove a inclusdo
social, conforme citacéo retirada do Plano da Secretaria da Economia Criativa do Ministério da
Cultura:

“Uma populagdo que ndo tem acesso ao consumo e fruicdo cultural ¢
amputada na sua dimensdo simbdlica. Nesse sentido, inclusdo social
significa, preponderantemente, direito de escolha e direito de acesso aos
bens e servigos criativos brasileiros”. (MINISTERIO DA CULTURA,
2011, p. 34)

A exclusdo digital j& é considerada co-responsavel pela exclusdo social, pois a falta de
acesso a informacdo de qualidade prejudica o desenvolvimento social e intelectual do cidad&o.
Visto isso, precisamos reconhecer que o direito de acesso a rede ja pode ser considerado um
direito fundamental. Neste sentido, a inclusao digital serve como propulsora da incluséo social.
E esta inclusdo so serd possivel se forem utilizados meios que tenham abrangéncia social
majoritaria (SCHIEFLER, 2008).

Segundo Wilson Dizard Jr (2000, apud ISHIKAWA, 2014, p.18), estamos passando por
um momento de transicao das tecnologias da informagé&o e comunicacao. A televiséo e os outros
meios de comunicacédo estdo passando por uma era de mudancas, estdo sendo substituidos pela
internet, que oferece maior gama de servigos de informacao e entretenimento.

O modelo de visualizacdo de conteudos audiovisuais mais utilizado atualmente € o
streaming, que comecou a ganhar espago em 2011, quando superou o download (DIAS, 2016).
De acordo com Santini e Calvi (2012), o ato de fazer download e assistir conteudos por
streaming séo as duas principais atividades de consumo e difusdo de audiovisual no ambiente
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online. Segundo Ladeira (2013), Netflix, Hulu e iTunes-Apple TV sdo as principais empresas
desse segmento de streaming.

No ano de 1930 o teatro, parte da inddstria cultural atual, foi consagrado como arte e
ndo apenas uma atividade de entretenimento (COSTA, 2003). Conforme argumentado por
Oliveira e Stoltz (2010), as artes cénicas sdao “uma necessidade artistica de todo individuo”,
pois ela faz com que os sentimentos se aflorem, as angustias e os medos se vao, dando lugar as
alegrias verdadeiras, que permitem o crescimento das pessoas (COSTA, 2003).

O teatro mostra seu valor ainda em outro ambito, visto que desencadeia um processo de
democratizagéo da cultura e ampliagdo da cidadania ao passo que permite o0 acesso da maior
parte da populacdo a bens publicos restritos a elite. Portanto, ele torna-se personagem
importante na dimensdo sdcio-politica. (TELLES, 2003). As artes cénicas tém uma
importancia, que com o passar do tempo, ja ndo precisa mais ser guestionada. Hoje a arte
justifica-se como um todo (WEIGNER e SILVA, 2015).

2.2 Audiodescricédo

A audiodescricdo € um recurso criado nos Estados Unidos, a partir de algumas ideias de
Gregory Frazier em sua tese de mestrado publicada h& aproximadamente 40 anos, no ano de
1975 (FRANCO e SILVA, 2010).

No Brasil 0 assunto comecou a ser discutido apenas nos anos 2000 quando o Ministério
das ComunicacOes aprovou a Lei Federal n° 10.098, que estabelece normas e critérios para a
promogéo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou de mobilidade reduzida. Entretanto,
a implementacéo da audiodescricdo sé se deu de fato no ano de 2011 (OLIVEIRA, 2011). De
acordo com a definicdo técnica do Ministério das Comunicag¢des (2006) na Portaria n°
310/2006:

“3.3 Audiodescri¢do: € a narracdo, em lingua portuguesa, integrada ao
som original da obra audiovisual, contendo descricbes de sons e
elementos visuais e quaisquer informacbes adicionais que sejam
relevantes para possibilitar a melhor compreensdo desta por pessoas
com deficiéncia visual e intelectual”. (MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, 2006).

“O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes
da cultura nacional, e apoiard e incentivara a valorizacdo e a difusdo das manifestacoes
culturais.” E o que afirma o artigo 215 da Constitui¢io da Reptiblica Federativa do Brasil de
1988. Entretanto faltam produtos e servigos que permitam que os deficientes visuais, foco deste
estudo, tenham acesso a todos esses direitos (PENA e FERREIRA, 2011).

Podemos concluir explicitando a importancia da audiodescricdo através da fala
de Mauricio Santana (2010), que afirma que “[...] um dos caminhos para a inclusao
sociocultural e autonomia no campo da informacgdo e do entretenimento audiovisual é, sem
davida nenhuma, a audiodescri¢ao”.

2.3 Consumo de lazer para pessoas com deficiéncia
Para Lin et al. (2019) é fundamental que os espacos de lazer produzam solucgdes de
acessibilidade dando voz as PcD. Na contramao desta demanda s&o inumeros os obstaculos que
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os consumidores com deficiéncia encontram no dia-a-dia. Desde as limitagdes do transporte de
massa até a dificuldade de locomocéo dentro dos proprios ambientes de lazer (DAMASCENA,
2014). Além das dificuldades fisicas, as PcDs enfrentam também uma limitacdo social, pois
ndo costumam ser considerados importantes dentro do processo de consumo (DAMASCENA,
MELO e BATISTA, 2012).

O lazer é indispensavel para o ser humano, funcionando até mesmo como prevencao
para certas doengas, além de, muitas vezes, realizar também a fung&o social de integragdo das
pessoas com deficiéncia (FARIA, FERREIRA e CARVALHO, 2010).

Os autores Aradjo, Silva e Isayama (2008) identificaram que o lazer e o turismo séo
vistos pelos prestadores de servi¢o quase que exclusivamente como uma atividade comercial.
Dificilmente ha uma percepg¢do das caracteristicas sociais e esse é um fato que pode dificultar
a inclusdo das PcDs nas atividades de lazer.

Os clientes com deficiéncia podem demandar um tratamento diferenciado no
atendimento e no proveito do servi¢co ofertado e, por esse motivo é um desafio para todas as
organizagOes desse setor identificar esses consumidores, saber se comunicar com eles, prever
suas necessidades e satisfazé-las de verdade (FARIA, FERREIRA e CARVALHO, 2010).

De uma forma geral, para lidar melhor com esse segmento especifico de mercado, as
empresas devem focar em conveniéncia, eficiéncia nas compras e nas politicas de troca,
ambiente limpo, positivo e confortavel - de preferéncia, que tenha locais para descanso - e
funcionarios bem preparados, prestativos e empéaticos. E evidente que o preco também é uma
variavel importante, visto que o custo de vida de um deficiente é mais elevado do que das outras
pessoas (BURNETT, 1996; SILVA, ABREU e MANO, 2015).

Com um ponto-de-vista muito semelhante, Baker, Holland e Kaufman-Scarborough
(2007) listaram, em sua pesquisa, quatro fatores importantes que fazem com que a pessoa com
deficiéncia se sinta bem-vinda ou ndo em uma loja. Séo eles: (i) o tratamento recebido dos
funcionarios; (ii) ambiente fisico da loja; (iii) outros clientes presentes na loja e (iv) a variedade
de produtos e servicos.

A maioria das pessoas com deficiéncia ndo costuma ir ao cinema ou ao teatro porque se
deparam com inUmeras barreiras causadas pela falta de acessibilidade arquitetdnica,
comunicacional e de atitudes dos funcionarios do local, que nédo sdo preparados para atender
esse publico (FARIA, FERREIRA e CARVALHO, 2010; PAULO ROMEU FILHO, 2010).

Por conta de toda essa dificuldade, esses consumidores com necessidades especiais
acabam optando por néo sair de casa e procuram formas de lazer que possam ser realizadas em
domicilio. E o que Faria, Ferreira e Carvalho (2010) identificam como lazer intradoméstico. Os
autores chegam a conclusdo de que, muitas vezes, essas pessoas nem tentam se aventurar
naquele tipo de lazer realizado fora da residéncia - o extradoméstico - e menos ainda no turismo.

Zhang e Yang (2019) frisam que so recentemente o setor hoteleiro, fundamental quando
se pensa em lazer turistico, passou a lacar luz as demandas das pessoas com deficiéncia dando
importancia, por exemplo, aos comentarios feitos por estas pessoas em sites de avaliacdo de
hotéis.

2.4 Pessoas com deficiéncia visual como consumidores

A deficiéncia visual pode ser total - sem viséo leve - ou ainda ter algum estimulo visual
(BAKER, 2006). Dentre as pessoas com deficiéncia visual, temos dois grupos: 0s que nasceram
Cegos - cegos congeénitos- e 0s que perderam a visdo durante a vida - deficiéncia visual adquirida
(FARIA E SILVA, 2011).
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O deficiente visual se depara com inumeras barreiras no mercado consumidor (BAKER,
2006). A pessoa que é totalmente cega precisa de opcdes diferenciadas das comuns para passar
pela experiéncia de consumo de varejo como, por exemplo, pistas auditivas, tateis e em Braile
(DAMASCENA e FARIA, 2013). A despeito dessas necessidades especificas, as pessoas com
deficiéncia visual tendem a ser esquecidas quando se fala em acessibilidade e consumo. O mais
comum, ainda que ndo satisfatoriamente, é que sejam vistas como medidas de acessibilidade
adaptacOes Uteis para pessoas com deficiéncias motoras renegando, assim, as especificidades
requeridas pelas pessoas cegas ou de baixa visdo (ECHEVERRI e SALOMONSON, 20019).

No estudo feito por Batinga, Correa e Pinto (2016) sobre consumo de servigos de beleza
e estéetica foram identificados alguns fatores que influenciam na escolha do local de consumo e
fidelizag&o desse grupo de consumidores. Dois fatores muito relevantes foram: localizagéo e
atendimento. As PcDs preferem locais préximos de casa porque o numero de obstaculos a
enfrentar na locomocao tende a ser bem menor. Além disso, como ja foi dito anteriormente por
Burnett (1996) e Baker, Holland e Kaufman-Scarborough (2007), um bom atendimento é a
chave para que essas pessoas voltem a consumir em qualquer lugar.

Ja na pesquisa de Faria e Silva (2011), relacionada a supermercados, um dos elementos
primordiais foi a iluminagdo. Os deficientes visuais costumam ter muita sensibilidade a luz,
portanto um ambiente com pouca iluminacdo € mais agradavel para eles. No que se refere a
alimentacdo fora de casa podemos afirmar que hd uma preferéncia por restaurantes a la carte e
rodizio, ja os self-service ndo sdo muito frequentados (CORREA e CAMPOS, 2006). No estudo
feito por Faria e Silva (2011) constatou-se que 0s restaurantes sdo as melhores opcoes de lazer
para os deficientes visuais.

Para que as pessoas com deficiéncia visual possam exercer plenamente o papel de
consumidor é importante que seja garantido facil acesso em ambientes de lazer, em
supermercados, em bancos; é necessario que esse locais estejam adaptados para receber 0s
deficientes visuais com sinalizacbes apropriadas, intérpretes de linguas de sinais, textos em
braile e audiodescri¢do nos videos. Mas o fator mais importante para o avanco da acessibilidade
é a eliminacdo dos preconceitos e esteredtipos (BATINGA, CORREA e PINTO, 2016).

3 Metodologia da Pesquisa

A presente pesquisa seguiu a recomendacdo de Cocks (2008) que aponta as pesquisas de
carater qualitativo como melhores em comparacdo com outros métodos quando o objeto da
pesquisa é pessoas com deficiéncia. Foram definidos como sujeitos desta pesquisa pessoas com
deficiéncia visual entre 18 e 65 anos e informantes-chave que trabalham com audiodescricéo.
Os dados foram coletados no periodo de 19/05/2018 até 29/05/2018.

O percurso metodolégico da pesquisa iniciou-se com o contato dos pesquisadores por
e-mail com a Diretora Comercial de uma empresa especializada em audiodescri¢cdo e
legendagem descritiva. Essa empresa forneceu aparelhos com o recurso para diversos
espetaculos em trés teatros do Rio de Janeiro durante o més de maio. Os pesquisadores
assistiram a trés pecas que tinham o recurso da audiodescri¢do disponiveis com o objetivo de
observar e coletar entrevistas de pessoas com deficiéncia visual que estivessem assistindo ao
espetaculo.

A participacdo dos pesquisadores nestes espetaculos, inclusive utilizando o fone para
acompanhar as pegas com a audiodescri¢do, também foi muito importante para o alcance do
objetivo de pesquisa e pode ser caracterizada como observacao. A observacao tem a funcdo de
fazer com que o pesquisador se familiarize com o ambiente e conhega 0s sujeitos de pesquisa a
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partir do momento que ela insere o pesquisador dentro do cenario (FERREIRA, TORRECILHA
e MACHADO, 2012; ZANELLI, 2002). No caso da presente pesquisa a observacdo foi
composta de dois momentos: (1) a apreciacdo da peca teatral com o recurso da audiodescricao;
e (2) no final das apresentacbes com foco na reacdo das pessoas com deficiéncia visual que
haviam assistido com audiodescricdo. Foi observada a conversa deles com o pessoal da empresa
que disponibilizou os aparelhos e a interacao deles com a propria familia e amigos, que estavam
acompanhando.

Ainda nos teatros nos quais foram realizadas as apresentacdes, foram feitas sete
entrevistas com pessoas com deficiéncia visual. Em todos os casos foi solicitada a permissao
para gravar a conversa, explicando que o audio ndo seria utilizado para nenhum outro fim senédo
de transcricdo. As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado (MANZINI, 2004) com foco
na vivéncia dos entrevistados com o recurso da audiodescricdo e dando abertura para que eles
inserissem outros assuntos na conversa. Sendo assim, as perguntas ndo foram sempre as
mesmas para todos 0s participantes. A entrevista com as pessoas com deficiéncia visual foi
conduzida com as seguintes perguntas basicas: (1) Vocé tem o habito de frequentar o teatro?;
(2) Vocé habito de assistir filmes?; (3) Quais atividades de lazer vocé mais pratica?; (4) O que
faz em seus momentos de lazer dentro da sua casa?; (5) O que faz em seus momentos de lazer
fora de casa?; (6) Qual é a sua opinido sobre a audiodescricdo? Realmente ajuda? (7) Vocé
conhece muitos locais com esse recurso?; (8) Em quais locais vocé costuma contar com o
recurso da audiodescri¢ao?

Além dessas entrevistas presenciais com pessoas com deficiéncia também foi realizada
uma entrevista com o jornalista autor de uma pagina no Facebook, de um blog e de um canal
no Youtube chamados Histérias de Cego. Este autor, que também é deficiente visual, pode ser
considerado um informante-chave uma vez que seus contetidos influenciam diversas pessoas
com deficiéncia visual. A entrevista com ele foi feita através de mensagens de audio trocadas
pelo WhatsApp, a pedidos do proprio jornalista, pois para ele é mais facil falar do que
escrever.A pesquisa também contou com a participacdo de outro informante-chave, um ex
corredor paratleta, que participou como comentarista das Paralimpiadas de Pequim e Londres
no canal de televisdo por assinatura SporTV.

Outras duas pessoas também foram ouvidas como informantes-chave por trabalharem
diretamente com o recurso da audiodescricdo: uma audiodescritora da empresa CPL — Solugdes
em Acessibilidade uma produtora que vende solucbes em acessibilidade para TVs, cinema,
teatro, e eventos ao vivo; a Diretora Comercial da empresa Riovox que presta servicos de
locacdo de equipamentos para traducdo simultanea, traducdo mdvel, sonorizacao e projecao,
inclusive servicgos de acessibilidade como libras e audiodescricdo. Com elas também seguiu-
se um roteiro semiestruturado com foco nas seguintes questdes: (1) Como vocé descreveria a
importancia da audiodescricdo?; (2) Sabe estimar quantos eventos com audiodescricdo s@o
produzidos por més ou por ano?; (3) Como é feita a divulgacdo desses eventos; (4) Sabe estimar
uma média de publico com deficiéncia nesse tipo em eventos com audiodescri¢cdo?; (5) Em
quais tipo de evento a audiodescrigdo esta mais presente (teatro, cinema, shows...).

O metodo de anélise de dados escolhido foi a analise de conteido, que € um procedimento
classico para analisar material textual. O objetivo deste tipo de analise € compreender de forma
critica o sentido das comunicacfes (BARDIN, 2011). A anélise de conteldo, neste caso, partiu
da transcricdo dos audios das entrevistas e do dirio de campo das observaces.
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4  Analise de Resultados

4.1 Audiodescrigdo como incentivo para o consumo de entretenimento

A cidade do Rio de Janeiro ndo possui uma oferta abundante de cultura inclusiva como,
por exemplo, pegas de teatros, cinema ou museus com audiodescri¢cdo. Muitas vezes as pessoas
com deficiéncia deixam de consumir produtos ou servi¢os por ndo encontrar acessibilidade nos
locais, de acordo com Sassaki (2003) e Paulo Romeu Filho (2010). No caso da deficiéncia
visual - objeto de estudo desta pesquisa — a dificuldade se agrava, pois podem ocorrer falhas de
comunicacgéo ou de legendas, frustrando a experiéncia desses consumidores.

- SO que assim, cinema, eu ndo vou muito ao cinema. Eu prefiro esperar quando o filme
sai em alguma plataforma digital pra assistir porque a maioria dos cinemas néo tem
audiodescricao. Rarissimos tém. Entao eu prefiro assistir em casa com alguém ou com
audiodescricao.

O primeiro fator identificado nas conversas com os entrevistados foi a influéncia da
audiodescricdo no consumo de entretenimento para pessoas com deficiéncia visual. Foi possivel
perceber que eles tém poucas opcbes, em comparagdo com as opgdes que os videntes tém
disponiveis, pelo fato de faltar acessibilidade. Portanto, sempre que eles tomam conhecimento
de um evento acessivel, eles divulgam, repassam para 0s amigos e se juntam para participar.

- E eu sei que sempre que tem um filme desse, todos os meus colegas cegos, todo mundo,
a comunidade se agita pra ir assistir.

Foi possivel identificar os trés tipos de lazer, de acordo com a classificacdo de Faria,
Ferreira e Carvalho (2010), nas entrevistas com os deficientes visuais. Foram citadas como
atividades comuns de lazer a leitura (lazer doméstico), o consumo recreativo de bebidas
alcodlicas em bares (lazer extradoméstico) e, surpreendentemente as viagens (lazer turistico).

E importante ressaltar que as viagens, na maioria das vezes, ndo sdo motivadas pelo
turismo do lugar e sim por ter familia ou amigos em outros estados, cidades e até paises. Nesse
caso, a constatacdo ndo diverge do que foi apontado anteriormente por Faria, Ferreira e
Carvalho (2010) sobre as pessoas com deficiéncia ndo tentarem se aventurar no lazer turistico.

- Minha forma preferida ¢ a leitura até porque é a forma mais acessivel

- E hoje com o leitor de tela e tecnologias acessiveis no celular e no computador a gente
consegue ler muito mais do que antes.

- -Antes as experiéncias que a gente tinha de lazer eram muito paradas. Muito assim, de
frequentar bares, €... beber cerveja

- Na&o foi uma viagem turistica. [...] O turismo € uma atividade muito visual e eu descobri
isso quando ja estava viajando. A partir dai, comecei a inventar diversos modos de
driblar esta dificuldade.

- Euviajo bastante assim. Mais a trabalho do que por lazer. [...] Ndo costumo viajar s6
pra “ah, vou turistar na cidade tal sozinha”

Todos os entrevistados afirmaram que passaram a frequentar ou que frequentariam mais
0 teatro, 0 cinema e até mesmo os museus se eles tivessem a audiodescrigéo disponivel em um
maior nimero de sessbes e de exposicdes. Afinal, sem este recurso o cinema, o teatro e as
exposicOes tornam-se inuteis para eles, ja que eles saem da sessdo sem compreender grande
parte do que estava sendo apresentado.
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- E quando se estender mais nos cinemas (a audiodescri¢do), ai sim acho que meu
interesse pelos filmes vai aumentar.

- E vocé acha que vocé frequentaria mais cinema, o teatro, 0 museu se tivesse mais
acessibilidade?

- Com certeza!

- Se ndo fosse esse recurso (audiodescri¢do) seria quase que inutil (ir ao teatro). A gente
s ia ouvir a musica.

O recurso da audiodescricdo tornou-se, na opiniao de todos os entrevistados, um grande
incentivo para que as pessoas com deficiéncia visual consumam entretenimento. Afinal, com
esta ferramenta elas conseguem aproveitar atividades como ir ao cinema e ao teatro, por
exemplo, que sdo produtos da industria cultural extremamente visuais, repletos de informacoes
transmitidas através de imagens que antes eles ndo conseguiam captar.

4.2 O papel da internet e dos novos entrantes

Conforme citado por Dias (2016), o streaming vem ganhando cada vez mais espaco
como modelo de visualizacdo de conteidos audiovisuais. Foi possivel observar nas entrevistas
que esta € uma verdade também para as pessoas com deficiéncia visual. Eles procuram essa
alternativa porque ja sabem que la vado encontrar mais op¢des de contelidos interessantes e
acessiveis para eles. A fala de um dos respondentes, citada abaixo, concorda com a afirmacéo
de Ladeira (2013) que coloca o Netflix como uma das principais empresas desse segmento de
streaming.

- Como é o caso - e ndo fazendo propaganda - da Netflix, que vocé tem ali um acervo de
filmes e de séries com audiodescricdo... isso é fabuloso, isso é bacana demais. Por
exemplo, eu e a minha esposa assistimos a segunda temporada de 3%, que é uma série
da Netflix com audiodescricdo. Nossa, foi empolgante demais! A gente ndo queria
parar.

- Ent&o a gente procurou (a Netflix) por conta desse recurso (audiodescri¢cao), né?

N&o sé o streaming surge como uma excelente alternativa para eles, mas também a
internet com o Youtube. N&o sdo muitos os videos acessiveis, mas existem alguns. O Youtube
torna-se uma ferramenta mais facil de ser utilizada por eles do que a televisdo porque
atualmente os computadores e celulares tém o leitor de tela, que transmite em &udio o que esta
escrito.

- A gente assiste no Youtube ou DVD mesmo comprado ou emprestado. [...] Mas mais
mesmo é da internet. A gente vé do Youtube.

A internet foi identificada também como o meio de divulgacdo mais importante e mais
utilizado. Nas conversas com as informantes-chave, audiodescritora da CPL e Diretora
Comercial da Riovox, foi possivel perceber que a maior parte da divulgacéo é feita através de
grupos ou conversas individuais no WhatsApp. Ja foram utilizados outros meios como jornais,
por exemplo, mas nenhum se mostrou tao eficiente como as redes sociais.

- A gente pega as pessoas que ja vao, a gente tem os e-mails e telefones via WhatsApp.
[...] A gente divulga nesses grupos e esses grupos acabam entrando em grupos do
Facebook enfim, ai vai.

- Geralmente é tudo WhatsApp que eu falo com eles. Pra eles as vezes a gente nem
escreve, é tudo no audio. Fica muito mais facil pra eles, entendeu?
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Diante disso podemos concordar com Wilson Dizard Jr (2000, apud ISHIKAWA, 2014)
quando ele afirma que a televisdo e outros meios de comunicacao estdo sendo substituidos pela
internet. Para eles € muito mais vantagem adquirir o Netflix, um celular ou um computador do
que um aparelho de TV mais moderno com acessibilidade. Afinal, a maioria dos recursos
prometidos para a TV digital j& estdo disponiveis na internet (Simdes e Bittencourt, 2010).

4.3 INCLUSAO SOCIAL ATRAVES DA AUDIODESCRIGAO

Em diversas situacdes os deficientes visuais encontram dificuldades para interpretar por
completo as informagfes que sdo passadas, visto que ndo tém acesso as imagens. De acordo
com Batinga, Correa e Pinto (2016), isso pode afetar o processo de consumo, bem como o
acesso a informacédo, além de limitar as atividades de lazer. Segundo Schiefler (2008) a falta de
acesso a informacéo limita o desenvolvimento social. Visto que a maior parte da informacao
atualmente surge através da rede, a exclusdo digital j& pode ser considerada um dos fatores
responsaveis pela exclusao social.

Foi possivel perceber que a audiodescricdo faz com que eles se sintam incluidos e parte
da sociedade. Esta analise converge com a afirmacdo de Faria, Ferreira e Carvalho (2010) no
sentido de que o lazer realiza também a funcéo social de integracdo das PcDs. Ao final dos
espetaculos foi observado que as familias, compostas de cegos e videntes, saiam do teatro
conversando sobre a peca, falavam sobre o que entenderam e o que acharam interessante.

- Primeiro é ter 100% do espetaculo. Muitas vezes eu assisto com um amigo gque enxerga

OU uma amiga que enxerga, sei 14, que esta do meu lado e sai sem entender alguma

coisa porque meio que se perdeu e eu ndo. Entdo eu aproveito 100 + 1. 101%. (risos)”.

A audiodescricdo, em eventos abertos para o publico, € transmitida através de um
aparelho com um fone de ouvido. Esse aparelho com fone permite que numa mesma sessao
estejam juntos cegos e videntes, aproveitando da mesma forma e interagindo no mesmo
espetaculo.

Para a pessoa com deficiéncia visual é desagradavel estar assistindo a um filme ou
espetéaculo e ter que pedir que alguém descreva o que estd sendo passado pelas imagens que
eles ndo podem enxergar.

- Se a gente ndo tiver a audiodescricéo, a gente fica com uma amiga. Ai fica assim: e ai,
aconteceu o0 que? Ai ela fica também atrapalhada porque ou bem assiste ou bem
descreve. Uma vez fui ao cinema com meu amigo, que era como um irmdo. Ai ele
comecou a descrever, ai 0 pessoal comegou a protestar atras que tava fazendo barulho.

Através das falas dos entrevistados e das observacdes feitas pela pesquisadora durante
a pesquisa de campo, foi possivel constatar que a audiodescri¢do proporciona a inclusao social
dos deficientes visuais. Diante disso, podemos concordar com Mauricio Santana (2010), que
coloca a audiodescricdo numa posicdo de destaque ao afirmar que ela € um dos caminhos para
a incluséo sociocultural e autonomia no campo da informacao e do entretenimento audiovisual.

4.4 O papel do poder publico

De acordo como artigo 215 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
o0 Estado deve garantir pleno exercicio dos direitos culturais. Entretanto, foi possivel observar
gue este artigo ndo se cumpre no que se refere as pessoas com deficiéncia visual. No Rio de
Janeiro ndo existe uma fiscalizacdo ou mesmo um incentivo sobre a oferta de entretenimento
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com acessibilidade. Dessa forma, acabam restando poucas opgOes para as pessoas com
deficiéncia visual frequentarem nos momentos de lazer.

S&o inimeros os fatores que limitam as opc¢fes de entretenimento das pessoas com
deficiéncia visual. Elas acabam evitando sair de casa em busca de entretenimento por motivos
como: falta de seguranca nas ruas da cidade do Rio de Janeiro, falta de mobilidade urbana e
ainda o preco das atividades de lazer cariocas. Conforme citado anteriormente por Silva, Abreu
e Mano (2015), o custo de vida de uma pessoa com deficiéncia ja é mais elevado que das outras
pessoas.

- Vou muito pouco ao teatro, muito pouco ao cinema até porque as coisas aqui no Rio
sdo muito caras e tem todo o problema da violéncia, deslocamento e ai eu acabo néo
indo.

Conforme dito anteriormente, o assunto da audiodescri¢cdo s6 comecou a ser discutido
no Brasil nos anos 2000 e somente em 2011 se deu de fato a implementacdo da audiodescricao
(OLIVEIRA, 2011). Na fala de uma das pessoas cegas entrevistadas é possivel perceber que a
mudanca na oferta de entretenimento com este recurso disponivel comegou a aumentar de fato
neste periodo. Entretanto, na fala de outra entrevistada, verifica-se que ainda ha muito a ser
feito para satisfazer as necessidades de lazer dessa parcela da populacgéo.

- A audiodescricdo ela é eficaz. [...] mas ndo posso dizer que ela mudou a minha vida.
[...] Acho que eu poderei dizer que ela mudou minha vida quando realmente eu puder
escolher: hoje eu vou assistir tal coisa porque eu tenho certeza que vai ter
audiodescricdo. E ndo ficar indo a lugares esporadicamente porque tem
audiodescricao esporadicamente, entendeu?

Na fala de uma das informantes-chave, transcrita abaixo, foi possivel perceber que
muitos estabelecimentos procuram divulgar certas medidas voltadas para a questdo da
acessibilidade apenas para parecerem socialmente responsaveis, mas na verdade, ndo oferecem
pleno acesso as pessoas com deficiéncia.

- Entdo eu liguei pra menina e falei: “poxa, do que adianta vocés colocarem um cardapio
em braile se vocés ndo tém acesso pra eles”

- E por isso que eu acho que no poder tinha que ter sempre [...] alguém com algum
membro da familia com deficiéncia, que ai ndo ia colocar aqueles gelos baianos na
calcada e iam ver acessibilidade, iam cuidar mais das calcadas, enfim.

Diante disso, podemos constatar que as acdes culturais inclusivas de verdade sé serdo
possiveis através das politicas puablicas. E dever da Administragdo Publica procurar realizar
politicas eficientes no sentido de garantir um maior nimero de opg¢des de lazer para essas
pessoas. Ademais, somente atraves do poder de policia dado aos 6rgdos da Administracdo
Publica é que conseguiremos fiscalizar o pleno acesso das pessoas com deficiéncia em
estabelecimentos de entretenimento privados.

5 Consideragdes finais

Este estudo teve como objetivo principal compreender como a audiodescricdo influencia
no consumo de entretenimento da inddstria cultural por parte dos deficientes visuais. Paulo
Romeu Filho (2010) e Mauricio Santana (2010), que colocam a audiodescricdo como um
recurso gque permite o aumento da acessibilidade e como um dos caminhos para a inclusdo
sociocultural e para a autonomia na informag&o e no entretenimento.
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Quando levada a campo a questdo da influéncia da audiodescricao, foi possivel observar
que o recurso de acessibilidade influencia positivamente de diversas maneiras tanto no consumo
de produtos da industria cultural, como, na vida social da pessoa com deficiéncia visual.

Foi identificado que a audiodescricdo proporciona uma maior inclusdo social, pois
permite que a pessoa com deficiéncia visual compreenda por completo as informac6es que séo
passadas através das imagens e possam discutir em pé de igualdade com os videntes. Além
disso, o recurso serve de incentivo para que os deficientes consumam cada vez mais produtos
e servicos da industria cultural, como filmes, pecas de teatro e até mesmo exposi¢cGes em
museus. Segundo Batinga, Correa e Pinto (2016) a audiodescricdo é apontada como uma das
ferramentas que possibilitam que o cego exerca plenamente seu papel de consumidor.

As pessoas com deficiéncia acabam optando por néo sair de casa e procuram formas de
lazer intradomésticas (FARIA, FERREIRA e CARVALHO, 2010). Dessa forma, observou-se
que o Youtube e o Netflix vém surgindo como uma das opc¢Oes de lazer preferidas das pessoas
com deficiéncia visual. A constatacdo esta de acordo com o proposto por Dias (2016), que
coloca o streaming como modelo de visualizagdo de conteudo audiovisual mais utilizado
atualmente e com Ladeira (2013), que coloca o Netflix como uma das principais empresas desse
ramo. Foram identificados todos os tipos de lazer na pesquisa de campo: intradoméstico,
extradomeéstico e turistico. O consumo de bebidas alcodlicas em bares foi identificado como
uma das atividades de lazer comuns, convergindo com o estudo feito por Faria e Silva (2011).

Quanto ao papel do Poder Publico, foi observado na fala de diversos entrevistados que
os dirigentes ndo ddo a devida atencdo a opinido das pessoas com deficiéncia. Essa mesma
observacao foi feita por Faria, Ferreira e Carvalho (2010) ao afirmarem que a Administracéo
Publica ndo da o devido valor as adaptacdes de acessibilidade.

Os dirigentes devem ndo s garantir uma gama maior de alternativas de entretenimento
para essas pessoas, como devem também proporcionar um acesso mais facil e seguro até esses
ambientes de lazer.

O presente estudo mostrou que as pessoas com deficiéncia visual também afetam de
forma positiva 0 consumo nessa indistria, mas gostariam de poder aproveitar e consumir muito
mais do que é possivel atualmente. Portanto, podemos concluir que deve-se dar mais aten¢do a
esse nicho de mercado. Afinal, conforme citado por Baker, Holland e Kaufman-Scarborough
(2007), as pessoas com deficiéncia querem ser vistas pelo mercado como consumidores e
guerem ser um nicho importante para as empresas.

Por fim, é importante destacar que os atributos encontrados no presente estudo poderdo
servir também para pesquisas futuras. Foi possivel identificar que o poder publico deve ser mais
atuante no sentido de proporcionar maior acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual.
Portanto, na dimens&o tedrica, seria interessante realizar uma investigagéo de politicas publicas
que poderiam ser implementadas para garantir um maior nimero de eventos com acessibilidade
na cidade do Rio de Janeiro.

Uma possibilidade seria tambeém o estudo de estratégias que obrigassem 0s
estabelecimentos de entretenimento privados a tornarem-se de fato acessiveis e ndo sé
socialmente responsaveis. Conforme citado por um dos entrevistados, o turismo atualmente é
uma atividade muito pouco atraente para 0s cegos, Visto que eles ndo conseguem enxergar as
paisagens ou 0s monumentos historicos. Logo, no campo pratico, uma sugestao de estudo futuro
é analisar a influéncia de recursos de acessibilidade como a audiodescricdo no consumo de
turismo por parte de pessoas com deficiéncia visual.
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