B8 con

www.convibra.org

Assédio Moral em Organizagdes Publicas: anélise da producéo cientifica no Brasil no
recorte temporal de 2010 a 2019

Sabrina Guimarées de Vargas
Eric Charles Henri Dorion
Luciana Flores Battistella

Diogo Coelho Moreira
Taiani Corréa da Costa
Tatiana Becker Ventura

Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar as publicacdes sobre Assédio Moral no recorte
temporal de 2010 a 2019, especificamente em Organiza¢des Publicas do Brasil. O Assédio
Moral se caracteriza por relacdes de violéncia psicologica e condutas que se manifestam a
partir de gestos, palavras e/ou atos que prejudicam o individuo no ambiente de trabalho,
guando ocorre continuamente pode afetar saude fisica e mental, podendo gerar um estresse
crénico. O método de pesquisa sera uma revisao sistematica da literatura, a partir das buscas
na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes da Capes (BDTD), Scientific Electronic
Library Online — (SciELO) e Scientific Periodicals Electronic Library (Spell), resultando na
analise de conceitos, metodologias e resultados dos estudos de cinco artigos, duas teses e seis
dissertac6es. Com as buscas foi possivel constatar que os artigos, teses e dissertacdes tiveram
um viés predominantemente qualitativo e, quanto ao objeto de pesquisa, evidenciaram-se
servidores docentes e técnico-administrativos de instituicdes de ensino pablicas federais, onde
foi demonstrado que a hierarquia nas Organizacfes Publicas, o uso excessivo do poder e
politica sdo fortes caracteristicas que contribuem para o acontecimento do Assédio Moral,
sendo mais frequente o Assédio Moral vertical ou descendente e horizontal.

Palavras-chave: Assédio Moral. Violéncia psicoldgica. Organizac6es Publicas.
1 Introducao

No ambiente de trabalho vérias sdo as violéncias que ocorrem e prejudicam a saude
fisica e mental do trabalhador. O individuo, por vezes, realiza seus objetivos a partir da sua
forca de trabalho, as atividades sdo realizadas com o esforco e habilidade pessoal de cada
individuo, podendo esse ser em Organizagdes Publicas e Privadas, ou, até mesmo com o
trabalho autdnomo. As formas de trabalho e producéo foram evoluindo, partindo da Era do
Artesanato, até os dias atuais, os direitos ao trabalhador sdo garantidos por lei. E possivel
dizer ainda que esse caminho percorrido € marcado por associacfes a interesses politicos,
econbmicos e ideoldgicos (Borges, 1999).

Atualmente, os empregados estdo expostos diariamente a situacfes humilhantes e
constrangedoras, as relagdes humanas sdo complexas, as pessoas agem e pensam diferentes e,
algumas vezes, se relacionam com condutas antiéticas e agressoes a integridade fisica, mental
e psicoldgica dos individuos, assim descritas como Assédio Moral.

Os estudos de Leymann, em 1980, introduziram as formas de assédio nas
organizagles, conhecido entdo por mobbing. O Assédio Moral é conceituado como “uma
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comunicacdo hostil e antiética que ¢ dirigida de uma maneira sistematica por uma pessoa ou
um grupo de pessoas em diregao a um individuo” (Leymann,1990, p.120). E percebivel pelas
concepcdes do autor que o Assédio Moral pode acontecer entre os trabalhadores de maneira
individual, ou coletiva, logo pode gerar desavencas e atritos entre o grupo.

Assim, esse trabalho busca analisar as publicacdes cientificas sobre Assédio Moral em
OrganizagBes Publicas do Brasil, na anélise temporal de 2010 a 2019. Para responder ao
objetivo, utilizou-se 0 método de revisdo sistematica de literatura, com abordagem qualitativa
e objetivo exploratério e descritivo. Para o estudo foram efetuadas pesquisas de artigos nas
bases de dados nacional Scientific Electronic Library Online — (SciELO), Scientific Periodicals
Electronic Library (Spell) e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes da Capes
(BDTD).

2 Reflexao tedrica sobre Assédio Moral

No mundo, no trabalho e no dia a dia das organizaces, as transformac@es sdo visiveis
e acirradas. Desde o inicio da globalizacdo até hoje, as cobrangas aumentaram, é preciso ser
produtivo, competitivo e gerar lucro para 0 mercado, com isso as consequéncias aos
trabalhadores: horarios sem flexibilidade; oscilacdo salarial; sobrecarga de tarefas e
desrespeito com a salude mental. As pressdes, constrangimentos, tensdes e sobrecargas no
ambiente de trabalho geram riscos psicossociais, acontecendo a violéncia laboral, com
reflexos no trabalhador e no meio em que este esta inserido (Barreto & Heloani, 2015).

As Organizag6es Publicas também sdo alvo da violéncia psicologica, conhecida como
Assédio Moral. Esse tipo de organizacdo tem como objetivo atender as demandas da
sociedade, o bem-estar da coletividade, a partir de politicas publicas na area da salde,
educacdo, agricultura, meio ambiente, entre outros. Apesar de serem Organizagdes Publicas,
o0s tracos da administracdo cientifica e a busca pela produtividade estdo presentes, porém ha a
burocracia; sistema com regras; paternalismo; hierarquia e autoridade bem definidos. Outro
aspecto presente nas Organizacbes Publicas € o poder politico, com um grande grau de
influéncia sobre as decisdes a serem tomadas (Pires & Macédo, 2006).

Diversos sdo 0s tipos de organizacdes em que acontece o Assédio Moral, entretanto, as
com relagGes hierarquicas rigidas sdo mais propicias, como do setor de saude, educacédo e
economia. Entre o setor publico e privado, observa-se que no setor publico o assédio é mais
duradouro, pois o servidor é protegido e amparado por leis, logo s6 serd demitido por falta
muito grave (Hirigoyen, 2002); além de, nessas organizagdes, haver a “politica”, a troca de
favores em detrimento de uns e beneficio de alguns.

Ademais, no setor pablico, o trabalhador, “servidor publico”, detém estabilidade apos
0 estagio probatorio e responde uma hierarquia favorecida pelo poder, que, por vezes, €
instavel, dependendo, por exemplo, do partido politico que estiver no comando da maquina
publica (Hirigoyen, 2002). Ainda, é possivel analisar que os cargo em comissao ou fungéo
gratificada, podem ser ocupados por profissionais sem a capacidade técnica para tal funcéo,
configurando como uma ameaga para a ocorréncia do Assedio Moral (Arenas, 2013). Por isso,
é primordial ter regras claras, pois quando ndo ha regras internas e limites, o uso do poder é
expandido (Hirigoyen, 2006).

No inicio de 1980, Heinz Leymann comeca os estudos sobre Assédio Moral ao realizar
uma pesquisa com pacientes de uma clinica psicologica que foram vitimas de violéncia néo
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fisica. Leymann (1990) descreve que o Assedio Moral acontece quando o trabalhador é
atingido por alguém, sendo alvo de injusti¢as ou piadas, por uma ou mais pessoas, colegas ou
chefes, podendo ocorrer todos os dias, ou pelo menos por seis meses. Essas ocorréncias vém a
prejudicar a vida pessoal e profissional da vitima, fere a dignidade da pessoa humana e, por
consequéncia, gera um terror psicoldgico. O autor também elaborou um instrumento para
identificar o Assédio Moral, denominado Leymann Inventory of Psychological Terrorization-
LIPT.

Em 1998, os estudos de Marie- France Hirigoyen comecaram a realgar o assunto em
escolas, sindicatos, empresas, quando publicou o livro Le harclement moral: la violence
perverse au quotidien (Assédio Moral: a violéncia perversa do cotidiano). A autora descreve o
Assedio Moral como manifestos orais ou escritos que acontecem no trabalho e, podem
prejudicar a integridade fisica ou psiquica do individuo, levando-o muitas vezes a desenvolver
doencas e afastamentos (Hirigoyen, 2006). Para a mesma autora, o termo “assédio” ¢
compreendido como ataques repetitivos, ameagadores e “moral”, entendendo-se como
comportamentos que afetam o bem estar psicoldgico da pessoa. J& em 2001, a autora lanca
“Malaise dans le travail, harcélement moral: déméler le vrai du faux” (Mal-estar no trabalho:
redefinindo o Assédio Moral).

A autora Margarida Barreto foi a pioneira em estudos sobre Assédio Moral no Brasil,
primeiramente, em 1996, ela realizou um estudo com 2.072 trabalhadores de Sindicato de
Trabalhadores de Industrias Quimicas; Plasticas; Farmacéuticas; Cosméticos e Similares de
Sédo Paulo, a seguir em 2005 ela realizou pesquisa na sua tese de doutorado com trabalhadores
de todo pais categorizados em: sem nivel universitario; grupos organizados; trabalhadores
com nivel universitario; servidores publicos; e instituicdes ligadas a Governos (Barreto,
2005).

Classifica-se 0 Assédio Moral, segundo Barreto (2005), como descendente ou vertical
que acontece quando o nivel hierdrquico superior atinge o inferior; horizontal, entre colegas
de trabalho que atuam no mesmo nivel hierarquico; ascendente, do nivel hierarquico inferior
para o superior e Assédio Moral misto que dissemina entre 0s colegas, no grupo. Dessas
classificacbes, a mais comum é o Assédio Moral vertical, o qual Hirgoyen (2002) traz outros
subgrupos, assédio perverso (exclusdo do outro), estratégico (forca o trabalhador a pedir
demissdo), institucional (coletivo), moral horizontal (perseguicdo entre os colegas, individual
ou coletiva). As consequéncias desencadeadoras do Assédio Moral sdo muitas, dentre elas
burnout, panico, sofrimento, suicida, depressao, entre outras (Barreto, 2005).

Ja Freitas (2008), entende que o Assédio Moral vem a lesionar a dignidade da pessoa
humana, que a Constituicdo Federal de 1988 garante, assim como a sociedade justa e
solidaria; igualdade de todos perante a Lei; direito de resposta, entre outros. O ambiente de
trabalho pode ter como consequéncia desequilibrios de ordem fisica e psiquica, isso envolve a
salde humana que também € garantido na prépria Constituicdo Federal. O autor descreve que
dessa forma o trabalhador fica psiquicamente afetado por comportamentos que constrangem,
humilham e desqualificam, pondo em risco sua integridade fisica e profissional.

O Assédio Moral é conhecido em diversos paises, com terminologias variadas, na
Suécia, Dinamarca, Noruega, Finlandia, Suica e Alemanha “mobbing”; na Itdlia “mobbing”,
“bullying” e “job harassmenz”; nos Estados Unidos “harassment”; no Japdo “ijime” e na
Franca “harcélement moral”.

Em relacdo ao Assédio Moral no Brasil, s existe a legislacdo punitiva em alguns
municipios e estados. A primeira em d&mbito municipal foi no municipio de Iracemapolis (Lei
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n° 1163/2000, de 24 de abril de 2000), do estado de Sdo Paulo, a seguir outros municipios
também criaram leis, como Guarulhos (Lei n® 5.809, de 15 de abril de 2002); Cascavel
(Lei Municipal no 3.243, de 15 de maio de 2001); Americana (Lei n°® 3671 de 07 de junho de
2002); Campinas (Lei n°® 11.409, de 04 de novembro de 2002); S&o Gabriel do Oeste (Lei n°
511, de 04 de abril de 2003) e Porto Alegre (Lei Complementar n° 735, de 30 de janeiro de
2014). J& os Estados, sdo exemplos, o Rio de Janeiro (Lei n°® 3921, de 23 de agosto de 2002);
Rio Grande do Sul (Lei Complementar n° 12.561, de 12 de julho de 2006); Séo Paulo (Lei n°
12.250, de 09 de fevereiro de 2006); Goias (Lei n° 18.456, de 30 de abril de 2014).

Na Camara dos Deputados desde 2001 tramita o Projeto de Lei (PL) 4742/2001, o qual
introduz o art. 146-A no Codigo Penal Brasileiro - Decreto-lei n® 2.848, de 07 de dezembro de
1940, dispondo sobre o crime de Assédio Moral no trabalho. Apds a aprovacédo pela Camara,
no dia 13 de margo de 2019, sendo enviada ao Senado Federal. Ademais, no ano de 2018,
segundo a Controladoria Geral da Unido (CGU), os dados divulgados pelo jornal O Globo
mostram que esse ano bateu o recorde em procedimentos instaurados para apurar casos de
dendncias de Assédio Moral e sexual no governo federal.

3 Método

O estudo consiste em analisar pesquisas sobre o conceito de Assédio Moral, no
contexto de Organizages Publicas do Brasil entre os anos de 2010 a 2019, com abordagem
metodoldgica qualitativa que permite analisar semelhancas e diferencas a partir de uma
revisdo sistematica, que resume, identifica e interpreta informacGes contidas nas pesquisas de
acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo definidos pelo pesquisador (Gil, 2008 &
Kitchenham, 2004).

O objetivo da pesquisa classifica-se como descritivo e exploratorio, onde Gil (2008,
p.27-28) descreve que pesquisas exploratorias “desenvolvem, esclarecem e modificam
conceitos e ideias”, ja as pesquisas descritivas “caracterizam os fendmenos ou populagdo”.

Com isso, a questdo norteadora da pesquisa € analisar as publicagdes nacionais de
artigos cientificos, teses e dissertacGes acerca do Assédio Moral em Organizagbes Publicas.
Os resultados foram sistematizados e organizados com as informacbes e interpretacdes
obtidas nas bases de dados Scientific Electronic Library Online — (SciELO) e Scientific
Periodicals Electronic Library (Spell) a partir de artigos cientificos. O motivo pela escolha
pelo SciELO e Spell é porque ambos mensuram produgfes académicas nacionais, objetivo
deste estudo, assim como a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes da Capes
(BDTD).

A coleta de dados aconteceu no periodo de janeiro de 2020, nas fontes secundarias
SCIELO e Spell, utilizou-se o termo “Assédio Moral”, pois acrescentado o0 termo
“OrganizacOes Publicas” poucos foram os resultados obtidos, entdo o critério de inclusdo
foram pesquisas realizadas no &mbito do servigo publico nos dltimos dez anos no Brasil. Ja na
BDTD, o termo para busca foi “ Assédio Moral em Organizagdes Publicas”, sendo possivel
observar que ao realizar a pesquisa muitas tematicas de teses e dissertacbes que ndo eram
objetivo da pesquisa apareceram, assim, como estudos anteriores a Plataforma Sucupira e/ou
sem liberagdo de acesso. Por isso, o critério de inclusdo foi teses e dissertacfes referentes a
pesquisas sobre Assedio Moral em Organizagdes Publicas e que, estes estivessem com acesso
liberado para baixar o arquivo. Entdo, ambas as buscas, tanto de artigo como de teses e
dissertagcdes foram selecionados através da leitura dos titulos e seus respectivos resumos. A
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investigacdo resultou em 70 publicacdes na base SCiELO; 44 na base Spell e 660.583 na
BDTD (entretanto a pesquisa foi com os primeiros 300 achados). Foram adotados os
seguintes critérios de exclusdo: artigos duplicados; artigos ndo relacionados com o tema; teses
e dissertacGes duplicadas; teses e dissertacbes com acesso indisponiveis. A primeira etapa
consistiu na exclusao, finalizando com um total 5 artigos, 6 dissertacdes e 2 teses, 0s demais
ndo atendiam os critérios de incluséo.

Para compilacdo dos dados, utilizou-se o Microsoft Excel para armazenar as
informagdes obtidas nas producgdes cientificas selecionadas para o estudo. Na planilha dos
artigos organizou-se colunas com: titulo, ano, autores, revista, Qualis da revista, objetivo,
método e resultados. Na planilha de teses e dissertagdes as colunas foram organizadas a partir
do: titulo, classificacdo, programa, ano, autor, método, resultados e producdo cientifica.
Destaca-se que foi realizada a busca nos curriculos lattes dos autores das teses e dissertacdes
selecionados para identificar as publicacdes oriundas de suas producdes.

A seguir, na analise dos resultados, serdo apresentados a sintese dos dados extraidos,
com a classificacdo e exploracdo das pesquisas ja realizadas.

4 Analise dos Resultados

A execucdo da pesquisa aconteceu, primeiramente, a partir da palavra-chave “Assédio
Moral” para as bases SCiELO e Spell, selecionando entdo aqueles artigos que se relacionavam
com Organizacbes Publicas, j& na base BDTD a pesquisa foi “Assédio Moral em
OrganizagBes Publicas”, apds foram utilizados os critérios de inclusdo e exclusdo, o que
restou em cinco artigos, duas teses e seis dissertacdes.

Foi realizado uma analise em profundidade dos artigos, teses e dissertagdes publicados
entre os anos de 2010 a 2019. Apds a analise dos titulos, resumos e, por fim, do texto,
resultou nas publicacGes apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1
Publicaces selecionadas para o estudo

Titulo | Ano | Autor (es)

Categoria: Artigo publicado em revista cientifica

Assédio Moral entre docentes de instituicdo publica de 2010 Caran, Secco, Barbosa e Robazzi
ensino superior do Brasil

Prevencdo e combate ao Assédio Moral entre 2012 Céamara, Maciel e Gongalves
servidores publicos do estado do Ceara

Assédio Moral em universidade: a violéncia 2013 Nunes, Tolfo e Nunes
identificada por servidores docentes e técnico-
administrativos

Workplace moral harassment and its consequences: A 2016 Guimardes, Cangado e Lima
case study in a federal higher education institution

A Percepcdo de Servidores Universitarios sobre as 2019 Nunes, Tolfo e Espinosa
Politicas, Acbes e Discursos Institucionais sobre o
Assédio Moral no Trabalho

Categoria: Dissertacéo

Assédio Moral como pratica perversa nas 2014 Aratjo
organizages: estudo de caso numa Instituicdo Federal
de Ensino Superior (IFES)

O Assédio Moral em uma Instituicdo Federal de 2015 Ventura
Ensino: o caso UFOP

Assédio Moral na administracdo publica e a 2015 Soares
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responsabilidade civil do estado

Manual de combate ao Assédio Moral no servigo 2017 Resende
publico: uma ferramenta educativa

Assédio Moral e assédio sexual: Investigagdo sobre as 2017 Fonseca
formas de violéncia laboral baseadas nas relagcfes de
poder

Emergéncia e resolugcdo de conflitos e/ou Assédio 2018 Almeida
Moral na administracdo publica e seus impactos na
salide mental dos servidores

Categoria: Tese

Assédio Moral e saltde no trabalho do servidor publico 2013 Arenas
do judiciario: implicacbes psicossociais

A influéncia da cultura organizacional na ocorréncia 2016 Nunes
do Assédio Moral no trabalho na Universidade Federal
de Santa Catarina

Através dos resultados obtidos, na Figura 1 se demonstra as palavras-chaves que mais
se repetiram nos estudos.

Ambiente de Assédio Moral
trabalho no trabalho
7% 14%

Universidade

Salide do 0

trabalhador %
11% Servidores
Administra¢do %

Publica

7%

Docentes
7%

Figura 1. Palavras-chaves evidenciadas nos estudos.

Nos artigos, teses e dissertacdes selecionadas evidenciam-se as palavras-chaves
Assédio Moral (31%); Assedio Moral no trabalho (14%); Saude do trabalhador (11%) e as
demais apresentadas na Figura 2, entretanto, também houve a presenca de outras palavras-
chaves que se assemelham com as que mais se repetiram, como: técnicos-administrativos;
servico publico; organizacdo publica; servidor docente; servidor técnico-administrativo e
servidor publico.

O primeiro artigo, encontrado na base de dados SciELO, tem como titulo: Assédio
Moral entre docentes de instituicdo publica de ensino superior do Brasil, de Caran et al.
(2010), o objetivo da pesquisa é identificar a existéncia de Assédio Moral. Os autores
verificaram que 0s ambientes universitarios sdo alvos de competicGes entre docentes, seja por
cargos ou por recursos para publicacdes, o que coincide com os resultados nessa pesquisa,
onde os docentes dizem que acontece o Assedio Moral horizontal e descendente, ou seja,
entre colegas e do nivel hierarquico superior para o inferior.
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O outro artigo Prevencao e combate ao Assédio Moral entre servidores publicos do
estado do Ceara, de Camara et al. (2012), foi encontrado na base de dados SciELO. Esse
estudo teve como objetivo descrever as medidas adotadas e colocadas em pratica na
implantacdo da Comissdo de Combate e Prevencdo ao Assédio Moral e avaliar o processo de
capacitacdo efetuado. Foram realizadas entrevistas com cinco integrantes da comissdo, 0s
resultados trouxeram pontos positivos e negativos referente a atuagdo. A contribuicdo positiva
do estudo, que serve de exemplo a outras Organizacbes Puablicas, € da importancia da
discussdo sobre o Assedio Moral, bem como a atencdo as relagdes interpessoais, ja as
limitacGes sdo pelo projeto estar em desenvolvimento, além da pesquisa ser realizada apenas
sobre a atuagdo da comissdo, restringindo-se a analise de eficacia das a¢bes implementadas.

O artigo Assédio Moral em universidade: a violéncia identificada por servidores
docentes e técnico-administrativos (Nunes et al., 2013), teve como objeto de pesquisa 0s
docentes e técnicos-administrativos, com um universo de 4.865 servidores, sendo 2.057
docentes (efetivos e substitutos) e 2.808 técnicos-administrativos, entretanto 279 responderam
0 questionario e 6 voluntarios responderam a entrevista para detalhar as violéncias sofridas.
Nesse estudo, também se evidenciou o Assédio Moral horizontal e descendente, na maioria
pelo sexo masculino. Da populacdo, 14,8% ¢é vitima de assédio, contudo, a préatica ainda é
desconhecida e, por vezes, confundida como “brincadeira”. As ag¢des e politicas de prevengdo
também precisam ser aplicadas, ja que, conforme Hirigoyen (2006), as instituicdes publicas
de ensino sdo ambientes comuns para esses acontecimentos.

O estudo Workplace moral harassment and its consequences: A case study in a federal
higher education institution de Guimaré&es et al.(2016), busca caracterizar um caso de Assédio
Moral ocorrido em uma instituicdo federal de ensino superior e identificar suas consequéncias
para diferentes atores. Com a pesquisa é possivel perceber que o Assédio Moral nessa
instituicdo também ocorre por abuso de poder, autoritarismo e manipulacéo, caracterizando-se
como Assédio Moral descendente. As consequéncias dessa ocorréncia sdo muitas, tanto para
saude fisica, mental e emocional do assediado, quanto para a organizacdo que perde em
rendimento da equipe e financeiramente, além da sociedade, que é quem recebe 0 servigo
publico. Nesse estudo também ¢é visivel algumas caracteristicas presente no servico publico:
paternalismo, autoritarismo, condutas antiéticas, violacdo da legislacdo, perseguicdo e
centralizacdo do poder.

O artigo A percepcdo de servidores universitarios sobre as politicas, acdes e discursos
institucionais sobre o Assédio Moral no trabalho (Nunes et al., 2019), disponivel na base de
dados Spell, assim como os dois demais artigos que serdo discutidos abaixo. Dessa forma, o
artigo tem como objetivo descrever a percepcdo dos docentes e técnicos-administrativos de
uma universidade federal em relagdo as praticas e discursos organizacionais sobre o Assédio
Moral. Foi demonstrado com a pesquisa que as politicas e acBes voltadas ao Assédio Moral
ndo sdo claras e evidenciadas, por isso o papel do gestor da instituicdo € importante, porque
precisam também dar atencdo a outras praticas que auxiliam no relacionamento interpessoal,
na cultura organizacional, ética no trabalho e na visibilidade de regras e metas claras, explicita
a todos.

Na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes da Capes (BDTD) foram
selecionadas duas teses e seis dissertag0es que serdo apresentadas a seguir.

A dissertacdo Assédio Moral como préatica perversa nas organizacgdes: estudo de caso
numa Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), o estudo tem o objetivo de analisar as
praticas de Assédio Moral sofridas pelos servidores da Instituicdo Federal de Ensino Superior
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(IFES), docentes e técnicos-administrativos. A metodologia da pesquisa consistiu em um
estudo de caso com entrevista semiestruturada com trés docentes e trés técnicos-
administrativos. Os resultados da pesquisa demonstraram que as consequéncias do Assedio
Moral afeta diretamente a saude dos servidores, podendo causar depressdo; sofrimentos e
frustacbes que levam ao afastamento do servidor, provocando a descontinuidade das suas
atividades. Demonstrou-se também a particularidade de livre nomeacdo de chefes por
questdes politicas, 0 que acarreta em visiveis experiéncias de despreparo e ndo garantia de
impunidade, ou descaso com situacGes de agressOes ameacadoras para o assediado, para
organizacdo e para sociedade (Araujo, 2014).

Outro estudo também realizado em uma instituicdo de ensino é a dissertacdo O
Assedio Moral em uma Instituicdo Federal de Ensino: o caso Universidade Federal de Ouro
Preto/MG (UFOP), de Ventura (2015). Para identificar e analisar o Assédio Moral nas
relacBes de trabalho dos servidores da UFOP foi aplicado um questionario a 124 desses
servidores e ap0Os cinco entrevistas, sendo que na universidade ha 710 docentes e 780
técnicos-administrativos. Dos questionados 36% ja sofreram Assédio Moral no trabalho;
predominantemente pelo chefe e seguidamente por colegas, a maioria do sexo masculino. Os
tracos culturais presentes na UFOP ndo coincidem com o que a instituicdo prega e logo os
comportamentos e acOes relatados sdo hostis, com a presenca de constrangimentos,
humilhacdes e violéncia com danos fisicos e morais.

A dissertacdo Assédio Moral na administracdo publica e a responsabilidade civil do
estado, traz uma metodologia diferente das demais ja citadas, utilizando da pesquisa
bibliogréafica para analisar a responsabilidade civil do Estado em face da pratica do Assédio
Moral no ambito da administracdo publica. O autor Soares (2015), traz que na administracdo
publica mesmo ndo havendo a elevada cobranga por metas e producdo ainda ocorre 0 Assédio
Moral, principalmente pela rigida hierarquia, frequentemente de forma vertical. No pais
inexiste lei especifica para o Assédio Moral, apesar de haver normas que protegem a salde
fisica e mental do trabalhador, podendo ser aplicadas para prevencdo do Assédio Moral. A
doutrina e jurisprudéncia se convergem quanto a responsabilidade pelos danos causados pelos
assediadores, entretanto, ndo se omite a responsabilidade penal e administrativa do agente
causador do Assédio Moral. E necessario adotar politicas preventivas ao Assédio Moral, com
campanhas educativas que promovam um ambiente saudavel para o trabalho, conscientizando
servidores e gestores publicos.

Em 2017, Resende realiza uma pesquisa bibliografica, com o objetivo de propor um
manual de combate ao Assédio Moral no trabalho para um ¢érgdo federal do Rio de
Janeiro/RJ. O manual foi elaborado com o intuito de prevenir o Assédio Moral e também para
o0 servidor se defender caso esteja sofrendo. A prevencdo na organizagdo precisa ser um elo
entre diversos profissionais, como psicélogos, médicos e gestor de recursos humanos,
conselho de ética, para que juntos com o0s demais gestores pensem em estratégias e acoes a
serem desenvolvidas. Apesar de ndo haver lei especifica para criminalizar o Assédio Moral, o
servidor é protegido pela Constituicdo Federal de 1988, Cddigo Civil, Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) ou da Lei 8.112/90 que institui o regime juridico dos servidores publicos
civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais.

J& a dissertacdo Assédio Moral e Assédio Sexual: investigacdo sobre as formas de
violéncia laboral baseadas nas relacdes de poder teve como objetivo analisar a caracteristica e
a presenga do Assédio Moral e Sexual segundo a percepcdo dos servidores da Universidade
Federal do Para, Campus Belém. A maioria dos servidores participantes da pesquisa néo
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perceberam a violéncia do Assédio Moral e sexual nas relacfes de trabalho, mas as relacfes
apresentadas sdo horizontal (entre colegas) ou vertical. Em relacéo as a¢Ges de esclarecimento
e orientacdo quanto as formas de assédio consideram-se insuficientes pelos servidores, 0 que
torna necessario propostas de canais de comunicacdo (FONSECA, 2017).

Outro estudo analisa as pesquisas produzidas sobre conflitos interpessoais e/ou
Assédio Moral na administracdo publica e seus impactos na saide mental dos servidores. O
autor Almeida (2018) concluiu que as novas formas de trabalhado, consequentes da Reforma
Administrativa da década de 90, tornou o trabalho mais competitivo, com reducdo de
autonomia aos servidores. Com isso alteracfes de poder e conflitos surgiram, propiciando a
pratica de Assédio Moral com sofrimentos e danos a satde fisica e mental dos servidores.

A tese Assédio Moral e saude no trabalho do servidor publico do judiciario:
implicacbes psicossociais (Arenas, 2013), teve como metodologia a aplicacdo de
questionarios e entrevistas, 0 objetivo da pesquisa foi investigar possiveis praticas de Assedio
Moral no Poder Judicidrio em um Estado do Norte do Brasil, como se manifestam as
repercussdes psicossociais e legais para os servidores vitimas de assédio. A populacdo é
constituida por 2.551 servidores, mas somente 198 questionarios foram respondidos, desses,
67% sofrem ou sofreram Assédio Moral, o assédio de maior ocorréncia € o descendente e
misto (entre colegas). Predomina-se 0 assédio em servidores com até trés anos de servico;
nos cargos em extingdo com escolaridade superior a funcdo que ocupam; o assédio independe
do sexo do servidor e a frequéncia do assédio é diaria, ou, varias vezes na semana.

Percebe-se ainda a falta de pesquisas sobre essa temética do Assédio Moral no servico
publico, sendo que nesses ambientes ha a disputa por cargos, relacdes politicas e legislacdo
fragil.

Outra tese selecionada para o presente estudo € A influéncia da cultura organizacional
na ocorréncia do Assédio Moral no trabalho na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), tendo como objetivo compreender as relagcdes entre a cultura organizacional e o
Assédio Moral no trabalho da UFSC. O universo da pesquisa sdo 5.714 servidores, distribuido
entre os docentes, 2.170 efetivos do ensino superior, 227 substitutos do ensino superior, 120
efetivos da educacdo bésica, 23 substitutos da educacdo basica e 3.174 técnicos-
administrativos, mas a populacdo acessivel foram 214 respondentes do questionario e 12
responderam a entrevista. Entdo, 49,5% dos respondentes afirmam que a cultura da UFSC
influencia as praticas de Assédio Moral, assim como nas demais instituicbes de ensino ja
analisadas faltam politicas e acdes sobre Assédio Moral; falta de puni¢do aos assediadores;
dominio de poder; diferencas entre categorias docentes e, técnicos ou efetivos e substitutos;
interesse pessoal; clientelismo; paternalismo. Dos 219 servidores, 32,2% afirmam serem
vitimas do Assédio Moral; 47,7% relatam que o Assédio Moral foi do chefe, ou seja,
descendente e 42% do sexo masculino (Nunes, 2016).

Dentre os trabalhos analisados, foi possivel observar que das treze pesquisas, 0ito
foram realizadas em Instituicbes de Ensino, jA em relacdo aos métodos empregados nas
pesquisas, constata-se que 61% dos estudos tem abordagem qualitativa; 31% abordagem
qualitativa e quantitativa e 8% com abordagem quantitativa, conforme apresentadas na Figura
2:
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Figura 2. Métodos empregados no estudo.

Ao analisar a classificacdo das pesquisas no Qualis Capes, conclui-se que dois artigos
estdo em periddicos classificados como A2, sendo Assédio Moral entre docentes de
instituicdo publica de ensino superior do Brasil, publicado na Acta Paulista de Enfermagem e
Assedio Moral no trabalho e suas consequéncias: estudo de caso em instituicdo federal de
ensino superior publicado na RAUSP- Revista Administragao.

Os outros trés tem classificacdo B2- Prevencdo e combate ao Assédio Moral entre
servidores publicos do estado do Ceard, Revista Brasileira de Saude Ocupacional; A
Percepcdo de Servidores Universitarios sobre as Politicas, A¢des e Discursos Institucionais
sobre 0 Assédio Moral no Trabalho, Revista Organizagdes em Contexto; Assédio Moral em
universidade: a violéncia identificada por servidores docentes e técnico-administrativos,
Revista OrganizagOes em Contexto.

Das teses e dissertacdes selecionadas no estudo, buscou-se informagbes para
identificar se as mesmas foram publicadas em periddicos. Entdo, a autora da tese Assédio
Moral e salde no trabalho do servidor publico do judiciario: implicacBes psicossociais,
Arenas (2013), publicou Assédio Moral em uma Institui¢do do Poder Judiciario do Norte do
Pais. Temas Em Saude, V. 19, P. 63-88, 2019, Qualis Al.

A dissertacdo Assédio Moral como préatica perversa nas organizacdes: estudo de caso
numa Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) de Araujo (2014), realizou publicagdes
em 2014, na RGO- Revista Gestdo Organizacional (Qualis B2) Assédio Moral como pratica
perversa nas organizacgdes: estudo de caso em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

A dissertagdo A influéncia da cultura organizacional na ocorréncia do Assédio Moral
no trabalho na Universidade Federal de Santa Catarina ndo tem publicacdo com o titulo da
dissertagdo, entretanto, Nunes (2016) publicou artigos, capitulos de livros e livros
relacionados com a sua pesquisa, como por exemplo, os artigos A percepgédo de servidores
universitarios sobre as politicas, agdes e discursos institucionais sobre o Assédio Moral no
trabalho. Revista Organizagdes em Contexto (Online), V. 15, P. 191-222, 2019. (Qualis B2);
Assedio Moral no trabalho: a compreensdo dos trabalhadores sobre a violéncia. Revista de
Gestdo e secretariado, V. 9, P. 205-219, 2018. (Qualis B2); A negociacdo coletiva e Assédio
Moral no Brasil: alguma luz no fim do tdnel?. READ. Revista Eletronica De Administragdo
(Porto Alegre. Online), V. 24, P. 21-45, 2018. (Qualis B1).

Partindo dessas analises, foi possivel observar que, em relacdo as teses e dissertacoes,
apenas trés fizeram publica¢fes de suas pesquisas, segundo a busca no Curriculo Lattes dos
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autores, sendo a maioria em revistas Qualis B2, assim como a maioria cinco artigos em
estudo.

5 Consideracoes Finais

O estudo analisou a producdo cientifica nacional sobre o Assédio Moral em
OrganizacGes Publicas do Brasil, no periodo de 2010 a 2019, por meio de uma revisao
sistematica da literatura dos artigos publicados nas bases de dados SciELO, Spell e no Banco
de Teses e DissertacGes da Capes.

Para construcdo do referencial tedrico, utilizou-se das contribui¢des bibliogréficas e
conceituais de alguns autores classicos da tematica sobre Assédio Moral e que se
demonstraram utilizados na maioria das pesquisas analisadas, como Barreto (2005); Freitas
(2008); Barreto e Heloani (2015); Hirigoyen (2002; 2006) e Leymann (1990).

Com base na pesquisa, foi possivel constatar que os artigos, teses e dissertagdes
evidenciaram nos estudos as palavras-chaves Assédio Moral, Assédio Moral no Trabalho e
Saude do trabalhador; ainda tiveram um viés predominantemente qualitativo; apenas o autor
Nunes apresentou mais de uma publicacdo no periodo estudado, totalizando trés publicacdes.
Referente as publicagfes por ano, pode-se verificar que apenas o ano de 2011 nédo teve
nenhuma publicacdo, os anos de 2013, 2015, 2016 e 2017 tiveram duas publicacdes e 0s
demais somente uma.

Quanto ao objeto de pesquisa, elencaram-se 0s servidores docentes e técnico-
administrativos de instituicbes de ensino publicas federais, conforme os estudos: Assedio
Moral entre docentes de instituicdo publica de ensino superior do Brasil; Assedio Moral em
universidade: a violéncia identificada por servidores docentes e técnico-administrativos;
Assédio Moral em universidade: a violéncia identificada por servidores docentes e técnico-
administrativos; Workplace moral harassment and its consequences: A case study in a federal
higher education institution; Assédio Moral como préatica perversa nas organizacdes: estudo
de caso numa Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES); Assédio Moral e Assédio
Sexual: investigacdo sobre as formas de violéncia laboral baseadas nas relagdes de poder.

Diante do elevado nimero de pesquisas envolvendo o contexto universitario entre os
trabalhos analisados, nos quais das treze pesquisas, oito foram realizadas em Instituicdes de
Ensino, confirma-se o entendimento de Hirigoyen (2006), quando refere que em ambientes de
ensino é comum esses acontecimentos de violéncias, sendo que Caran et al. (2010) aponta as
competicdes entre docentes por cargos e recursos para publicagdes, como alguns dos motivos
que podem gerar violéncia.

O Assédio Moral, compreendido como uma pratica perversa traz implicacdes para a
salde do individuo, assim essa violéncia laboral também apresenta impactos psicossociais,
nem sempre com consequéncias a saude fisica, mas para as relagdes sociais e psicologicas dos
trabalhadores. Conforme apresentado nos estudos, a influéncia da cultura organizacional
contribui para a ocorréncia do Assédio Moral, evidenciando a importancia de prezar pelos
valores, hébitos, crencas, normas e comportamentos para orientar o servidor publico a agir
conforme os preceitos da lei e da moral. Dessa forma, o Assédio Moral fere a dignidade da
pessoa, onde as atitudes evolutivas podem levar ao assédio sexual, apresentando
consequéncias a saude mental do individuo, gerando afastamentos, adoecimentos,
absenteismo, baixa produtividade e custos para as organizacoes.



B8 con

www.convibra.org

Os resultados obtidos demonstraram que a hierarquia nas Organizacdes Publicas, 0 uso
excessivo do poder e politica sdo fortes caracteristicas que contribuem para o acontecimento
do Assédio Moral, ademais faltam politicas e a¢des institucionais pautadas para tematicas de
cultura organizacional, ética, relacBes interpessoais, saude mental, entre outros. Assim, nas
pesquisas manifestou-se o Assédio Moral descendente ou vertical, que acontece quando o
chefe aproveita sua autoridade para ferir o subordinado e o Assédio Moral horizontal, entre
colegas do mesmo nivel de hierarquia.

Dessa forma, vé-se o despreparo e negligéncia de gestores quanto aos cargos
assumidos muitas vezes por apadrinhamentos ou indicacdes politicas, mesmo que as
condicBes técnicas ndo sejam suficientes. Investir em informacéo; divulgar o Codigo de Etica;
promover palestras; realizar avaliacbes de riscos psicossociais; oferecer orientagdes
psicoldgicas e garantir um canal de comunicagao torna-se essencial nesses ambientes.

A legislacdo brasileira carece de uma lei que criminalize o Assédio Moral, mas o
servidor publico estd amparado pela Constituicdo Federal de 1988, Cddigo Civil,
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e Lei 8.112/90. Ressalta-se que a nivel estadual e
municipal, apenas alguns estados e municipios tém sua propria legislacdo sobre o Assédio
Moral. Por isso, € necessario discutir e esclarecer o que se caracteriza como Assédio Moral,
para evitar danos ao individuo, a organizacdo e a sociedade, que € quem recebe 0 servigo
publico.

Como limitacdo do estudo pode-se evidenciar da pesquisa ter sido realizada apenas em
duas bases nacionais, além dos poucos achados referentes a tematica. Para futuros estudos,
sugere-se 0 uso de outras bases nacionais e internacionais, também para os pesquisadores
sugere-se ampliar estudos empiricos, qualitativos ou quantitativos sobre o Assédio Moral em
outras areas da administracdo publica, ndo se restringindo apenas em ambientes
universitarios, como foi demostrado na maioria dos achados cientificos.
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