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Resumo: O presente artigo tem por objetivo propgirea de melhorias na logistica de
distribuicio de géneros de alimentacdo (classeel)ush Orgdo Provedor do Exército
Brasileiro as suas unidades apoiadas nos Estad®amma e Santa Catarina. O estudo foi
realizado através de pesquisa qualitativa e exploaa mediante pesquisa bibliografica e
utilizado, como instrumento de coleta de dadogeeista ndo estruturada com os militares
chefes das secdes envolvidas no processo logigtigmsquisa identificou os motivos dos
atrasos nas entregas de suprimento para as unidpdésdas e quais as razdes da ma
utilizacdo das viaturas militares na distribuic@osdprimento que geram custos adicionais ao
processo. Como conclusdo sdo propostas acdesna sgeeutadas para otimizar 0 processo
de suprimento e reduzir os custos da atividade q@tamgir os objetivos do novo enfoque da
Administragdo Publica: a administracéo por resolad
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Abstract: This article aims to propose actiongnipriove the logistics of distribution of genres
of food (class I) of an Ombudsman Body of the BraziArmy to support its units in the
states of Parana and Santa Catarina. The studyevakicted through qualitative research
and exploration, through literature search and @sed tool for data collection, unstructured
interview with the military chiefs of sections irlved in the logistical process. The survey
identified the reasons for delays in deliveriesopply for the units supported and what the
reasons for the misuse of military vehicles in thistribution of supplies that generate
additional costs to the process. In conclusion @sed actions are being implemented to
optimize the process of supply and reduce the adsdstivity to achieve the goals of the new
focus of government: the administration by results.
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1. Introducéo
1.1. Problema de pesquisa

O presente trabalho analisa o processo logistiadisiebuicdo dos materiais do depdsito de
alimentos (Classe |I) de um 6rgao provedor do Et@rBrasileiro, que por motivos de
seguranca nao sera identificado, para resolveguoirge problema: Quais sdo as raz6es dos
atrasos nas entregas de suprimento para as unidpdésdas e quais as razdes da ma
utilizacdo das viaturas militares nas entregasgguam custos adicionais ao processo?

1.2. Justificativa

O transporte é a area operacional da logisticaggograficamente movimenta e posiciona
estoques. Devido a sua importancia fundamentalsto atisivel, o transporte tem recebido
consideravel atencéo dos administradores (BOWER&GIN 2007).

Isso fundamenta a justificativa para realizar adstha busca de uma gestao eficiente e eficaz
de um Orgao provedor do Exército Brasileiro, vidwamdo a possibilidade de otimizar o
processo de suprimento do depdésito de classeuziratb os custos de transporte, 0 nimero
de viagens e melhorando o atendimento das necdssidas clientes, as Unidades apoiadas,
através da precisao nas entregas.

Atualmente a falta de uma gestao logistica integedficiente proporciona desperdicio de
recursos publicos devido ao custo elevado daglatieis ocasionado pela maior quantidade e
maior tempo de viaturas em viagens de suprimerdogdesgaste excessivo das viaturas
gerados pela falta de implementacdo de rotas eoagprometimento dos estoques das
unidades apoiadas motivado pelos atrasos nas agtreg

1.3. Objetivos

O objetivo principal do estudo é diagnosticar abfuocesso de distribuicdo dos materiais do
deposito de alimentos classe | (CL 1), como porggdrtida para propor acdes de melhoria
em todo processo de distribuicdo de géneros alioesit com o intuito de eliminar os custos

adicionais, otimizar o uso das viaturas e aumeataficiéncia, a rapidez e a confiabilidade

das entregas. Os objetivos especificos séo:

- Mapear e analisar o atual processo de suprimento;

- Identificar as falhas no processo;

- Propor a¢des de melhoria no processo logistico.

2. Referencial Teorico
2.1. Logistica

Segundo Bowersox (2007), a logistica refere-sesporesabilidade de projetar e administrar
sistemas para controlar o transporte e a localizagigrafica dos estoques de materiais,
produtos inacabados e produtos acabados pelo rogstortotal.

Para Christopher (2007), logistica € o processgetlenciamento estratégico da compra, do
transporte, da armazenagem de matérias-primassparodutos acabados (além dos fluxos
de informacao relacionados) por parte da organizacéle seus canais de marketing, de tal
modo que a lucratividade atual e futura sejam mixdadas mediante a entrega de
encomendas com 0 menor custo associado.
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De acordo com Cavanha Filho (2001), logistica aréepdo processo da cadeia de suprimento
que planeja, implementa e controla o eficienteetivaf fluxo e estocagem de bens, servigos e
informacdes relacionadas, do ponto de origem adopde consumo, visando atender aos
requisitos dos consumidores.

O gerenciamento logistico, do ponto de vista sist@ne acordo com Christopher (2007),
0 meio pelo qual as necessidades dos clientesa&festas mediante a coordenagédo dos
fluxos de materiais e de informacdo que se estertemercado, passando pela empresa e
suas operacoes, até os fornecedores.

Para Bowersox (2007), a logistica envolve a gestdoprocessamento de pedidos, 0s
estoques, 0s transportes e a combinacdo de armazeioa manuseio de materiais e
embalagem, todos integrados por meio de uma rediestidacdes. O objetivo da logistica é
apoiar as necessidades operacionais de comprakicme atendimento as expectativas do
cliente. O desafio € coordenar a competéncia faatiem uma operacédo integrada voltada
para o0 servico aos clientes. Embora o objetivo rdbalho logistico tenha permanecido
essencialmente o mesmo ao longo das décadas, oqoouoo trabalho é realizado continua
a mudar radicalmente.

Logistica na visdo militar, de acordo com o Mandal Campanha (C 100-10 p.2-1), € o
conjunto de atividades relativas a previsdo de snaiecessarios ao funcionamento
organizacional do Exército e as operacfes da Hagastre.

Logistica empresarial, segundo Ballou (1995), tdgt@aodas as atividades de movimentagéo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos elesponto de aquisicdo da matéria-prima
até o ponto de consumo final. Assim como dos fludesinforma¢cBes que colocam os
produtos em movimento, com propoésito de providenoigeis de servico adequados aos
clientes a um custo razoavel.

Pozo (2001) tem, também, a sua concepc¢ao propiagdica, ao afirmar que a abordagem
logistica tem como funcéo estudar a maneira coamnanistracdo pode otimizar 0os recursos
de suprimentos, estoques e distribuicdo dos predeiteervicos com que a organizagao se
apresenta no mercado por meio de planejamentoninegd@io e controle efetivo de suas
atividades correlatas, flexibilizando os fluxos gosdutos.

2.2. Suply chain ou cadeia de suprimentos

Cadeia de suprimentos € o conjunto de todas aslat®s e processos necessarios para
fornecer um produto ou servigo a um consumidod.fiden cliente pode ser um fornecedor de
outro cliente e podera também contar com diversaermediarios, como atacadistas,
depositos e varejistas de modo que a cadeia tosalup muitas relacdes do tipo fornecedor-
cliente.

Cada elo da cadeia de suprimentos deve preocupamsgrover o melhor servico ao seu
cliente, com 0s mais baixos custos de producaogepominvestimento em estoques e 0s
menores custos de distribuicéo.

De acordo com Chopra & Meindi (2003), uma cadeiasdprimentos engloba todos os
estagios envolvidos, direta ou indiretamente, eaditnento de um pedido de um cliente. A
cadeia de suprimento néo inclui apenas fabricardedornecedores, mas tambéem
transportadoras, depdsitos, varejistas e os pplientes.

Ja, segundo Bertaglia (2005), o conceito de catkeguprimento corresponde ao conjunto de
processos requeridos para obter materiais, agnedar de acordo com a concepg¢ao dos
clientes e consumidores e disponibilizar os praslytara o lugar (onde) e para a data
(quando) que os clientes e consumidores os desejare
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Bowersox (2007) nos traz que a cadeia de supriredotoece a estrutura dentro da qual as
estratégias logisticas sao desenvolvidas e exesutad

No contexto da gestdo da cadeia de suprimentoggigtita existe para transportar e
posicionar estoques com o0 objetivo de conquistaefiaos relacionados ao tempo, local e
propriedade desejados pelo menor custo.

Para que a cadeia de suprimentos extraia 0 maxentedeficio estratégico da logistica, toda
gama de trabalho funcional deve estar integradsa k#er-relacdo de funcbes desafia a
implementacéo bem sucedida da gestéo logistiograda.

2.3. Operacdes logisticas dentro da cadeia de supgntos

Segundo Ballou (1993), as atividades primariasoggstica para atingimento dos objetivos
logisticos de custo e nivel de servico sdo divilidm trés atividades chaves: transportes,
manutencéo de estoques e processamento de pedidos.

O transporte € a atividade logistica mais impoetasiinplesmente porque ela absorve, em
média, de um a dois tergos dos custos logisticassséncial, pois nenhuma empresa pode
operar sem providenciar a movimentacdo de suasiagf#imas ou produtos acabados de
alguma forma.

A administracédo da atividade de transporte gerainenvolve decidir quanto ao método de
transporte, aos roteiros e a utilizacdo da capdeidas veiculos.

Bowersox (2007) entende que o transporte € o melEemento do custo logistico. Os
departamentos de transportes utilizam e administreais de 60% dos gastos logisticos de
uma tipica empresa. Os gerentes de transporteesponsaveis por fazer com que o estoque
esteja posicionado de modo oportuno e econémico.

A andlise dos transportes concentra-se na rotefttiza na programacao de equipamentos de
transporte para melhorar a utilizacdo do veicuttb® motoristas ao mesmo tempo em que
atende aos requisitos de servico dos clientes. Ags@es de transporte podem ser
caracterizadas como estratégicas e taticas. Asddescestratégicas de transporte referem-se a
alocacdo de recursos em longo prazo, como em pariestendidos. Portanto, as decisdes
estratégicas de roteirizacdo identificam rotasrdesporte fixas que podem ser usadas por
meses ou anos. As decisdes taticas de transpfatemese as alocacdes de recursos em curto
prazo, como rotas diarias ou semanais. O objetivarthlise de transportes é minimizar a
combinacédo de veiculos, horas e quildmetros netessdara entregar produtos. Questdes
tipicas de andlise de transportes incluem: (1) idemaneira as entregas devem ser agrupadas
para formar rotas? (2) Qual € a melhor sequéncienttega para atender aos clientes? (3)
Que rotas devem ser atribuidas a que tipos delositd) Qual € o melhor tipo de veiculo
para atender a diferentes tipos de clientes? (8)<@gqiéncia de entrega deve ser usada para
atender as limitacdes de tempo impostas pelogetien

As andlises da roteirizacdo e programacéo forantonpesquisadas para o planejamento
tatico e operacional da cadeia de suprimentos.é8sidas podem ser classificadas como
abordagens heuristicas, exatas, interativas e coiatds.

Para Ballou (1993), um problema de rota pode emvahltiplas origens e destinos. Deve ser
resolvido considerando-se as restricbes das causdle suprimento nos pontos de origem e
das necessidades de produtos nos pontos de desiBioy como 0S custos associados aos
diversos caminhos possiveis. E um problema comum, aporre ao roteirizar bens de
fornecedores as fabricas, de fabricas aos dep@sdesiepdsitos aos clientes.

Quando uma firma possui frota propria, ela freqéieinte encontra problema de despachar
um veiculo a partir de uma base central para uma dé paradas intermediarias, devendo o
veiculo retornar, entdo, a base central.
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Para Ballou (1993), ainda, o problema de programag&olve (1) Determinacdo do numero
de veiculos envolvidos, (2) suas capacidades,g3)ootos de parada para coleta ou entrega
em cada roteiro de um dado veiculo e (4) a seqéi€las paradas para coleta ou entrega.

Na sequienciacéo de roteiros o gerente de trangpadie estar menos interessado no projeto
dos roteiros e mais na minimizacdo da quantidadmdenhdes necessarios para atender uma
dada programacéo. Isto exige a sequenciacao damisogytde maneira a minimizar o tempo
0Ci0SO No programa e, portanto, a quantidade denbées necessaria.

Outra preocupagdo comum no gerenciamento de urtaadro balanceamento das perdas de
ida e de retorno. Um caminh&o pode partir do s@ogi® totalmente carregado para realizar
uma entrega e, ap0s executa-la, retornar complatamazio.

3. Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa é de abordagem qualitativa e classdicadm base em seus objetivos, como
exploratoria uma vez que se buscou uma maior famdide com um problema a fim de
possibilitar a constru¢cdo de hipéteses (GIL, 1993)m base nos procedimentos técnicos
utilizados, enquadra-se como bibliografica (GIL,999 uma vez que se procedeu ao
levantamento de material ja publicado buscando-emisasamento tedrico necessario a boa
compreensao sobre o tema tratado, bem como esidarocesso em seu contexto.

O objeto de estudo € 6rgdo provedor do Exércite, gpr motivos de seguranca ndo sera
revelado o nome. Este Orgédo esta localizado nadgupais sendo subordinado ao CMS
(Comando Militar do Sul) e responsavel pelo supnibedos artigos de Classe |
(Alimentacao), Classe Il (Fardamentos), Classéddmbustiveis e Lubrificantes), Classe V
(Armamento e Municdo), Classe VIII (Material de 8au de 35 unidades militares,
localizadas nos estados do Parana e Santa Catarina.

Para atingir os objetivos propostos foi realizadomapeamento do atual processo de
distribuicdo de géneros classe | através de flamgre utilizada, como instrumento de coleta
de dados, uma entrevista ndo estruturada com m&gais militares envolvidos no processo:
o0 Chefe do Centro de Operacdes e Suprimento (GDShefe da Secdo de Subsisténcia do
COS, o Chefe do Deposito de Suprimento de Alimef@iasse 1), o Chefe da Secao de
Transportes e 0 Chefe da Fiscalizacdo Administratnisando coletar informacdes a respeito
dos atrasos nas entregas de suprimento para esdasidpoiadas e quais as razdes da ma
utilizacdo das viaturas militares nas entregasgguam custos adicionais ao processo.
Finalmente foram realizadas visitas as secdes wdes| para ter visdo abrangente do
processo e permitir uma melhor contextualizacdopdublema bem como uma analise
pormenorizada dos dados coletados.

Os militares entrevistados séo oficiais do Exérnide postos de Major, Capitdo e Tenente,
todos com curso superior em ciéncias militares.

4. Resultados

Atualmente a atividade de suprimento do depdsitogéeeros classe | comegca com a
aquisicao dos alimentos atraves de licitacdo pet@&de Aquisicdes, Licitacdes e Contratos
(SALC) do o6rgado provedor, que adquire as quantslagdormadas pela Secdo de
Subsisténcia do COS mediante o Fator de Suprin{&3p mensal elaborado e padronizado
pela Diretoria de Suprimento. Fator de suprimenta uantidade tabelar dos géneros
alimenticios elaborada pela Diretoria de Suprimantgtiplicada pelo efetivo da Unidade

Militar.

V CONVIBRA - Congresso Virtual Brasileiro de Administragao



Convibro O3

Apoés a realizacdo da licitacdo as empresas verme®&HO responsaveis por entregar 0s
géneros alimenticios adquiridos ao 6rgdo provedonforme cronograma de entrega
estipulado pela mesma secao de subsisténcia de@@fiso no Edital de licitacdo.

O depdsito de géneros Classe | é o responsavekpeber, estocar e distribuir os géneros,
sob coordenacéo da Secéo de Subsisténcia do COS.

Depois do recebimento dos itens, a Secao de Sémsistdo COS elabora o plano de
distribuicdo dos alimentos para as unidades ap®ideacordo com o fator de suprimento de
cada uma, mensalmente, emite as guias de dis@t@gnforma o chefe do COS e o Chefe
do Deposito Classe | para que este loteie o0 mhgeser distribuido.

O chefe do COS com base neste plano elabora o gimtgens e informa o chefe da secéo
de transportes, que é responsavel por disponibdzaiaturas para as viagens de distribuicao.
O fiscal administrativo € o responsavel pela libgeadas viaturas para as viagens e informar
as unidades militares apoiadas sobre a entregapdionento.

As viagens sao realizadas por dois militares edoalao motorista e o chefe da viatura, este
altimo responsavel pela conferéncia do materiaddb, carregamento, descarregamento da
viatura e nova conferéncia na Organizacao Mili@J apoiada de destino. Este fluxograma
€ mostrado na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma do processo de logisticate=@nautor com base na pesquisa.
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As unidades apoiadas estdo localizadas nas ciddeleSuritiba, Ponta Grossa, Castro,
Apucarana, Guarapuava, Rio Negro, Cascavel, Fdguigu, Francisco Beltrdo e Guaira, no
Estado do Parana e Trés Barras, Joinvile, BlumdPauo Unido, Lages, Criciuma, Tubaréo,
Sédo Francisco do Sul, Blumenau, Florianopolis e Bauel d’'Oeste, no Estado de Santa
Catarina.

O 6rgéo provedor possui seis viaturas para tratesgiar suprimento, 03 (trés) para géneros
secos com capacidades para 8, 10 e 12 toneladaseajizam em média doze viagens por
més e trés para géneros frigorificados com capdegdgara 5, 10 e 14 toneladas, que
realizam em meédia oito viagens por més.

Com base no mapeamento do processo e nos dadtzsloslea entrevista observa-se que:

- ndo existe integracdo no processo, onde cada seLdpreocupa apenas com a sua
responsabilidade e ndo ha comunicacdo entre asssegdue dificulta a coordenacdo das
acOes, a tomada de decisdo e causa demora na&@xeascatividades internas do processo.

- ndo existe uma rota definida para as viagendral€le critérios adequados para otimizar a
utilizacdo das viaturas.

- 0 planejamento é elaborado de forma estratificad&eja, a Sec¢do de Subsisténcia planeja a
viagem para uma Unidade apoiada sem verificar sa désponibilidade de viatura, sem
verificar se é possivel aproveitar a viatura paemder mais unidades no mesmo destino e
acabam ocorrendo viagens subsequentes com intaiealom ou dois dias para a mesma
regido utilizando duas viaturas, gerando custas@tiis desnecessarios.

- 0 pessoal envolvido na execucdo das atividadesadtegamento das viaturas ndo possui
uma visdo global do processo e ndo possui quadwaadequada, além da grande
rotatividade do pessoal utilizado na atividade,qeotratar de escala.

- ndo existe plano de manutencao preventiva dasragpela falta de tempo, pois as viaturas
estdo sempre em viagem e com isso as viaturascspara manutencdo quando estragam,
ocasionando cancelamentos de viagens ja programedagprometendo os estoques das
unidades apoiadas pelo atraso e aumentando 0s cléstoanutencéo das viaturas.

- as viaturas ndo possuem capacidades de cargaagdsqpara atender a demanda de
suprimento, além de viajarem carregadas e voltaeaias.

Todos estes fatores foram citados pelos entrewstadmo causas dos atrasos nas viagens e a
ma utilizacdo das viaturas, gerando custos adis@uaprocesso.

Conforme relatado nas entrevistas verifica-se quecasas decorrentes dos atrasos sao
internas ao 6rgdo provedor e ndo dependem de $aggternos.

5. Consideracdes Finais

O artigo estuda um o6rgédo provedor do exército leias) integrante da Administracao
Publica, que nao visa lucro, porém dentro dos fpios da atual Administracdo Gerencial,
que tem por objetivo a busca de resultados atrdaggducdo de custos no processo, torna
imprescindivel a necessidade de pesquisas que aigssentar acdes de melhorias para o seu
processo logistico, assim como ocorre na logisticaresarial.

Neste contexto propde-se como acdes para melhogaotesso, com o objetivo de eliminar
custos adicionais e otimizar o uso das viaturadistabuicdo de géneros classe I

- criar rotas de suprimento com o objetivo de redaznimero de viagens e proporcionar
disponibilidade de tempo para manutencdo preverdas viaturas, reduzindo os custos
operacionais e de manutencéao;

- integrar as secfes envolvidas no processo pan&at o fluxo de informacdes e melhorar o
planejamento de distribuicdo de suprimento com negjdidade;
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- treinar o pessoal que participa do processo phazir os tempos gastos na execucao das
atividades desde a emissédo da guia até a entregggpdmento no destino final;

- analisar a possibilidade de realizar a logigés@rsa, buscando aproveitar o uso das viaturas
gue retornam vazias das viagens;

- adquirir viaturas com capacidades de carga ajgs para cada rota criada para
possibilitar a sua adequada utilizag&o.

Apés a adocdo destas acdes sugere-se também wrigistema de medicdo, através de
indices, com o objetivo de medir os custos do @msmepara avaliar e controlar
constantemente sua execucdo e corrigir eventudiasfaa fim de propor novas acdes de
melhorias.

Diante do exposto e colocando-se em praticas assgudpostas € possivel ainda a adocao
recursos tecnoldgicos apropriados como, por exenapldilizacdo de codigo de barras para
facilitar o controle e dar maior rapidez no carregato das viaturas e a utilizacdo de sistema
de rastreamento via satélite das viaturas paraaterd seguranca das viagens.

Finalmente o artigo demonstra que as operacdescalsagia logistica permitem um
gerenciamento eficaz, proporcionado a reducdo d#ogue a otimizacdo de processos
simples, sem a necessidade de grandes inovac@estiinentos ou tecnologias, estas ultimas
possiveis de serem adotadas para trazer ganhas mmidres na rapidez e no controle das
operacdes logisticas integradas.
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