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Adoecimento no trabalho: do burnout ao suicidio

Occupational illness: from burnout to suicide
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Resumo: O contexto de trabalho pode se configurar como fonte de prazer ou sofrimento para o
individuo, facilitando o surgimento de doencas fisicas e psicoldgicas, que podem estar associadas a
tentativas e atos suicidas. O nosso objetivo principal consistiu em buscar na literatura cientifica
evidéncias que apontassem para a relagdo entre a sindrome de burnout e o suicidio. Para tal,
realizamos uma analise das principais obras e artigos ligados a psicodindmica do trabalho ¢ dados
epidemiologicos referentes as doengas psiquiatricas. Por meio do levantamento realizado, concluimos
que existem bases tedricas e empiricas que associam atos e tentativas de suicidio ao contexto do
trabalho, a partir de varias condi¢des clinicas, sobretudo, a depressdo. Além disso, o burnout tém se
configurado como um fator correlato significativo nesses comportamentos suicidas ligados ao
trabalho. Sendo, a construgdo de estratégias defensivas coletivas uma forma de dirimir os efeitos

nocivos a satde do trabalhador inserido em contextos profissionais disfuncionais.

Abstract: The occupational environment can either be a source of pleasure or suffering for the
individual. As a source of suffering, it can facilitate the emergence of physical and psychological
diseases, which may be associated with depression and suicide attempts. In this article our main
objective was to search the scientific literature for evidence, pointing the relationship between burnout
and suicide. To examine this relation, we conducted an in-depth analysis of the main works and
articles related to the psychodynamics in organizational context and epidemiological data referring to
psychiatric diseases. Through the survey carried out, we concluded that there are theoretical and
empirical bases that associate suicide behavior to the organizational context that emerges various
clinical conditions, especially depression. In addition, burnout has become a significant correlated
factor in these suicidal behaviors. Thus, the construction of collective defensive strategies is a way of

resolving the harmful effects on the health of workers inserted in dysfunctional professional contexts.
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Sobre o sofrimento psiquico no trabalho

Dentre os inumeros aspectos ligados ao mundo do trabalho, um dos temas mais
importantes se d4 por meio da diade satde - trabalhador. Entender as formas pelas quais as
diversas tarefas e ocupacdes incidem sobre a vivéncia dos trabalhadores, no sentido do prazer
e/ou do sofrimento, tem sido objeto de estudo de varios autores. A partir da abordagem
pioneira do médico e tedrico Cristophe Dejours, resultando na criagdo da psicodindmica do
trabalho, alguns fatores ndo previstos em outras abordagens ganharam destaque como fonte de
estudo, tais como as questdes ligadas ao tema da psicodinamica do trabalho: O equilibrio e a
fadiga, levando em conta a distingdo entre carga de trabalho e exigéncias de tarefas, além do
grau de relatividade entre o que ¢ sofrimento para uns que pode acabar sendo fator de
equilibrio para outros.

De acordo com Dejours, a carga de trabalho ¢ dividida entre dois setores distintos,
levando-se em conta tanto a carga mental quanto a fisica gerada pelo exercicio laboral. Em
relacio a carga mental, existe um conjunto de fendmenos neurofisioloégicos e
psicofisioldgicos. Por tras de tais fendmenos, encontram-se varidveis perceptivas, cognitivas,
psicossensoriais, sensoriomotoras € até mesmo sociologicas, as quais estdo ligadas a questdes
comportamentais, motivacionais e psicopatoldgicas.

Portanto, a subjetividade, presente em todas as esferas da vida de um sujeito, ndo pode
ser simplesmente quantificada, “relegada a uma simples classificacdo de fantasmas ou
quantidades negligenciaveis” (Dejours, 1980). Antes de tudo, a vivéncia no trabalho deve ser
qualitativa, pois a relacdo entre “individuo — trabalho” pressupde efeitos concretos: O
“presenteismo”, que se traduz como uma dedicag@o exacerbada por conta dos trabalhadores a
alguma tarefa.

Sendo assim, como afirma o autor, o organismo do trabalhador ¢ um “objeto
permanente de excitagdes” endogenas (que vém de dentro do proprio sujeito) e exdgenas
(que vém de fora). Ou seja, o sujeito ndo funciona como uma maquina, ele possui historia
individual, desejos, motivacdes e necessidades psicoldgicas individuais e unicas. Dessa
forma, com histdricos psiquicos e sociais distintos, os sujeitos também possuem formas
diferentes de canalizar sua energia psiquica ligada ao trabalho.

De acordo com o autor, em relacdo a carga fisica de trabalho, o perigo se encontra na
“excessividade de aptidoes fisioldgicas”, exigindo forgas que estdo além do alcance do

sujeito. De outro lado, o perigo ligado a carga psiquica encontra-se em um “subemprego de
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aptidoes psiquicas, fantasmaticas ou psicomotoras”, o que leva a uma retengdo da energia
pulsional, que, segundo Dejours, constitui a carga psiquica de trabalho.

Consequentemente, o trabalho constitui cargas psiquicas positivas e negativas. O fator
de equilibrio encontra-se na diminui¢do da carga psiquica, ao passo que, a oposi¢cdo a tal
diminui¢do caracteriza o aspecto exaustivo ligado a atividade laboral. Quando a energia
psiquica se fecha ela se acumula em uma linha crescente que tem como resultados: tensao,
fadiga, e astenia, dando origem a patologia — o trabalho fatigante.

Quando o trabalho ¢ escolhido ou organizado livremente, as vias de descarga psiquica
se adaptam as necessidades do sujeito, fazendo com que a atividade se torne um meio de
relaxamento ou até uma valvula de escape para aquele que escolheu exercer determinada
atividade. Como exemplo, o autor cita as seguintes profissdes quando se encontram em
consonancia com a vida do sujeito: artista, cirurgido, pesquisador.

Na relacdo entre “carga psiquica e organizacao do trabalho”, Dejours ressalta que, de
acordo com a abordagem psicoecondmica da relagdo Homem-Trabalho, a organizagdo no
trabalho ¢ determinada pela vontade de outrem. Sendo assim, o trabalhador ¢ domesticado e
levado a agir de acordo com a vontade de quem estd “acima” dele, caracterizando assim uma
carga psiquica negativa.

O sofrimento ¢ resultado da impossibilidade de reorganizagdo no trabalho. Assim, o
sujeito ndo encontra um caminho para descarregar sua energia pulsional, gerando desprazer e
tensdo. Quando energias psiquicas encontram-se contidas e ndo encontram um “meio” de
descarga, tais energias migram para o corpo, trazendo consequéncias perturbadoras, angustia,
agressividade e abrem as portas para doengas clinicas e psiquiatricas (delirio, advindo de uma
estrutura psicoética, depressdo, quando estd ligada a uma estrutura neurdtica ou uma doenga
somatica, no caso de desorganizagdo mental).

E importante ressaltar que a carga psiquica negativa gerada pelo trabalho possui
consequéncias clinicas para o trabalhador. Afetos psiquicos como angustia ¢ emog¢ao podem
dar origem as sintomas somaticos como palpitagdes, tremores, suores, parestesias, caimbras,
desidratacdo das mucosas, hipoglicemia, hipertensdo arterial, aumento do cortisol sanguineo.
Segundo Dejours, o medo, a angustia, a frustracdo e a agressividade podem gerar o aumento
de cargas cardiovasculares, digestivas e musculares, comprometendo assim a saude fisica do
sujeito.

O trabalho, além de ser uma atividade de subsisténcia ¢, acima de tudo, um fator que
confere identidade ao sujeito. Quando a organizagcdo do trabalho se torna inflexivel, nao

havendo mais formas de saida para a carga psiquica acumulada, o individuo passa a adoecer



Ana Paula Azzam Gadelha; Alves, Maracy Domingues; Pinheiro; Nascimento, Rodrigo Le&o Ferreira do.
Adoecimento no Trabalho: Do Burnout Ao Suicidio - Occupational lliness: From Burnout to Suicide.

fisica e mentalmente. Segundo Dejours, para que o trabalho fatigante encontre equilibrio,
deve-se dar ao trabalhador liberdade para flexibilizar seu cotidiano e assim diminuir sua carga

psiquica, podendo obter prazer em sua atividade.

Psicopatologias e suas relagoes com o suicidio

As diferengas nos modos de ser e agir entre os sujeitos, seja em seus ambientes de
trabalho ou na vida subjetiva, sempre existiu. Desde a Grécia antiga, Hipocrates ja postulava
um sistema classificatorio para evidenciar especificidades nessas diferengas. Na linha do
tempo, com o perpassar dos eventos historicos, em Kraepelin (1856-1926), temos um ponto
de inflexdo importante naquilo que viria a se tornar a no¢do contemporanea de “transtorno
mental”. Sobretudo, a partir da diferenciacdo entre deméncia precoce e psicose maniaco-
depressiva feita pelo médico alemdo (Gomes de Matos, Gomes de Matos, & Gomes de
Matos, 2005).

Consoante Alves Matos e da Silva Ferreira (2016), desde o trabalho realizado por
Kraepelin até os dias atuais, os séculos XIX, XX e XXI apresentaram diversas formas de
caracterizar essa variabilidade entre os sujeitos. Nesse interim, a predominancia de uma visao
mais “biologizante” que previa o realismo essencialista dos “distirbios mentais” baseados em
evidéncias clinicas e de pesquisas, sobretudo quantitativas, tornou-se predominante. De modo
que atualmente o sistema de classificacdo dos transtornos mentais mais valorizado no mundo
¢ o “Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais” (DSM), que estd em sua
quinta edi¢do, o DSM-V (APA, 2013).

Segundo Stein e colaboradores (2009), as publicacdes tanto do DSM-III, quanto do
DSM-1V, foram responsaveis por uma contribui¢do seminal para o cuidado com o paciente, e
o estudo cientifico dos transtornos mentais através da provisdo de critérios diagnosticos
rigorosos e confidveis para condi¢des clinicas como: transtorno depressivo maior e fobia
social. Ao mesmo tempo, dizem os autores, esses manuais foram criticados por terem criado
muitos diagnosticos, corroendo a distingdo entre o fendmeno psicopatologico e a normalidade.
Conforme discute Pondé (2018), em seu artigo intitulado “A crise do diagndstico em
psiquiatria e os manuais diagndsticos”, se por um lado, o esfor¢o na criagdo de entidades
nosologicas discretas (como ambicionava Kraepelin) baseadas em agrupamento de sinais e
sintomas - desvelando sindromes per se -, criou protocolos de acdo e comunicagdo mais
objetivos entre profissionais de satide mental; por outro lado, findou no langamento do DSM-

5 que ja nasceu natimorto, sob criticas severas do proprio NIMH (National Institute of Mental
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Health) e de boa parte da comunidade médica, devido a substancial falta de correspondéncia
com a apresentagdo clinica dos pacientes no cotidiano dos ambulatorios.

Ainda de acordo com Pondé (2018), a propedéutica especifica da psiquiatria ¢ a
psicopatologia, composta pelo exame psiquico, relato “objetivo” feito pelos familiares ou
acompanhantes e o relato subjetivo das queixas do paciente; cabendo ao médico agir como
tradutor, a partir do espaco intersubjetivo, tanto do relato feito pelo sujeito quanto pelo
conhecimento oriundo das ciéncias. Nesse sentido, a valorizagdo da escuta derivada do
discurso do sujeito (paciente), aproxima-se mais de uma visdo psicodindmica do fendmeno
psicopatologico. Posta essa diferenca de premissas entre os pontos de partida dos modelos
psiquiatricos (biologizante x psicodinamico); o confronto entre a admissibilidade irrestrita ou
a completa recusa da subjetividade na formulacdo de hipoteses diagnodsticas psiquidtricas
fomenta o debate sobre a propria definicdo do que sdo os “transtornos” ou as “doencas”
mentais.

Dentro do ambito da saude, uma das implicagdes inegaveis que acometem sujeitos que
apresentam alteracdes de comportamentos, ou ainda, perturbagdes em suas vidas psiquicas, €
o suicidio. De acordo com o relatorio “Suicide in the world: Global Health Estimates” da
Organizacao Mundial de Saude (OMS, 2019), o suicidio ¢ uma questao séria de saude publica
global. Esté entre as vinte principais causas de mortes ao redor do mundo, com mais mortes
relativas ao suicidio do que por, maldria, cancer de mama, guerras, ¢ homicidios; de forma
que a redu¢do da mortalidade por suicidio ¢ uma prioridade para a OMS.

Conforme alertam Lopes e Marquetti (2019), faz-se necessario um entendimento
maior sobre as variaveis socio-histdricas e culturais que acompanham o tema do suicidio,
pois, existe a necessidade de investigacao sobre a fonte motivacional desses comportamentos,
que podem ou nao residir em crengas e valores sdcio-culturais (ex: o suicidio ritual no Japao
antigo). Respeitando isso, faz-se importante salientar que os dados levantados pelo relatério
da OMS (2019) tratam de um quadro que se espalha ao redor do globo. Nesse universo de
mortes, de acordo com Santos (2019), tanto as tentativas de suicidio quanto o ato suicida em
si costumam ser acompanhados de intenso sofrimento psicoldgico.

A partir de um outro levantamento realizado pela Organizagdo Mundial da Saude
(2019), perto de 800 mil pessoas morrem devido ao suicidio todos os anos. O suicidio ¢
considerado um fenémeno global que ocorre ao longo da vida das pessoas, sendo considerado
a segunda maior causa de mortes prematuras nos individuos com idades entre 15 e 29 anos, e
a terceira maior causa de mortes entre pessoas no grupo de 15 a 44 anos. A maior parte, 78%

(dados de 2015), ocorreu em paises de baixa e média renda (Bachmann, 2018).
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Segundo o mais recente estudo epidemiologico sobre suicidio que tivemos acesso,
intitulado “Epidemiology of Suicide and the Psychiatric Perspective”, de autoria da
pesquisadora Silke Bachmann, publicado no periddico “International Journal of
Environmental Research and Public Health” (2018), diferengas surgem entre regides e paises
em relagdo a status socioecondmico, idade e género dos sujeitos e, ainda, seus respectivos
paises, métodos de suicidio, e acesso aos servigos de saude. Isolando o acesso aos cuidados
em saude, a autora afirma que os transtornos psiquiatricos dizem respeito a maior parte das
tentativas e dos suicidios executados; sendo a proporcao, em relacdo a populacdo em geral dez
vezes maior no primeiro grupo. No entanto, essa relacdo entre transtornos mentais e suicidio
ndo se restringe aos fatores enunciados acima, a identidade profissional também influencia em
sua prevaléncia. Profissionais de satde, em especial médicos e enfermeiros, apresentam
maiores indices de depressao, ansiedade, predispondo ao suicidio (Kumar, 2016).

Desde o inicio do século XXI, a maior taxa de mortalidade de causas ndo naturais foi
devido a depressao (30%) e outros transtornos mentais (Bertolote et al., 2004). Uma diferenga
importante a ser acentuada nas taxas de suicidio entre pessoas com transtornos psiquiatricos ¢
a condi¢do de internagdo. De acordo com Bachmann (2018), enquanto 45% dos suicidios de
pacientes internados foram precedidos por esquizofrenia e transtornos mentais organicos, 32%
dos suicidios de pacientes ndo internados ocorreram nos contextos de depressdo, abuso de
substancia, transtornos de ajustamento, ansiedade e somatoformes; sendo, a depressao
presente em ambos 0s grupos, mas com razdes diferentes.

A utilizag¢do do termo depressao tem sido fruto de intenso debate ao longo da historia
da psicopatologia, inclusive, na contemporaneidade (Chachamovich et al, 2009; Pinheiro et
al, 2010; Mendes et al, 2014). Na Psicandlise freudiana, por exemplo, a distin¢do de
melancolia e depressdo ¢ feita por meio da aproximacgdo da primeira com uma “anestesia
sexual psiquica”, enquanto a segunda caminha na direcdo da neurose de angustia. Em relagao
a melancolia, a puls@o de morte tornaria o 'supereu’ dotado de tamanha forga e crueldade que a
destruicdo do 'eu' poderia acontecer, ou seja, a auséncia de simbolizagdo e, consequente,
passagem ao ato suicida (Mendes et, 2014).

Por meio do viés mais biomédico, segundo Chachamovich et al, (2009), a
heterogeneidade dos transtornos depressivos ndao consegue explicar o motivo de niveis
semelhantes de depressdo levarem certos pacientes ao suicidio e outros ndo. Para os autores,
pacientes com diagnostico de depressdo maior também mostram comportamentos agressivos e
impulsivos. Embora, somente uma minoria dos sujeitos que apresentam transtorno depressivo

maior ira se engajar, ao longo da vida, em atos suicidas, os autores especulam que
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impulsividade e agressividade podem ser o elo de causalidade entre o transtorno depressivo
maior e o suicidio.

No contexto do trabalho, Dejours (2012), agrupa o suicidio em trés grupos: 1. pessoas
que ja possuiam um histérico psicopatoldgico reconhecido; 2. pessoas que apresentaram
depressao no contexto do trabalho, sem um histdrico psicopatologico prévio, e; 3. os “suicidas
inesperados”, aqueles que ndo apresentaram nenhum transtorno ao longo da vida, e
cometeram o suicidio. Em relagdo a este terceiro grupo, Dejours chama a atengdo para o
aumento do numero de casos desse tipo. Dentre as caracteristicas prescritas pelo autor, que
estariam envolvidas na etiologia suicida presente na relacdo desses individuos com seus
ambientes de trabalho, o sofrimento ético ganha um importante destaque. Dejours o descreve
como uma forma de “sofrimento relacionada a experiéncia de trai¢ao de si”. Para o autor, a
avalia¢do individualizada e quantitativa do desempenho, estaria na génese da corrupcao da
solidariedade e cooperagdo dos lacos sociais que, amparados, no conceito de Kulturarbeit,
trabalho da cultura para Freud, seria responsavel pelos processos de sublimagdo que se

manifestam no trabalho e equilibram a vida psiquica dos sujeitos.

Burnout, suicidio e as estratégias de defesa coletiva

Desde a década de 1970 o fenomeno denominado burnout tem sido alvo de pesquisas
académicas, sobretudo nos Estados Unidos. O termo nomeia a sindrome relacionada ao
esgotamento por sofrimento psiquico no trabalho e, supunha-se desde entdo que estivesse
efetivamente vinculado a percepcdo que as pessoas t€ém em relacdo ao seu contexto e
condi¢des de trabalho. As relagdes interpessoais receberam um foco de atengdo nestes
estudos. Uma proposta académica importante ao longo da década de 1980 surgiu com os
estudos de Maslach e Jackson (1981). Para as autoras “Burnout is a syndrome of emotional
exhaustion and cynicism that occurs frequently among individuals who do ‘people-work’ of
some kind. A key aspect of the burnout syndrome is increased feelings of emotional
exhaustion” (p. 99). Além disso, Malasch e Jackson acreditam que os trabalhadores com a
sindrome de burnout sentem-se infelizes consigo proprios e insatisfeitos com suas realizagdes
no trabalho.

Trés sdo os fatores propostos pelas autoras para o estudo da sindrome. Sdo eles:
Exaustdo Emocional (EE); Despersonalizagao (DE); e, falta de Realizagao Pessoal (rRP). Esse
constructo surgiu da ideia de que os burnout decorre de uma reacdo aos estressores cronicos

sem a utilizagdo adequada de estratégias de defesa. Assim, a Exaustdo Emocional ocorre
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como consequéncia de altas exigéncias no ambito do trabalho; a Despersonalizacdo aparece
caracterizada por dificuldades no que se refere as relagdes interpessoais no cotidiano de
trabalho; e, a reduc¢do da Satisfacdo Pessoal ¢ registrada pela frustragdo profissional. Silva et
al (2015) ampliam estas discussdes ao propor a utilizagdo da Teoria do Intercdmbio Social
supondo como importante analisar “o0 quanto o individuo percebe a justica ou a reciprocidade
nas relagdes sociais” (p. 133).

Dejours (1993) enfatiza a necessidade de identificacdo das raizes do sofrimento no
trabalho e, através da Psicodinamica do Trabalho, procura compreender a relacdo do
trabalhador com esse sofrimento, e o contexto do trabalho como possivel ofensor a satde do
trabalhador. Dejours (1992) afirma que quando a relagio do homem com o contetdo
significativo do trabalho ¢ bloqueada por alguma circunstancia, ocorre a incidéncia de
sofrimento. Esse sofrimento gera insatisfagdo que afeta a subjetividade.

Dejours (1994) também distingue o conceito de sofrimento patogénico do conceito de
sofrimento criador. O sofrimento patogénico surge quando todas as possibilidades de
organizar o trabalho ja foram tentadas anteriormente sem lograr éxito. Seria analogo as
caracteristicas do burnout pelo fato de as estratégias defensivas utilizadas ndo terem sido
adequadas. Para ele, se, no entanto, as acdes no trabalho s3o criativas, torna-se possivel
modificar o sofrimento para uma estruturacdo positiva da identidade. E neste sentido, o
trabalho pode ser o mediador entre a satude e a doenga.

Como tolerar o intoleravel? E a pergunta que Dejours (2005) langa ao discutir a
banalizagdo da injusti¢a social. O emprego seguro ou a sua disponibilidade sdo questdes
levantadas pelo autor que articula a situagdo com o papel do trabalho na identidade.
Indubitavelmente, quem perdeu o emprego, quem nao consegue empregar-se (desempregado
primario) e passa pelo processo de dessocializagio progressivo, sofre. E sabido que esse
processo leva a doenca mental ou fisica, pois ataca os alicerces da identidade. Hoje todos
partilham um sentimento de medo — por si, pelos proximos, pelos amigos ou pelos filhos —
diante da ameaga de exclusao (p. 19).

Para ele, por um processo de clivagem, uma parte da populagdo ndo acredita no
bindmio desemprego-injustica. Essa descrenga d4 um cunho de resignagdo porque se justifica
o problema da falta de emprego como um fendmeno sistémico vinculado a fatores
econdmicos. E, esse fato diminui o impeto para agdes coletivas de indignag¢ao social. Sendo
assim, ao ser ignorado esse tipo de injustica, ndo hd uma percepcao do sofrimento alheio o
que potencializa a banalizacdo da injustica social e promove as “ideologias defensivas”.

Inspirado na visdo de Hanna Arendt de banalizagdo do mal, Dejours (2005) propde sua
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Psicodinamica do Trabalho, oriunda da anélise psicodindmica das situa¢des de trabalho, que
prioriza estudos pelo viés psicossocial.

Por que o discurso economicista que atribui o infortinio a causalidade do destino, ndo
vendo responsabilidade nem injusti¢a na origem desse infortinio, implica a adesdo macica de
nossos concidaddos, com seu coroldrio, a resignagdo ou a falta de indignagdo e de
mobilizagdo coletiva? Para responder a essa pergunta, creio que a psicodinamica do trabalho,
que tem implicagdes nos campos psicologico e socioldgico, pode nos trazer algumas luzes (p.
20-21).

Segundo Dejours (2005) as ideologias defensivas se relacionam com as estratégias
coletivas de defesa, mas no relato em questdo, se configuram como potencializagdo da
banalizacdo do mal, embora sirvam como suporte viril para aqueles que fazem o “trabalho
sujo”. Trata-se da atitude de gestores que exercem cargos de responsabilidade que envolve
acoes para reduzir despesas na empresa ou da atitude de governantes e legisladores diante da
reducdo de beneficios sociais. O autor denomina esse fendmeno como “estratégia coletiva de
defesa do cinismo viril” (p. 90) e o articula com o conceito de racionalizacdo em seu sentido
psicologico como aquele que designa a defesa que “consiste em dar uma experiéncia, a um
comportamento ou a pensamentos reconhecidos pelo préprio sujeito como inverossimeis (mas
dos quais ele ndo pode prescindir) uma aparéncia de justificagdo, recorrendo a um raciocinio
especioso, mais ou menos obscuro ou sofisticado” (p.72).

Onde ha algoz, hd condenados & manutencdo da injusti¢a. Dejours (2005) aponta o
comportamento das vitimas a servigo desta racionalizagdo na medida em que o “trabalho
sujo” oriundo do realismo econdmico os adoece e os amedronta. Véem-se, por toda parte,
praticas que lembram o trafico de escravos, seja na construg¢do civil, seja na manutencdo de
usinas nucleares e quimicas, seja nas firmas de limpeza: a terceirizagdo em cascata leva por
vezes a constituicao de uma ‘reserva’ de trabalhadores condenados a precariedade constante, a
sub-remuneracdo ¢ a flexibilidade alucinante de emprego, o que os obriga a correr de uma
empresa para outra, de um canteiro de obras para outro, instalando-se em locais provisorios,
em acampamentos nas imediacdes da empresa, em trailers etc. Por estar se deslocando [...]
certos trabalhadores ndo podem mais voltar para casa e nao tém mais periodos de folga, nem
férias, nem limitacdo dos horarios de trabalho... até que uma estafa, uma doenca ou um
acidente os possibilite de todo de obter um emprego (p. 92).

Desta forma, estas vitimas recorrem a racionalizagdo da mentira construida pelo
comportamento viril disseminado. E isso pode conduzir ao burnout em todas as suas

configuragdes, ja que as estratégias de defesa individuais sdo insuficientes para minimizar
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essa violéncia decorrente da banalizacdo do mal, embora tenham um significado importante
na adapta¢do ao sofrimento (Dejours, 2005). Via de regra, a utilizacdo das estratégias de
defesa individuais aponta para a negacao da realidade, tal como “antolhos voluntarios” que,
em negagdo a percepcdo de riscos, optam por atitudes que lhes pareca minimiza-los com
pensamentos magicos. Destes, “alguns, em situacdes extremamente ansiogénicas, logram
éxito. Mas outros fracassam. E nessas circunstancias que se observam descompensagdes
psicopatologicas” (p. 123). De acordo com a Psicodindmica do Trabalho ¢ necessaria a
construcdo coletiva de estratégias de defesa coletiva. E diferem daquelas estratégias coletivas
de defesa do cinismo viril. A constru¢do pelo coletivo de trabalhadores em interacdo que
objetivam a minimizag¢do do sofrimento psiquico relacionado ao trabalho, ocorrem, de fato,
quando a percepcdo torna consciente os riscos € o tipo de sofrimento psiquico no proprio
cotidiano de trabalho. As estratégias coletivas de defesa contribuem de maneira decisiva para
a coesdo do coletivo de trabalho, pois trabalhar ¢ ndo apenas ter uma atividade, mas também
viver a experiéncia da pressdo, viver em comum, enfrentar a resisténcia do real, construir o
sentido do trabalho, da situagdo e do sofrimento (p. 103). Entretanto ¢ preciso continuidade de
constru¢do sistematizada porque essa construgdo ¢ sempre marcada por certo grau de
fragilidade, de precariedade. Notadamente quando sobrevém uma nova onda de ‘reformas
estruturais’. Cada nova onda desestabiliza a estratégia coletiva de defesa anteriormente
utilizada e que se ajustava especificamente as condi¢des precedentes (p. 103).

Desta forma, o diagnostico detalhado por dimensdes e niveis de representagoes,
possibilita a coordenacdo da construcao coletiva de defesa com intervengdes focalizadas nos
aspectos especificos do fendmeno.

Sato (1994) desenvolveu uma pesquisa sobre penosidade no trabalho, partindo do
referencial teorico da Representacdo Social e do conceito de trabalho penoso de Dejours. Na
pesquisa da autora, o conhecimento pratico obtido de motoristas de Onibus urbanos no
municipio de Sdo Paulo, permitiu definir o trabalho penoso, relacionado aos contextos de
trabalho gerador de incomodo, esforco e sofrimento fisico e mental, sentido como
demasiados, sobre os quais estes trabalhadores nao tem controle. O controle sobre o trabalho ¢
um dos aspectos ja identificados em varios outros estudos como um dos principais requisitos
para que o trabalho seja sauddvel. Ao estudar o controle a partir do conhecimento pratico,
Sato evidenciou, inspirada em Dejours, que, para que ele seja possivel, sdo necessarios trés
requisitos que devem estar presentes simultaneamente: familiaridade, poder e limite subjetivo.
O conceito de familiaridade ¢ definido como um processo de aproximacao gradativa com o

trabalho, possibilitado mediante a constru¢io de um conhecimento especifico dos proprios



Ana Paula Azzam Gadelha; Alves, Maracy Domingues; Pinheiro; Nascimento, Rodrigo Le&o Ferreira do.
Adoecimento no Trabalho: Do Burnout Ao Suicidio - Occupational lliness: From Burnout to Suicide.

trabalhadores. A familiaridade possibilita prever o desenrolar do trabalho, os problemas
existentes na tarefa e também como lidar com eles. Considera-se, entdo, que todo o periodo de
adaptacdo ¢ penoso. O poder implica a possibilidade de o trabalhador interferir ¢ mudar
prescricdes que definem normas no nivel da tarefa a ser por ele executada. Acarreta irritacao,
nervosismo e cansago, pois o trabalhador precisa suportar uma situacdo incomoda ou que
demande esforgo e perceber que o poder de interferéncia na situagdo € restrito ou inexistente.
Como limite subjetivo entende-se o conhecimento dos seus proprios limites, ou seja, quanto,
quando e o que € possivel suportar no trabalho. Sofre dupla determinacdo, pois depende ao
mesmo tempo dos contextos de trabalho e das caracteristicas de cada trabalhador. Nao existe
uma demarcacao rigida e imutavel, pois varia em fun¢do de diversos contextos de trabalho e
do proprio trabalhador.

Acredita-se que o trabalho ¢ organizado dentro de uma estrutura definida pelo Estado
que, por sua vez, ¢ constituido pelos valores desdobrados da mentalidade do mercado
mundial. Nesse sentido, se impde uma analise que va além das oposi¢des entre empregador e
empregado, ou ainda entre empregador e forma de produgdo vigente do Estado. E preciso,
portanto, compreender quais os valores que integram o substrato das diversas ideologias e,
sobretudo, de que forma estes valores, construidos coletivamente, também, constroem a

realidade no mundo do trabalho.
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