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RESUMO

Com objetivo de fazer uma andlise comparativa do perfil e estilo de aprendizagem do
académico de administracdo do Médio Oeste Paranaense com o perfil do docente naciona de
Administracdo. Para isso buscou-se: descrever os métodos de aprendizagem vivencidl;
discutir a proposta de aprendizagem vivencial de Kolb; identificar o perfil e estilo de
aprendizagem do académico de administragdo do Médio Oeste Paranaense; apresentar o perfil
e estilo do docente nacional de Administragdo. Utilizando do método quantitativo-descritivo
onde primeiramente fez-se o levantamento de dados, que € o primeiro passo de pesquisa
cientifica. Com uma metodologia satisfatéria pode-se constatar que o estilo de aprendizagem
do académico esta relacionado ao perfil e estilo de aprendizagem do docente de
administragdo, no entanto a mesma foi rechagada, pois, tomando por base o0 presente estudo
em comparacdo com o de BERNDT e IGARI (2003), existem diferencas, e através deste foi
capaz de realizar um comparativo entre o estilo e perfil dos docentes de Administracdo com o
estilo dos discentes de administracdo do Médio Oeste do Parana

Palavras-Chave: Aprendizagem Vivencial, Estilo de Aprendizagem, Kolb.

ABSTRACT

In order to make a comparative analysis of the profile and style of learning of academic
administration of the Middle West Paranaense with the profile of the nationa teacher of
Administration. For that sought to: describe the methods of learning living; discuss the
proposal of learning from living the Kolb; identify the profile and style of learning of
academic administration of the Middle West Paranaense; present the profile and style of
teaching National Administration. Using the method quantitative-descriptive which first made
itself the survey data, which is the first step in scientific research. With a satisfactory
methodology you can see that the style of learning is related to the academic profile and style
of learning of the teaching of administration, however it was rejected because, based on this
study in comparison with that of Berndt and IGARI (2003), there are differences, and through
this was able to perform a comparison between the style and profile of teachers of
Administration with the style of learners of administration of the Middle West of Parana.
Key-Words: Learning from Experience, Style of Learning, Kolb.
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1. INTRODUCAO

Com a modernizacdo dos métodos de ensino, os docentes estdo buscando cada vez
mais aproximar O universitirio a0 campo prético e € justamente disso que trata a
aprendizagem vivencial: mostrar como 0 aluno se comporta diante dos varios métodos
utilizados, onde sdo misturadas a teoria com a prética. Pois cada académico responde
diferente a0 mesmo estimulo. Alguns tém facilidade em aprender apenas ouvindo, outros
precisam do estimulo da cOpia, j& aguns dependem de uma exposicéo prética do assunto.
Assim sendo, a aprendizagem € a modificagdo do comportamento, em especia a
aprendizagem vivencia ressadta a interacdo entre o académico e 0 meio, onde cada um
procura adaptar-se aos estimul os recebidos a sua necessidade.

Durante busca pelo conhecimento o académico atravessa varias fases, entre as
guais alguns valorizam as experiéncias cotidianas, ainformagdo captada no meio ambiente, ja
outros déo maior énfase na observacéo e na reflexdo, para formarem suas opinides. Ainda na
mesma linha de pensamento pode-se observar que existem os que preferem usar a l6gica para
resolverem os problemas apresentados. Além desses podem ser descritos 0s que optam pela
experimentacdo ativa, esse grupo interessa-se em descobrir como as teorias e esquemas
funcionam na prética.

NONAKA e TAKEUCHI (1997) dizem que Gestdo do Conhecimento esta
relacionado ao conhecimento organizacional onde pode-se conceituar como sendo a
capacidade de uma empresa de criar novo conhecimento, difundi-lo na organizagdo como um
todo e incorporalo a produtos, servicos e sistemas. “Os seres humanos adquirem
conhecimentos criando e organizando ativamente suas proprias experiéncias. O conhecimento
gue pode ser expresso em palavras representa apenas uma pequena parte do todo. Podemos
saber mais do que podemos dizer”, destacam NONAKA e TAKEUCHI citado por
BELMONTE e SCANDELARI (2007, p. 4), complementando dizem que os dois tipos de
conhecimentos existentes sd0: o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Para
TEIXEIRA (2007) deve-se destacar o criador desse método de aprendizagem vivencial, que
foi DAVID KOLB, psicélogo americano conhecido mundialmente por suas pesguisas a
respeito de estilos de aprendizagem.

Para KOLB citado por CRIDAL (2003) os novos conhecimentos, habilidades ou
atitudes sdo alcancados através do confronto entre quatro modos de aprendizagem vivencial:
experiéncia concreta, observacao reflexiva, concepcao abstrata e experimentacdo ativa. Nesse
contexto o docente deve adotar uma postura que facilite a troca de experiéncias e estimule a
interpretacdo dateoria e da pratica de forma critica.

Essa pesguisa teve como objeto final a busca por uma andlise comparativa do
perfil e estilo de aprendizagem do académico de administracdo do Médio Oeste Paranaense
com o perfil do docente nacional de Administragdo. Para isso buscou-se: descrever os
métodos de aprendizagem vivencial; discutir a proposta de aprendizagem vivencia de Kolb;
identificar o perfil e estilo de aprendizagem do académico de administracdo do Médio Oeste
Paranaense; apresentar o perfil e estilo do docente naciona de Administragao.

2. APORTE TEORICO
2.1 APRENDIZAGEM VIVENCIAL
DAVID KOLB, segundo TEIXEIRA (2007), tornou-se um psicélogo

mundia mente conhecido devido as suas pesquisas sobre 0s estilos da aprendizagem do qual é
considerado pioneiro na formagdo de teses sobre 0 assunto. A partir das dessas idéias uma
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enorme quantidade de seguidores surgiu, iniciamente nos Estados Unidos e posteriormente
no resto do mundo. E todas as aplicagdes, estudos, pesquisas, teses concentram-se no campo
do ensino de administracéo, contabilidade, economia e inclusive engenharia.

Para KOLB conforme referenciado por CRIDAL (2003) a aprendizagem vivencial
valoriza a vivéncia do aluno e 0 meio ambiente. As informacfes passadas pelo meio séo
adaptadas conforme as necessidades e interesses de cada aluno, para facilmente ocorrer o
momento de interacdo, quando é efetivada a aprendizagem, a partir dai cada pessoa, atraves
da interpretacdo da sua experiéncia, estrutura seu processo de construgdo do conhecimento.
Pode-se fundamentar a aprendizagem vivencial como sendo: um processo continuo embasado
na experiéncia; o processo de aprendizagem exige a resolucéo de conflitos entre modos
dialeticamente opostos de adaptacdo a0 mundo; um processo holistico de adaptacdo ao
mundo; a aprendizagem envolve transagfes entre a pessoa e 0 ambiente; a aprendizagem € o
processo de criac@o de conhecimento. Devendo considerar que a aprendizagem é 0 processo
pelo qual o conhecimento é criado através da transformagdo da experiéncia (KOLB citado por
CRIDAL 2003) em um ciclo de quatro estagios (FIGURA 1).

FIGURA 1 - DIMENSOES ESTRUTURAIS DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM
VIVENCIAL.
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FONTE: KOLB CITADO POR CRIDAL (2003, P. 40).

KOLB citado por CRIDAL (2003) diz que do ponto de vista estrutura, na
aprendizagem vivencia o aprendiz deverd lidar com duas dimensdes cuja combinagao sugere
a existéncia de quatro formas elementares de conhecimento. Uma destas dimensdes esta
representada pela dial ética entre experiéncia concreta, concepcao abstrata e se operacionaliza
pelo entendimento através da apreensdo imediata da experiéncia concreta ou pela
compreensdo das representagdes simbdlicas da experiéncia. A outra dimenséo diz respeito a
diaética entre experimentacdo ativa, observacdo reflexiva e se operaciondiza pela
transformacdo através da acdo sobre a redlidade (extensdo) com base no entendimento da
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experiéncia ou através da intencdo de assimilar o entendimento da experiéncia ao conjunto do
conhecimento ja disponivel.

KOLB citado por CRIDAL (2003, p. 41) propde quatro formas elementares de
conhecimento a partir da combinagdo destas duas dimensdes (FIGURA 1). Desta forma, do
ponto de vista estrutural a aprendizagem vivencial concebe o conhecimento como um
processo de construcdo e reconstrucdo do qual participam modos dialeticamente opostos de
representacdo da experiéncia e de transformacao da experiéncia.

KOLB citado por CRIDAL (2003) diz que ha alguns estilos de aprendizagem, que
se relacionam com os referidos estégios do conhecimento, sdo eles: o estilo divergente, que €
0 conhecimento resultante da experiéncia entendida através da apreensao e transformada pela
intencdo; assimilador, obtido pela experiéncia entendida através da compreensdo e
transformada pela intengdo; , convergente, resultante da experiéncia entendida pela
compreensdo e transformada pela extensdo; e acomodador, resultante da experiéncia
entendida pela apreensdo e transformada pel a extenséo.

Do ponto de vista da dindmica do processo de aprendizagem, KOLB citado por
CRIDAL (2003, p. 42) destaca:

Considera que o ciclo pode iniciar de qualquer um dos quatro pontos
e que na redlidade a abordagem se caracteriza por uma espiral na
medida que o conhecimento € um processo continuo de integracéo de
experiéncias e conceitos. Sugere-se que muitas vezes 0 processo de
aprendizagem comega com uma acdo gue se desdobra em efeitos com
0s quais o individuo toma contato (EC). A partir disto ocorre o
entendimento destes efeitos de forma que se a mesma acdo for
tomada nas mesmas circunstancias sera possivel antecipar o que
sucedera a acdo (OR). Neste padréo, o terceiro passo seria entender o
principio geral sob o qual aguela experiéncia ocorre, havendo com
isto uma generalizagéo (CA). Quando o principio gera é entendido, o
altimo passo toma lugar através da acdo em uma nova circunstancia
dentro das posshilidades oferecidas pela generadizacdo
(EA).Entretanto, abre-se neste Ultimo passo a oportunidade de novo
entendimento iniciando um novo ciclo. CIDRAL (2003, p.42)

Neste processo ciclico em espiral, dois aspectos relacionados aos trabalhos de
Lewin tém importancia especial, KOLB citado por CRIDAL (2003, p. 42): o uso da
experiéncia concreta, do “aqui e agora” para testar idéias; e o uso do feedback para mudar
préticas e teorias.

Além disso, KOLB citado por CRIDAL (2003, p. 42) enfatiza a natureza
processua da construcéo do conhecimento preconizada por Dewey e 0s aspectos cognitivos
da construcdo do conhecimento a partir da interacdo com o ambiente através dos processos de
acomodagdo e assimilagdo propostos por Piaget. Assim, 0 modelo de aprendizagem vivencial
proporciona o embasamento conceitual necessario para o desenvolvimento de competéncias.

Segundo KOLB (1986, p. 39) “o inventario de estilo de aprendizagem foi
projetado como um auxilio para gjudar a identificar seu proprio estilo de aprendizagem. Os
guatro modos de aprendizagem: experiéncia concreta, observacao reflexiva, conceitualizacéo
abstrata e experimentacdo ativa, representam 0s quatro estagios do processo de
aprendizagem”.
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O inventario foi plangado para avaliar a importancia relativa de cada
um desses estégios, a fim que possa ter indicacdo de quais modos de
aprendizagem costuma-se enfatizar. Nenhum deles € melhor ou pior
que quaquer outro. Mesmo um perfil equilibrado ndo ¢é
necessariamente 0 melhor. A chave para ter uma aprendizagem
eficiente é ser competente em cada modo quando isso for apropriado.
Um ato escore em um modo pode significar uma tendéncia a
superenfatizar aquele aspecto do processo de aprendizagem as custas
dos outros. Um baixo nimero de pontos em um modo pode indicar uma
tendéncia e evitar aquele aspecto do processo de aprendizagem (KOLB
1986, p. 39).

2.2 METODOS DE ENSINO

Neste trabalho enfocar-se as caracteristicas dos métodos, que sdo mais utilizados
no ensino de Administracdo. Segundo TEIXEIRA (2007) observar-se-a que um grupo de
métodos de ensino é mais Util para desenvolver atividades das relacBes humanas enquanto o
outro desenvolve habilidades no emprego de conhecimentos para a solugdo de problemas e
tomadas de decisdes. Para o0 autor pode-se classificar segundo 0s seguintes métodos: método
de aula expositiva; método de palestras; método de filmes educativos;, método de resumo de
leitura (apontamentos); método de filmes educativos; método de casos; método de jogos de
empresa; método de grupo “t” (treinamento de sensibilidade); métodos de desempenho de
papeis (role-play); métodos de discussdo.

2.3 O PERFIL E ESTILO DE APRENDIZAGEM DO DOCENTE DE ADMINISTRACAO
2.3.1 O Docente em Administracéo: Estilo de Aprendizagem.

O estudo de BERNDT e IGARI (2003) apresentam agumas respostas de
caracterizacdo do docente de graduacdo de administracdo, em varidveis demogréficas na
abordagem de aprendizagem vivencial.

De acordo com os autores BERNDT e IGARI (2003) o fato da &area de
administragdo pertencer as ciéncias aplicadas e, ndo as ciéncias tradicionais, dificulta a busca
de um padréo de perfil do docente. Atuam no curso de administracdo, aém dos
administradores formados, profissionais das areas de exatas e de outras &reas humanas. Estas
diversidades de origens formam um conjunto de docentes heterogéneos, quanto a area de
origem profissiona do docente.

Segundo os autores BERNDT e IGARI (2003) em 2002 atuaram em cursos de
graduacdo em administragdo um pouco mais de 19 mil docentes. O olhar do discente para a
eficacia de atuacdo do docente é feito corrigueiramente, em muitos cursos, quando no final de
uma disciplina os alunos respondem questionérios de avaliacdo do desempenho docente.

Segundo KOLB citado por BERNDT e IGARI (2003) a aprendizagem é a
modificacdo do comportamento como resultado de uma experiéncia. A aprendizagem
vivencial valoriza ainteracdo da vivencia do aluno e o meio ambiente (conceitos, experiéncias
dos mestres e colegas). Ha primeiramente, uma aquisicdo da informacdo, habilidade, ou
experiéncia. Este estimulo externo e o repertdrio interno do individuo interage e direcionam a
aprendizagem para um outro momento, quando ha uma especializagdo do conhecimento. As
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Informac0es sao adaptadas conforme as necessidades e interesses dos alunos, para finalmente
ocorrer 0 momento de interacdo, quando € efetivada a aprendizagem, ou sgja, cada pessoa,
através da interpretacdo da sua experiéncia, estrutura seu processo de construcdo do
conhecimento.

A aprendizagem vivencial, como um processo, transita em dois eixos. captar e
transformar. Captar ou prender algo intelectualmente no seu ato de aprendizagem, é o “a-
prender”. Transformar € internalizar o que se aprendeu, “com-prender”. Captar € exercitar a
percepcao decodificando as informacbes externas e aproximando-as da sua vivéncia,
juntamente com o repertdrio armazenado. No processo de transformacéo a informacéo antes
isolada ganha uma significancia através da reflex@o e da analise critica. Captar e transformar
s80 acoes permanentes da mente humana.

A aprendizagem, segundo KOLB citado por BERNDT e IGARI (2003), é um ciclo
de interagdo, permitindo que cada nova informagdo seja experimentada, observada, refletida e
conceituada, podem ser observados quatro estagios ou fases distintas na construcdo da
aprendizagem, experiéncia concreta, observacdo reflexiva, conceituacdo abstrata e
experimentacao ativa.

Em seus estudos KOLB, citado por BERNDT e IGARI (2003), identificou cada
um dos quatro estdgios de aprendizagem, interrelacionando-os com as caracteristicas
individuais do aprendiz, a partir do seu inventario do estilo de aprendizagem (Learning Style
Inventory — LSI).

Para BERNDT e IGARI (2003), este instrumento é utilizado para atender dois
objetivos: o primeiro €, através da identificagdo do estilo construir caminhos para que 0s
alunos respondam aos estimulos da aprendizagem, reduzindo as ten¢Bes entre o0 abstrato e o
concreto, a acdo e areflexdo.

Segundo BERNDT e IGARI (2003), para os alunos que enfatizam “a experiéncia
concreta”, o professor deve adotar uma postura que facilite a troca de experiéncia. O
professor, para os que enfatizam a “observacao reflexiva” devera ser um intermediador capaz
de conduzir atividades que permitam ao aluno interpretar de forma critica a experiéncia. Para
0 estdgio da “conceituacdo abstrata”, o professor deverd apresentar os contedos, sintetizados
da forma mais légica e concisa, permitindo que seus alunos reflitam e adaptem-nos a sua
realidade. O professor, para o estagio da “experimentacdo ativa”, devera adotar uma postura
desafiadora, convidando os alunos a experimentar as teorias na pratica.

Ainda, BERNDT e IGARI (2003) observam que, o segundo objetivo, € permitir ao
préprio respondente tomar consciéncia do seu estilo de aprendizagem, em composi¢ao com 0S
diversos estilos de aprendizagem de seus alunos, dependente também da natureza da
disciplina que ministra, cada estilo de aprendizagem é composto em seqiiéncia dois estagio de
aprendizagem proposto. Cada um destes estilos € uma combinacdo de um estagio captar com
um do transformar.

Assim, a partir do primeiro estagio da “experiéncia concreta”, juntando-se dois a
dois obtém os quatro estilos de aprendizagem. KOLB citado por BERNDT e IGARI (2003),
sugerem o0s estilos de aprendizagem *“acomodador”, ‘“assimilador”, “convergente” e
“divergente”.

Para BERNDT e IGARI (2003) no estilo “divergente”, as pessoas buscam o
conhecimento através da observacdo, elas olham para os problemas de diversas formas, ou
sgja, de variados pontos de vista. Neste sentido, o discente acaba observando mais do que
agindo, gragas a sua capacidade imaginativa e sensibilidade para o que os outros pensam,
estas pessoas direcionam sua atividade profissional para a area das artes ou de servigos.

Conforme a pesguisa elaborada por BERNDT e IGARI (2003), o estilo
“assimilador”, compete as pessoas que sdo capazes de guardar informacGes de forma logica e

V CONVIBRA - Congresso Virtual Brasileiro de Administracao



ConvibraO8

clara para serem consultadas. Este estilo leva o profissional a seguir carreiras na parte de
ciéncias e de informagdes, por privilegiar o uso do intelecto.

No estilo “convergente”, BERNDT e IGARI (2003) afirmam que, as pessoas tém
maior facilidade em resolver problemas técnicos, onde, €las buscam usar ateoria pararesolver
problemas préticos. Suas habilidades facilitam carreiras técnicas e de especializacoes.

No estilo “acomodador”, para BERNDT e IGARI (2003), a préatica é a melhor
forma de ensinar. Algumas das caracteristicas dessas pessoas sd0 a busca por novas
experiéncias e 0 comprometimento com seus planos. Essas pessoas seguem mais 0S Seus
instintos que as planilhas e acreditam nas pessoas para obter informacdes para resolucéo dos
problemas. S&o encontrados com frequéncias em funcdes voltadas para a agdo e se adaptam
com facilidade nas formacdes técnicas e praticas.

KOLB citado por BERNDT e IGARI (2003), sugere uma sequiéncia que compde o
aprendizado partindo da “experiéncia concreta”, passando para a “observacdo reflexiva”,
desta para a “conceituagéo abstrata” e, em seguida para a “experimentagéo ativa” fechando o
circulo com uma nova “experiéncia concreta”. Nota-se que KOLB (1984) ndo considera um
estilo de aprendizagem a combinacéo de dois estdgios no mesmo eixo, pois 0 conceito de
estilo exige para ele sempre a composi¢do de um estégio captar e transformar.

Os conceitos propostos por KOLB, segundo BERNDT e IGARI (2003), permitem
analise em dois momentos. Um primeiro momento refere-se as repostas nos quatro estagios de
aprendizagem propostos por KOLB. Em um segundo momento, uma analise dos quatro
estilos resultantes de composi ¢oes de dois em dois estégios.

Napesquisade BERNDT e IGARI (2003) ha uma infima diferenca entre os pontos
atribuidos aos diferentes estagios. H4 uma pequena saliéncia para o estado da conceituacéo
abstrata (26,1%), que € o estégio da teorizacdo ou esquematizacdo de idéias. Da mesma
maneira, parece haver uma ligeira tendéncia das mulheres docentes privilegiam a
experimentacdo ativa, ou Sgja, Sserem um pouco mais praticas que os homens.

Para BERNDT e IGARI (2003), agrupando os estégios na sistemética sugerida por
KOLB, gerando quatro estilos de aprendizagem, observa-se que os homens privilegiam
ligeiramente a teorizag8o através de maior acimulo de pontos no estilo assimilador (26,2%),
enquanto as mulheres est&o distribuidas eqitativamente entre os quatro estilos.

TABELA 1- ESTILOS DE APRENDIZAGEM POR SEXO

ESTILO MASCULINO N=225 | FEMININON=125| TOTAL N=350
Divergente 24.2% 24.4% 24,3%
Assimilador 26,2% 24,8% 25,7%
Convergente 25,8% 25,6% 25,7%
Acomodador 23,8% 25,2% 24,3%
TOTAL 100% 100% 100%

FONTE: BERNDT e |GARI (2003, P. 34)

Resumindo: dos 350 entrevistados por BERNDT e IGARI (2003), 225 sdo homens
e 125 sdo mulheres. Quando comparados por sexo, o estilo Assimilador se mostra com uma
pequena acentuacdo entre os homens (26,2%), ja as mulheres estdo divididas de forma
praticamente igual entre os 4 estilos de aprendizagem propostos por KOLB.

2.3.2 Perfil do Docente Segundo as Variaveis Demogréaficas

De acordo com o estudo de BERNDT e IGARI (2003) o docente em administragdo
€ homem com idade média de 39 anos, exercendo a docéncia profissional ha 7 anos,
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ministrando 16 aulas semanais em curso de administracdo e dedicando a docéncia 57% das
suas atividades profissionais.

Entre as &reas funcionais da administracéo percebe-se diferencas muito sutis entre
as caracteristicas do docente. De um modo geral ndo hé diferenciagdo significativa segundo a
especiaizacao de suadisciplina

Os docentes com as maiores médias de idade e de experiéncia estdo nas areas de
financas e administracdo geral. Os docentes de administracdo geral sG0 0s que apresentam
maior dedicacdo a docéncia e os de finangas apresentam menor proporc¢éo de dedicacdo. Foi
possivel observar que o docente em administracdo acumula muitas aulas semanais fator que
pode implicar diretamente ndo apenas na qualidade do plangamento e execucdo de aulas,
como também no seu relacionamento com seus aunos em sala de aula, devido ao reduzido
tempo parainteragoes.

De acordo com os docentes de marketing e recursos humanos sdo mais jovens. O
nimero de docentes em disciplinadas relacionadas a administracéo geral e finangas que
apresenta idade acima de 40 anos € superior ao nimero de docentes de marketing e recursos
humanos nesta mesma faixa de idade. Talvez a experiéncia adquirida através dos anos de
docéncia sgja mais relevante para atuacdo docentes das areas de administracdo gera e
financas.

Os docentes das disciplinas das areas funcionais de recursos humanos e marketing
S80 0sS que apresentam menor experiéncia em docéncia.

Segundo BERNDT e IGARI (2003) a distribuicdo de pontos entre os quatro estilos
de aprendizagem apresentam uma igual dispersdo entre estes. Qualquer que sgja a variavel
adotada (“sexo”, “idade”, *“disciplina” ou “experiéncia”), para se buscar possiveis
diferenciacbes entre os estilos adotados, a distribuicdo dos quatro estilos é proporcional
(aproximadamente 25%). H& uma absoluta dispersdo de estilos, abrangendo os quatro estilos
propostos.

Se 0s 19 mil docentes em graduacdo em administragcdo tem a pontuacéo de seus
estagios distribuida equitativamente cobrindo igualmente os quatro estilos de aprendizagem
sugeridos por KOLB os autores BERNDT e IGARI (2003) concluem que a érea de ensino de
administracdo € muito bem representada por todos os estilos de aprendizagem dos docentes.
Este fato indica que os graduados em administracdo estdo expostos a todos os estilos por parte
do docente, ndo havendo preponderancia de um estilo.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para este estudo foi quantitativo-descritivo onde segundo
TRIPOIDI et al citado por MARCONI e LAKATOS (2003) consiste em investigacoes de
pesquisa empirica cuja principal finalidade € o delineamento ou analise das caracteristicas de
fatos ou fendmenos, a avaliacdo de programas, ou o isolamento de varidveis principais ou
chave. Qualquer um desses estudos pode utilizar métodos formais, que se aproximam dos
projetos experimentais, caracterizados pela precisdo e controle estatisticos, com a finalidade
de fornecer dados para a verificagdo de hipéteses. Todos eles empregam artificios
guantitativos tendo por objetivo a coleta sistemética de dados sobre populagdes, programas,
ou amostras de populacbes e programas. Utilizam varias técnicas como entrevistas,
guestionarios, formularios etc. e empregam procedimentos de amostragem.

Segundo LAKATOS e MARCONI (1991) o levantamento de dados, é o
primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, € feito de duas maneiras: pesquisa documental
(ou de fontes primérias) e pesquisa bibliografica (ou de fontes  secundérias). A caracteristica
da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados estéa restrita a documentos, escritos
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ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas no
momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois. E evidente que dados secundérios,
obtidos de livros, revistas, jornais, publicacOes avulsas e teses, cuja autoria € conhecida, ndo
se confundem com documentos, isto €, dados de fontes primarias. Existem registros, porém,
em gue a caracteristica primaria ou de secundaria ndo € téo evidente, 0 mesmo ocorrendo com
algumas fontes ndo escritas. Para coleta de dados secundérios utilizou-se de pesguisas
bibliograficas, que segundo MARCONI e LAKATOS (2003) abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas monogréficas, teses, materia cartogréfico etc., até meios de
comunicacOes orais: rédio, gravacbes em fita magnéticas e audiovisuais: filmes e televisdo.
Ainda segundo MARCONI e LAKATOS (2003) a finalidade da pesquisa bibliografica é
colocar 0 pesquisador em contato direto com tudo que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritas
por alguma forma, quer publicada, quer gravada.

Ja como instrumentos para coletas de dados primérios foram realizadas entrevistas
padronizadas ou estruturadas onde segundo LAKATOS e MARCONI (1991) € aquela que 0
entrevistador segue um roteiro previamente estabel ecido; as perguntas feitas ao individuo séo
predeterminadas.

A metodologia utilizada para a apuracdo do questionario sugere o cruzamento dos
estagios de aprendizagem, ou sgja, a experiéncia concreta, a observacdo reflexiva, a
conceituagdo abstrata e a experimentagdo ativa, apresentadas por KOLB. Para o cruzamento
dos dados foram formuladas questBes que subjetivamente indicaram com quais estégios de
aprendizagem os académicos mais se identificavam. Como forma de apuragéo de dados foi
sugerido que cada resposta do aluno teria uma pontuagdo que indicaria a aprovagao ou
reprovacdo dos estégios de aprendizagem. As repostas utilizadas tinham uma pontuagéo
especifica, onde, caso 0 académico marcasse as respostas sempre, aprova, aprende muito, se
interessa e muito, essa alternativas somavam 2 pontos para a questéo direcionada ao estagio
de aprendizagem especifico. Caso 0 académico respondesse, as vezes, ndo opina, aprende, se
interessa pouco e regular essa alternativa somaria 1 ponto para a questéo direcionada aquele
estagio. Nas questdes cujas respostas eram, nunca, reprova, aprende pouco, Ndo se interessa
ou desaprova, a aternativa ndo somaria ponto para a questdo. Essa metodologia permitiu
revelar em quais estagios de aprendizagem os académicos tinham maior énfase.

O préximo passo foi, cruzar os estagios para poder identificar os estilos. Esse
cruzamento foi feito da seguinte forma: os estagios com maior pontuacdo eram combinados
dois a dois, essa combinacdo foi a que revelou o estilo de aprendizagem de cada um dos
discentes em administragéo.

3.1 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este estudo foi redizado com académicos do curso de graduacdo em
Administracdo da UNIMEO de Assis Chateaubriand e algumas faculdades do Médio Oeste
Paranaense, das cidades de Palotina, Cafelandia, Toledo e Marechal Candido Rondon.

Foram feitas escolhas aleatérias que segundo MARCONI e LAKATOS (2003) é a
selecdo que se faz de forma que cada membro da populacéo tenham a mesma probabilidade
de ser escolhido. Esta maneira permite a utilizac&o de tratamento estatistico, que possibilita
compensar erros amostrais e outros aspectos relevantes para a representatividade e
significancia da amostra. Foram selecionados 20% de cada Curso de Administragdo dos 2° e
3% anos.
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Foram selecionados 20% dos alunos dos segundos e terceiros anos das faculdades
do Médio Oeste Paranaense. Os aunos foram selecionados de forma aleatéria, para que ndo
houvesse influéncia no resultado das pesquisas. As faculdades do Médio Oeste foram
representadas pelas seguintes instituicdbes:. FALURB com 14 aunos, ISEPE com 14,
UNIOESTE com 8; UNIPAR com 9; FASUL com 5; PUC com 6; UNICA com 8; UNIMEO
com 16 e UESPAR com 8 aunos, totalizando 88 académicos entrevistados.

4. DISCUSSAO DA PROPOSTA

A aprendizagem vivencial prioriza a interagdo do académico com 0 meio no qual
ele estd inserido, levando em conta as experiéncias do dia-a-dia, ou sga, a aprendizagem
vivencial evidencia o que o académico aprende no cotidiano: na relagdo com os colegas da
faculdade, com o proprio professor, nas experiéncias do trabalho, com atroca de informacfes
entre as pessoas que convivem com o auno.

As experiéncias vividas pelo académico, segundo BERNDT e IGARI (2003),
estimulam a comparacd0 com experiéncias anteriores, para a formagdo de novos
conhecimentos, que serdo adaptados conforme a necessidade do individuo, sendo assim, cada
pessoa atraves de suas experiéncias formulam o seu processo de construcdo do conhecimento.

A aprendizagem vivencial, € dada com a relacdo de dois eixos: captar e
transformar, BERNDT e IGARI (2003) afirma que, 0 ser humano, primeiro capta as
informagdes e as aproxima de suas experiéncias cotidianas, para em seguida transforma-las
em conhecimento através de analises criticas.

ParaKOLB apud BERNDT e IGARI (2003), a aprendizagem é formada através de um
ciclo de interacdo, ou sga, as novas experiéncias passam por um ciclo para serem
transformadas em conhecimento e darem lugar a novas experiéncias, que seréo novamente
experimentadas, observadas, refletidas e conceituadas.

Durante esse processo da formagcdo do conhecimento, pode-se observar que
aparecem quatro fases que déo sustentacdo a construcdo da aprendizagem, onde BERNDT e
IGARI (2003) busca Kolb parareferenciar esses quatro fases, denso elas:

1- Experiéncia Concreta: nessa fase 0 académico capta as informacfes do seu
dia-a-dia, a relacdo entre as pessoas no seu cotidiano sdo evidenciadas,
nessa fase aprender € o resultado do relacionamento com 0 meio.

2- Observacdo Reflexiva: nesse estagio o académico ja é capaz de analisar as
situacOes de diferentes pontos de vista. Para BERNDT e IGARI (2003), a
observacdo reflexiva permite a transformagdo de idéias anteriores em novos
pensamentos, através de mecani Smos pessoais.

3- Conceituagdo Abstrata: nessa parte do processo 0 aluno passa a confiar
mais nas planificagdes sisteméticas e nas teorias para transformar o
conhecimento. O aprendiz passa a valer-se da l6gica, para solucionar seus
problemas. O que permite a0 académico criar esguemas, teorias e
interpretagcbes abstratas. Nesta etapa o0 intelecto capta o0 novo
exclusivamente por processos mentais.

4- Experimentagdo Ativa: durante essa etapa 0 académico se interessa em
saber como as teorias até entdo acumuladas se comportam na pratica, € 0
aprendiz tenta aplicar os esquemas e teorias na prética, para observar como
elas se comportam, os académicos tentam influencia-las ou modifica-las de
acordo com cada situacgéo.

Os estégios de aprendizagem servem de base para a formagdo dos estilos de cada
académico, visto que, é através do cruzamento dos estagios que se formardo os estilos.
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Para a formacao dos estilos KOLB citado por BERNDT e IGARI (2003) afirma
que, cada aprendiz possui caracteristicas individuais que evidenciam sua relacdo com os
estagios, que serdo cruzados para que sgja formado um estilo de aprendizagem. Os estilos de
aprendizagem segundo Kolb s5o: divergente, assimilador, convergente e acomodador.

No estilo divergente estdo os alunos que se identificam com os estadgios da
“experiéncia concreta” e “observacdo reflexiva”, para Kolb, os académicos desse estilo sdo
capazes de observar um problema de diferentes pontos de vista, observando mais do que
agindo. Para favorecer o aprendizado desse estilo 0 docente deve aplicar estudos de caso e
perceber quais alunos questionam sua matéria com mais frequéncia.

No estilo assimilador, h4 a énfase nos estagios da “conceituacdo abstrata” e
“observacéo reflexiva”, Kolb observa que, as pessoas que se identificam com esse estilo sdo
capazes de armazenar uma grande variedade de informagdes, agrupando-as de formalégica e
concisa. Para identificar esse estilo o professor deve observar os aunos que sdo capazes de
analisar problemas de diferentes pontos de vista e perceber quais aprendizes recorrem as
teorias para resolverem os problemas impostos nos exercicios.

No estilo convergente, os académicos se identificam com os estdgios da
“conceituacdo abstrata” e “experimentacdo ativa”, os aprendizes desse estilo buscam uma
aplicacdo pratica para as teorias, outra caracteristica importante é a grande facilidade em
resolver problemas. Esses aunos se interessam por trabalhos em equipe onde eles sdo
desafiados a resolver problemas.

No estilo acomodador, os aprendizes evidenciam a “experiéncia concreta” e a
“experimentacdo ativa”, Kolb apud BERNDT e IGARI (2003) define que esses académicos
tém capacidade de aprender com experiéncias praticas e sdo orientados mais por seus por seus
instintos do que por analises l6gicas e confiam nas pessoas para obter informacdes. Para
motivar a aprendizagem desse grupo o professor deve oferecer contelidos préticos e facilitar a
troca de experiéncias entre 0s académicos.

KOLB citado por BERNDT e IGARI (2003), propde uma seqiiéncia de estagios
para a formacdo do conhecimento, partindo da “experiéncia concreta” passando pela
“observacdo reflexiva” em seguida a “conceituacdo abstrata”, passando para a
“experimentacéo ativa” e fechando o ciclo com uma nova “experiéncia concreta”.

Para apurar em qual estilo de aprendizagem o discente de administracdo se
enguadra € necessario que se estabeleca com quais estégios de aprendizagem 0s mesmos se
identificam, ou sgja, nos estagios da “experiéncia concreta”, “observacdo reflexiva”,
“conceituacéo abstrata” e “experimentacao ativa”.

Para se chegar ao estilo de aprendizagem de cada académico foram utilizados
guestionarios que sugeriam 0 cruzamento dos estdgios de aprendizagem, ou sga, a
experiéncia concreta, a observacdo reflexiva, a conceituagdo abstrata e a experimentacéo
ativa, apresentada por Kolb e referenciado pé6 BERNDT e IGARI (2003). Essas questdes
subjetivamente nos indicaram com quais estégios de aprendizagem os académicos mais se
identificavam. Como forma de apuracdo de dados foi sugerido que cada resposta do aluno
teria uma pontuacdo que indicaria a aprovacdo ou reprovacao dos estagios de aprendizagem.
Os dois estagios que eram melhores avaliados pelos académicos eram combinados, essa
combinacdo foi a que revelou o estilo de aprendizagem de cada um dos discentes em
administragéo.

4.1 PERFIL

A andlise dos dados primérios coletados revelou o perfil do académico de
administracdo do Médio Oeste Paranaense. Ele € homem e representa 56% da amostragem;
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tem idade media entre 21 e 30 anos soma um total de 47 académicos; e estdo cursando o
terceiro ano da facul dade representam 56% da amostra.

S80 casados representam 64% do total; em sua maioria estdo trabalhando que
correspondem a 77% do total de entrevistados; e se dedicam de 1 a 4 horas por semana aos
estudos fora da faculdade.

Na pesquisa apresentada por BERNDT e IGARI (2003) discutindo o perfil do
docente, 0 universo representava um total de 350 entrevistados, sendo que desses 125 sé&o
mulheres (35%) e 225 sdo homens (65%).

A pesquisade BERNDT e IGARI (2003) revelou que o docente em administracéo
€ homem com idade média de 39 anos, exercendo a docéncia profissional ha 7 anos,
ministrando 16 aulas semanais em curso de administracdo e dedicando a docéncia 57% das
suas atividades profissionais.

Entre as &reas funcionais da administracéo percebe-se diferencas muito sutis entre
as caracteristicas do docente. De um modo geral ndo hé diferenciagdo significativa segundo a
especializacao de suadisciplina

O estudo de BERNDT e IGARI (2003) relatou que os docentes com as maiores
médias de idade e de experiéncia estdo nas &reas de financas e administragdo geral. Foi
possivel observar que o docente em administracdo acumula muitas aulas semanais fator que
pode implicar diretamente ndo apenas na qualidade do plangamento e execucdo de aulas,
como também no seu relacionamento com seus aunos em sala de aula, devido ao reduzido
tempo parainteracoes.

De acordo com BERNDT e IGARI (2003) os docentes de marketing e recursos
humanos sd0 mais jovens. O numero de docentes em disciplinadas relacionadas a
administracdo geral e finangas que apresenta idade acima de 40 anos € superior ab nimero de
docentes de marketing e recursos humanos nesta mesma faixa de idade. Talvez a experiéncia
adquirida através dos anos de docéncia seja mais rel evante para atuagéo docentes das areas de
administracdo geral e finangas.

Os docentes das disciplinas das areas funcionais de recursos humanos e marketing
S80 0S que apresentam menor experiéncia em docéncia.

Como apresentado, tanto os discentes como 0s docentes séo do sexo masculino,
pois representaram 56% e 65% do total de entrevistados respectivamente. Os docentes tem
uma faixa etéria mai's avancada que os discentes, hgja visto que, os académicos ficaram com a
faixa etariaentre 21 e 30 anos e o0s docentes tiveram média de 39 anos.

4.2 ESTILO

Conforme os dados coletados, a maioria das mulheres se identificam com o estilo
acomodador, pois possuem seus estagios de aprendizagem entre os estagios da observacao
concreta e a experimentacdo ativa. Que segundo KOLB, citado por BERNDT e IGARI
(2003), “no estilo acomodador, a aprendizagem apresenta maior na experiéncia concreta e na
experimentagao ativa”.

As mulheres desse estilo somaram 33% do total da amostragem, seguidas pelos
estilos assimilador e divergente que representaram 23% cada um e, finalizando o estilo
convergente com 21% do total da amostragem.

A pesquisa apresentada por BERNDT e IGARI (2003) revelou gque as docentes
estdo distribuidas de forma quase que eqguitativamente entre os estilos de aprendizagem. Os
dados apresentados por BERNDT e IGARI (2003) revelaram que: 24,4% delas se identificam
com o estilo Divergente; 24,8% se identificam com o estilo Assimilador; e finalizando vem os
estilos Convergente e Acomodador com 25,6% e 25,2% respectivamente.
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Em comparacéo ao trabalho apresentado por BERNDT e IGARI (2003) pode-se
observa que as docentes apresentaram uma distribuicdo controlada entre os estilos de
aprendizagem. Ja as discentes tiveram uma maior variacdo inclinada para o estilo
acomodador. Onde, o grupo das docentes representou 25,2% contra 33% das académicas.

Se forem tomados como base para comparacdo o estilo com menor incidéncia,
entre as discentes 0 estilo convergente se destaca e entre as docentes, 0 grupo que desponta
com menor incidéncia é o divergente, com 21% das discentes contra 24,4% das docentes.

Com isso pode-se sugerir que os professores déem maior énfase no estilo
acomodador, aplicando matérias como jogos de empresas, desenvolvendo trabalhos em
equipe, para facilitar a aprendizagem os docentes devem apresentar situagdes do cotidiano, e
sempre adotar uma postura que facilite a troca de experiéncias.

Com relagdo aos discentes do sexo masculino, eles se enquadram no estilo de
aprendizagem acomodador, o que os diferencia do grupo feminino € que ha uma divisdo mais
acentuada entre os estilos. O estilo acomodador somou 40% da amostragem, seguindo pelos
estilos convergente e divergente, com 24% e 22% respectivamente. O grupo com menor
incidénciafoi o do estilo assimilador com 14%.

A pesguisa de BERNDT e IGARI (2003) revelou, nos homens, uma leve saliéncia
no estilo assimilador com 26,2% do grupo; seguidos pelos grupos convergente e divergente,
gue apresentaram 25,8% e 24,2% nessa ordem; finalizando os estilos aparece o estilo
acomodador com 23,8% dos entrevistados. Essa sadliéncia ndo representa uma grande
influéncia no aspecto geral dos docentes.

Para comparacdo tomou-se 0 grupo com maior destague entre os discentes. Com
40% dos respondentes o estilo com maior incidéncia é o acomodador, na pesquisa de
BERNDT e IGARI (2003), entre os docentes 0 grupo que mais se destaca € o assimilador,
com 26,2% do total. O estilo acomodador que se destaca entre os académicos, no grupo do
professores se apresenta em ultimo lugar com 23,8% do total de docentes.

O grupo assimilador, para os académicos, representa apenas 14%, ja para 0S
docentes esse foi 0 grupo com maior incidéncia.

Com base nestes dados € necessario que o professor adote uma postura que facilite
a aprendizagem do grupo acomodador, principamente, levando em consideracdo tamanha
diferenca entre alguns estilos no grupo masculino. Os professores devem seguir ministrando
aulas que facilitem o aprendizado de todos os estilos, apenas dando maior énfase no estilo
acomodador.

Resumindo a maioria dos académicos da regido do Médio Oeste Paranaense, tanto
homens quanto mulheres, se enquadram no estilo acomodador. Esse estilo é a combinagdo dos
estagios da Experiéncia Concreta e Experimentacdo Ativa. Sdo académicos que conseguem
aprender muito com as experiéncias praticas, levam a sério seus planos e estdo sempre
buscando novas experiéncias. Esse grupo somou 36% do total de académicos.

Seguindo esse grupo vem o estilo divergente que, segundo BERNDT e IGARI
(2003) € o cruzamento entre os estégios da Experimentacdo Concreta e Observacdo Reflexiva
Esse estilo revela que as pessoas com essas caracteristicas tém a capacidade de observar um
problema de diferentes pontos de vista. Ficaram com 23% dos entrevistados.

Empatados com esse grupo ficaram os académicos com o estilo convergente,
segundo KOLB (1984), eles ficam entre os estagios da Conceituacdo Abstrata e a
Experimentacdo Ativa. Essas pessoas sempre procuram 0 uso préatico das teorias e conseguem
resolver problemas com grande facilidade. Esse estilo atingiu 23% da amostragem, o que é
um total de 20 alunos.

E fechando os estilos esta 0 assimilador, que segundo BERNDT e IGARI (2003) é
a combinacdo entre os estagios da Conceituacdo Abstrata e a Observacdo Reflexiva. Esses
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academicos sao capazes de armazenar uma grande quantidade de informactes e ddo mais
valor as aulas expositivas. Tiveram arepresentacéo de 18% do total de entrevistas.

O estilo de aprendizagem do discente apresenta uma pequena variacdo do estilo
dos docentes, onde existe uma divisdo um pouco mais acentuada entre os estilos.

Na pesquisa apresentada por BERNDT e IGARI (2003) o perfil dos docentes esta
dividido quase que equitativamente: os estilos assimilador e convergente representam 0s
maiores grupos com 25,7% cada; seguidos pelos estilos divergente e acomodador que
atingiram 24,3% cada um do total de docentes entrevistados.

A divisdo dos estilos no grupo dos discentes foi menos equilibrada que nos
docentes. O estilo acomodador somou 36% dos discentes contra 24,3% dos docentes. Outro
desequilibrio esta no estilo assimilador, séo 18% entre os discentes e 25,7% ente os docentes.

Os grupos medianos tiveram distribui¢do equilibrada tanto com os docentes quanto
os discentes. No geral, os dados coletados permitem inferir que os professores devem adotar
uma postura que facilite a aprendizagem do estilo acomodador, aplicando aulas préticas,
convidando os alunos a participar de jogos de empresa, facilitar as trocas de experiéncias e
estimular as atividades extracurriculares.

Cada estilo de aprendizagem proposto por KOLB (apud BERNDT e IGARI, 2003)
tem uma particularidade que se evidencia em determinadas tarefas, por isso torna-se
importante ressaltar que nenhum estilo € melhor que o outro, a chave para obter uma
aprendizagem de qualidade € aplicar a metodologia certa no estilo e na hora adequada.

5. CONSIDERACOESFINAIS

Constando que o0 edtilo de aprendizagem do académico esta
relacionado ao perfil e edilo de aprendizagem do docente de administracéo,
no entanto a mesma foi rechagada, pois, tomando por base o presente estudo
em comparacdo com o de BERNDT e IGARI (2003), existem diferencas.

Através do presente estudo tornou-se capaz a realizagdo de um comparativo entre
0 edtilo e perfil dos docentes de administracéo apresentados por BERNDT e IGARI (2003)
com o perfil e estilo dos discentes de administracéo do Médio Oeste do Parana.

A metodologia proposta, no caso, a coleta de dados primarios, realizada através de
entrevistas e a coleta de dados secundérios, através de consultas bibliogréficas, ou sga,
consultas em livros, trabalhos monogréficos e teses, foi suficiente para realizagdo do presente
estudo e para acancar 0s objetivos propostos.
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