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RESUMO

A Educacao a Distancia (EaD) deixou de ser uma opg¢ao duvidosa para o alcance do diploma
de graduacdo ou pds-graduagdo, e passou a ser uma nova alternativa para alunos que buscam
conhecimento acompanhado a flexibilidade. O presente artigo tem como objetivo analisar a
mediacdo pedagogica exercida na busca de um processo de ensino e aprendizagem de
qualidade. Da mesma maneira, analisara a contribuicdo do ambiente virtual para o processo de
mediacdo. Como resultado ¢ apresentado a necessidade de incluir nas institui¢des de EaD
melhorias que visem criar um ambiente no qual o didlogo e a interacao entre tutores, docentes
e alunos atinjam a constru¢do do conhecimento. Faz-se importante assim, considerar o
ambiente virtual de aprendizagem um grande auxiliar no processo de mediagao.
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1. INTRODUCAO

A modalidade de ensino a distancia quebrou barreiras de tempo e espaco, utilizando as
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) a favor da disseminacdo do conhecimento,
independentemente das diferencas sociais entre os sujeitos. A procura por essa modalidade
cresce a cada dia devido as necessidades pessoais e profissionais desta sociedade que, a todo
momento, cobra dos individuos que se mantenham sempre atualizados. Se antigamente os
suportes como correio, televisdo e radio possibilitavam o ensino, hoje podemos contar com a
participagdo ativa dos alunos, via ambiente virtual, no qual ele interage com rapidez e
eficiéncia tanto com docentes, quanto com tutores e demais alunos.

A educacdao a distancia tem por objetivo oportunizar a realizagdo dessa equagdo

estabelecida entre o desejo e a necessidade. Se nos seus primoérdios ela era realizada por meio
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de correspondéncia, hoje ela se da, principalmente pelos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA). Essas mudangas paradigmaticas devem-se a necessidade de uma renovacao diante de
novos perfis de sujeitos a serem preparados para o mercado de trabalho, novos métodos de
pensamento, novas ferramentas, focalizando um novo caminho para a aprendizagem, com
énfase ndo mais no produto, € sim no processo.

A modalidade EaD tem o desafio de motivar o aluno para que haja menor numero de
evasdo, bem como desconstruir a ideia de que ensino a distancia significa auséncia, pois conta
com toda rede de mediag@o para que estudante se sinta inserido no processo de aprendizagem,
como os tutores, coordenadores, polo, a secretaria entre outros.

Sendo assim, ¢ necessario olhar para as praticas e processos pedagogicos que sao
desenvolvidos na tutoria, pois essa modalidade exige mudangas e, para isso, € preciso usar as
tecnologias que o ambiente virtual de aprendizagem oferece para interagir e construir novas
formas de aprendizado. A possibilidade de criar locais de aprendizagem provoca nos alunos
uma interacdo mais intensa e prazerosa com os colegas, o professor, o conteudo e,
principalmente o proprio ambiente de aprendizagem.

Portanto, o mediador deve incentivar que a aquisicdo dos conhecimentos aconteca da
melhor forma possivel, acompanhado de interesse e dedicagdao do educando em aprender.

Nesse sentido, nota-se que os conceitos de flexibilidade, interatividade e a autonomia
aliado as TICs permitem que o estudante adeque seu tempo em consonancia com a
disponibilidade que esse tem para os estudos. Nos tempos atuais, conhecido como a “Era do
Conhecimento”, é extremamente necessario utilizar a tecnologia em prol da aprendizagem,

Para compreender o processo de mediagao pedagogica estabelecido pelos tutores e a
utilizag¢do das TICs neste processo, o trabalho sera organizado em diferentes momentos.

Verificar-se-4 a seguir, como surgiu o ensino a distancia no Brasil e no mundo. Serdo
expostas pesquisas sobre a historia, as possibilidades e a realidade da EAD no Brasil até o
atual grau de desenvolvimento atingido por essa modalidade educacional no pais.

Em seguida, serd abordado o trabalho de tutoria e a contribuicdo do tutor para o
processo de ensino-aprendizagem. A seguir, serd apresentada a avaliagdo do processo de
mediagdo pedagogica e do aprendizado do aluno. Por sim, sera exposta a importancia do
ambiente virtual para aprendizagem do aluno e sua relagdo com a mediacao pedagodgica

exercida pelo tutor.

2. A construcao da educacao a distancia



A educagao a distancia possui uma longa trajetéria. A partir da invengdo da escrita, a
comunicacdo liberta-se no tempo e no espaco. Ha registros de cursos de taquigrafia a
distincia, oferecidos por meio de anuncio de jornais desde a década de 1720. Os primeiros
registros do ensino a distancia foi o anincio das aulas por correspondéncia, ministradas por
Caleb Philips em 1728 na Gazete de Boston nos EUA. Nessa época, comegaram 0s cursos por
correspondéncia. Em meados do século passado, universidades na Gra-Bretanha, EUA,

Alemanha, Australia, comegaram a oferecer esses cursos de extensao.

As primeiras experiéncias com EAD no século XIX, apresentam uma
concentragdo maior na Europa, com o oferecimento de cursos por
correspondéncia na Suécia, Reino Unido e Espanha, além dos Estados
Unidos. No inicio do século XX, paises como Australia, Alemanha,
Noruega, Canada, Franga e Africa do Sul comegam a vivenciar suas
primeiras experiéncias com esse tipo de ensino. Entretanto, apenas na
segunda metade do século XX é que a EAD comegou a se fortalecer e
a se estabelecer como uma importante modalidade de ensino. (LOPES
et al, 2007, p. 2)

Na primeira metade do século XX ¢ que podemos observar a coexisténcia de
programas com base na propaga¢do de conhecimentos entre rddio e material impresso e a
organizacao escolar e curricular. Na época da Segunda Guerra Mundial os programas de
treinamento que usavam técnicas de EAD e outras tecnologias foram acelerados. E apds a
Segunda Guerra ¢ que a televisdo comecou a despontar como novo meio de comunicagao,
sendo consolidado como meio educacional.

Segundo Litto e Formiga (2009), no Japao, hé relatos de cursos por correspondéncia
desde fins do século XIX. Uma grande quantidade de cursos por correspondéncia foi
publicada e enviada por correio. Por volta de 1920, 1930, foram criadas escolas por
correspondéncia em Nova Zelandia e Russia. Nos anos de 1970 comegou um novo periodo na
historia da EAD no mundo, caracterizado pelo uso de dois meios de comunica¢ao de massa: o
radio e a televisdo. Consequentemente, a produgdo de materiais impressos foi suplementada
pelas transmissdes desses meios de comunicagao.

Na peninsula Ibérica, especificamente em Portugal, houve a criagdo em 1988 da
Universidade Aberta de Portugal, a qual teve reconhecimento somente em 1994. Atualmente,
ela oferece diversos cursos de graduacdo e pos-graduacdo em varias areas académicas. Em
1973, a Espanha criou a Universidade Nacional de Educa¢do a Distancia da Espanha (Uned) e
atende, atualmente, cerca de 200 mil estudantes, desde a graduacdo até cursos de doutorado.

O elemento pedagdgico central do processo de ensino-aprendizagem dessa universidade € o



chamado guia de estudos com textos e materiais de apoio contendo exercicios e atividades.
(LITTO; FORMIGA, 2009).

Na América do Sul, podemos citar a Universidade Nacional Aberta da
Venezuela comecgou a ser criada em 1976, quando um grupo de pesquisadores apresentou ao
governo um plano de desenvolvimento que facilitaria o acesso ao ensino superior.

Hé inumeras universidades a distancia em outros paises, as quais contribuiram para a
expansdo e aprimoramento da EaD e dos estudos e pesquisas sobre a area. Cada qual com sua
historia, sua trajetoria, trouxeram contribui¢des ao desenvolvimento do ensino a distancia. O
importante ¢ entender que a EaD ¢ derivada de véarios momentos anteriores a como ela ¢
conhecida. Desde seu primordio, observa-se um grande salto no ensino a distancia, assumindo
um processo de ensino-aprendizagem que retira do docente o controle e dominio absoluto do

conhecimento, e deixa que o aluno também se veja como protagonista.

2.1. A EaD no Brasil: construcdes historicas e sentidos pedagogicos

De acordo com Litto e Formiga (2009), no Brasil, a EaD ¢ marcada por uma trajetoria
de sucessos, embora muitos percalgos tenham ocorridos até que ela fosse reconhecida como
uma modalidade de educa¢dao. Em mais de cem anos, importantes programas foram criados e
fortes contribuicdes foram dadas ao setor para que se democratizasse uma educacdo de
qualidade. Registros historicos colocam o Brasil entre os principais no mundo no
desenvolvimento da EAD, principalmente até os anos 70.

Pesquisas realizadas mostram que antes de 1900 ja existiam anincios nos jornais no
Rio de Janeiro oferecendo cursos profissionalizantes por correspondéncia, voltados
principalmente para pessoas que estavam a procura de empregos.

A televisao para fins educacionais foi usada de maneira positiva a partir dos anos de
1960 e 1970. A determinacdo de que deveria haver transmissdo de programas educativos
pelas emissoras de radiodifusdo foi publicado em 1967 pelo Codigo Brasileiro de
Telecomunicagdes. A iniciativa positiva da Fundagdo Roberto Marinho criou alguns
programas como os telecursos que continuam a atender um ntimero de pessoas que obtenham
a certificacdo pelo poder publico.

A utilizacdo dos computadores como ferramentas educativas se deu em por volta 1970
através das universidades. Posteriormente, a internet ajudou a consolidar a propagacgdo do

ensino a distancia para todo o sistema educacional brasileiro.



A fase inicial da EaD no Brasil, teve como primeiro registro institucional as Escolas
Internacionais, em 1904. Até os dias de hoje, permanecem com grande importancia o Instituto
Monitor, criado em 1939, e o Instituto Universal Brasileiro, fundado em 1941, os quais
capacitam e profissionaliza os brasileiros para o mercado de trabalho.

Em 1974, surge efetivamente a iniciativa de ser instituida a Universidade Aberta, que
se entende por instituicdo de nivel superior cujo ensino ¢ ministrado através de processos de
comunicagdo a distancia, por meio do projeto de lei n® 1.878 (GATTI; BARRETTO, 2009).
Anos se passaram e em 2005, o Ministério da Educagdo teve a iniciativa de criar um novo
sistema, chamando-o de Universidade Aberta do Brasil. E uma importante iniciativa

brasileira, tendo em vista que permite maior acesso a educagao superior.

Criado em 2005 pelo Ministério da Educacdo, o projeto da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem como principal objetivo
articular e integrar “um sistema nacional de educagdo superior a
distancia, em carater experimental, visando sistematizar as acoes,
programas, projetos, atividades pertencentes as politicas publicas
voltadas para a ampliagdo e interiorizagao da oferta do ensino superior
gratuito e de qualidade no Brasil”.1 A preméncia de ac¢des voltadas
para a aplicagdo de recursos que incitem o incremento do ensino
universitario situa-se fora de questdo, sobretudo quando se considera o
fato de que apenas 10% dos brasileiros de 18 a 24 anos tém acesso aos
cursos de graduacdo nas universidades brasileiras. (ZUIN, 2006, p.
942)

O crescimento do mercado de educagdo a distancia é evidente no Brasil e no mundo.
Cada vez mais cresce o numero de instituigdes que oferecem essa modalidade de ensino. Em
consequéncia disso, cada vez mais as pessoas participam desse campo educacional nas mais
diversas fungdes como, docentes, alunos, tutores. Porém, é possivel perceber que muitos
envolvidos desconhecem a especificidade dessa modalidade, isto é, como ela se constrdi e
como se da o processo de aprendizagem e, em muitos casos, de ensino.

Portanto, foi e ainda € necessario pensar numa didatica especifica para tal modalidade,
a qual aborde temas como a autonomia dos alunos, a interacdo entre o aluno e o professor e a
interagdo por meio do computador. A auséncia de reflexdo e de interesse por uma teoria da
educagdo a distancia ¢ responsavel pela falta de identidade do setor, fato que tem levado
também a uma série de experiéncias malsucedidas e a cursos e diplomas de qualidade
duvidosa. Quando entendemos como a EaD ¢ construida, ideias como “a EAD nao forma

bons profissionais” ou “o curso a distdncia € mais facil”, serdo facilmente desmistificadas.



A EaD, por estar atrelada as tecnologias da informagdo e comunicacdo muda, com
muita velocidade, gerando assim a necessidade constante de atualizacdo por parte daqueles
que a praticam. Neste momento, fugindo da perspectiva tradicional de educacdo, a EaD
mobilizou novos sentidos e saberes tanto para os alunos, quanto, especialmente para os
docentes. (SOUZA, SARTORI, ROESLER, 2009)

A expansao de cursos de graduagao e pds-graduacao a distancia nos ultimos anos leva
a crer que muitos dos profissionais que trabalham com EAD ainda estdo buscando formacao
adequada a esse novo espaco de aprendizagem. A aceleragdo do crescimento da educagado estéd
tornando cada vez mais indistintos os limites entre disciplinas, institui¢des e locais
geograficos. A internet abriu a oportunidade para aprendizes de todas as idades e para todas as
areas de conhecimento, onde os mesmos podem escolher o que desejam estudar, a tecnologia
de aprendizagem mais conveniente, o estilo pedagogico, o dia e horario mais apropriado. Com
essa nova visdo foi possivel repensar o conceito de aprendizagem e a fungcdo mediadora do

docente e do tutor.

As tecnologias da comunicagdo utilizadas na EaD oferecem diversas
linguagens que favorecem a aprendizagem. As linguagens oral,
escrita, audiovisual e multimidica fazem-se presente de modo a
facilitar a aprendizagem, tornando o processo mais desafiador, por um
lado, e, por outro, sintonizado com a base sociotécnica de nossa
sociedade, o que ativa matrizes culturais e abre perspectivas para a
EaD. Além das perspectivas, impde desafios que colocam docentes
em frente a diversas questdes relativas a qualidade do ensino, as
perspectivas dos estudantes quanto a modalidade educativa que estao
conhecendo e de novas possibilidades pedagogicas para a pratica
docente. (SOUZA, SARTORI, ROESLER, 2009, p. 335-336)

Essa nova pratica pedagogica pensada para o espaco virtual tem importantes
linguagens e sentidos que favorecem a aprendizagem dos alunos. Entende-se que o processo
da educagdo a distancia exige especificidades que a reflexdo tedrica e a reflexdo sobre a
pratica pedagodgica, serdo capazes de dar sentido. Do mesmo modo, tais reflexdes
possibilitardo a construg¢ao de novas estratégias de ensino que favorecerdo a aprendizagem.

Neste ambiente, no qual uso de plataformas virtuais sdo utilizadas, faz-se necessario
entender seu funcionamento e sua importancia para a constru¢ao do conhecimento. As TICs,
ferramentas essenciais a nova etapa em que se encontra a EaD, devem ser exploradas e, o

ambiente virtual de aprendizagem (AVA) merece atengao.



3. PROCESSO DE MEDIACAO PEDAGOGICA: A TUTORIA E A AVALIACAO
COMO FERRAMENTAS DO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM

3.1 O MOVIMENTO MEDIADOR DA TUTORIA

Durante muito tempo, a educacdo foi desenvolvida em ambientes centrados no
professor. Seu posicionamento e os materiais utilizados estavam apoiados na narrativa oral. A
forma de dar aula narrando ainda ¢ utilizada, mesmo em locais que afirmam que a pratica ¢é
centrada unicamente no aluno e ndo no professor. A tonica atual se desloca dos ambientes
centrados nos professores para a criacdo de ambientes centrados nos alunos. Sendo assim, o
professor sente a necessidades de adotar um posicionamento diferenciado. Tanto a figura do
docente, quanto do tutor, neste momento, assume o papel de mediador, cuja tarefa € incentivar
o aluno a adotar uma série de estratégias pedagogicas que o aproximem do conhecimento.
Para tanto, segundo, ¢ necessario que o professor dialogue, troque experiéncias e debata com
os alunos.

Na EaD a relagdo educativa ¢ definida como uma pratica educacional, em que a equipe
docente surge como mediadora do conhecimento. (Martins) 2002 constata que existe uma
mudanca de atitude em relacdo a participagdo e o compromisso do aluno e do professor. Este,
no caso, ¢ quem organiza as estratégias pedagogicas e produz os contetidos que ddo suporte
aos processos “[...] auxiliando-os a sistematizar os processos de produgdo e assimilagdo de
conhecimentos, coordenando, problematizando e instaurando o dialogo”. (SOUZA,
SARTORI, ROESLER, 2009, p. 331)

Na outra ponta, temos a figura do tutor. O tutor ¢ aquele que acompanha o aluno,
realizando a mediacdo pedagogica e, portanto, auxiliando-o no processo de construg¢do do
conhecimento através dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). O desafio diario do
tutor ¢ integrar o humano e o tecnologico, o individual e o coletivo, uma vez que esse
profissional ird fazer a mediacdo entre todos os participantes do processo, promovendo as
competéncias pedagogicas, tecnoldgicas, didaticas, pessoais e de trabalho colaborativo.

E necessério conscientizar o tutor do que ele pode fazer com a tecnologia, dando assim
condi¢des diferenciadas de aprendizagem. Esta ¢ uma ferramenta com grande potencial
educativo, e, portanto, deve ser utilizada de forma que favoreca a aprendizagem do aluno.

No processo de tutoria, ¢ possivel encontrar diferentes formas de organizagdo. Uma
organizacdo comumente encontrada nas instituicdes privadas e adotada pela Universidade

Aberta do Brasil ¢ a tutoria dividida em duas formas: a presencial e a distancia. E possivel que



encontremos designagdes diferentes para este trabalho, mas esta € a proposta de atuacdo do
tutor com maior destaque e adesdo entre as universidades publicas e privadas.

O trabalho desses agentes educacionais pode ser evidenciado da seguinte maneira:
tutoria presencial, que ¢ composta pelo grupo de educadores que acompanha os alunos
presencialmente, com encontros frequentes ou esporadicos nos polos e centros de estudos; ¢ a
outra categoria, denominada de tutoria virtual ou a distancia, que se dedica aos educandos
virtualmente por meio de tecnologias de informagdo e comunicagdo. (COSTA, 2013)

Os tutores podem desenvolver pesquisas e estudos que orientem a utilizacdo de
técnicas eficazes para aumentar o nivel de comunicacdo com o aluno. Os tutores podem,
também, incentivar seus alunos a explorarem o ambiente virtual, efetivando assim, a
aprendizagem através da pesquisa.

O papel do tutor ndo se aplica somente a uma comunicagdo mecanica € pouco

interativa, como mero observador do processo. Segundo Ramos,

Cabe ao tutor, ndo s6 conhecer os conteudos especificos, mas deter

também outros conhecimentos relacionados a comunica¢do, a
metodologia especifica da educacdo a distancia e as relacdes afetivas
que se estabelecem entre os participantes do processo educacional. Os
papéis dos tutores se ampliam, portanto, deixando de ser apenas
tiradores de duvidas sobre as disciplinas, sobre a metodologia do curso
ou sobre as questdes do uso das midias e do material, para se tornarem
participantes do desenvolvimento do curso, desde a sua concepcao até
os momentos de avaliacao dos discentes e da instituicdo. Nesse sentido,
o tutor se torna corresponsavel pelo processo de formagdo do aluno
(RAMOS, 2013, p. 5).

A didatica do ensino a distdncia permite que o aluno estude onde e quando desejar
através do material didatico que facilitard& a mediacdo, resultando, assim, em uma
aprendizagem mais ativa e independente. O papel do tutor mediador ¢ ajudar o aluno a
interpretar os dados, relaciona-los e contextualiza-los, porém para aprender, é necessario que
o aluno tenha dedicagdo e interesse, e que esteja preparado para receber as informagdes e
resignifica-las no seu dia-a-dia.

Compreender a fungdo de tutor como essencial para o sucesso da educacdo a distancia
significa trazer para o debate a importancia de um profissional que atua nos pontos cruciais de
um processo tdo complexo como o ensino e a aprendizagem de adultos. Confirma-se a

importancia da intervencao didatica dos tutores para o pleno desenvolvimento dos estudantes,



bem como a necessidade constante de capacitagcdes e atualizagdes tedricas e de pesquisas que
indiquem os melhores caminhos para orientagdes de estudos na EaD.

As ferramentas para a democratizagdo do ensino a distancia ja estdo presentes, o
desafio passa a ser a superacdo de varios problemas que sua viabilizagdo pratica produz e que

devem promover novas reflexdes a avangos com o auxilio dos tutores.

3.2. A AVALIACAO: UMA FERRAMENTA PARA APRIMORAMENTO DA ACAO
PEDAGOGICA

O trabalho desenvolvido no ensino a distancia, visa garantir que o processo de ensino-
aprendizagem mediado por docentes e tutores seja efetivado de maneira que o aluno atinja os
objetivos pensados e propostos pelos cursos. Para que isso de fato aconteca, ¢ necessario levar
em consideragdo o processo avaliativo. Este processo, enquanto ferramenta de
aprimoramento, auxiliara na condugdo do trabalho e, por isso, ¢ importante compreender

COmo ocorre.

O ato de avaliar na EaD, por conseqiiéncia, permite preparar o cursista
para o exercicio de novas fun¢des, delegando-lhe mais autonomia que
[...], estd na associacdo do desempenho pessoal do cursista com os
instrumentos de avaliacdo ¢ de autoavaliacdo. Isso, com vistas a
superacao do modelo de avaliacdo classificatoria, seletiva, autoritaria
€ punitiva, como a praticada na pedagogia tradicional. (AMARAL,
ASSIS, BARROS, 2009, p. 4478-4479)

No AVA, o material didatico apresenta uma rota de aprendizagem dialdgica com o
objetivo de promover a autonomia dos alunos e orientd-los a desenvolverem sua
autoaprendizagem. O material disponivel ao estudante ¢ dialégico quando o leva a dialogar
com o docente e tutor, como por exemplo, a interagdo através do chat nas teleaulas, com o
tutor local e seus colegas de curso do proprio polo, ou com alunos de outros polos através do
ambiente virtual.

A rota de aprendizagem presente no AVA deve ser objetiva e clara, indicando os
caminhos que o aluno deve seguir para compreender os objetos de aprendizagem, 0s servigos
€ 0s meios necessarios para a execucao da atividade educacional solicitada. Deve apontar para
o quadro de avisos, o bate papo, o forum de discussdo e para outras areas em que ¢ possivel

trabalhar em equipe e construir os conhecimentos de forma coletiva.



10

3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) ¢ uma ferramenta importante, o qual trata-
se de um ambiente com possibilidades multiplas e recursos organizados de forma a
desenvolver a interagdo entre os envolvidos no processo com objeto do conhecimento. E por
este ambiente, que os sujeitos constroem sentidos, estabelecem “[...] interagdes cognitivo-
sociais sobre, ou em torno de, um objeto de conhecimento, no qual as pessoas interagem
mediadas pela linguagem da hipermidia visando o processo de ensino-aprendizagem”
(BELMONTE; GROSSI, 2010, p. 4)

Neste ambiente, sdo estabelecidos didlogos proximos e significativos entre
docentes/tutores e alunos; ¢ o espaco no qual os conhecimentos sdo construidos e, muitas
vezes, vivenciado. Nele ¢ possivel construir habilidades de comunicacdo e, portanto, fazer a
interagdo entre o conhecimento e o aprendiz e entre os participantes desse processo: alunos,

docentes e tutores.

A utilizacdo dos dispositivos de comunicagdo implica tanto na
aquisicao de habilidades e competéncias comunicativas por parte de
todos, docentes e discentes, quanto uma preocupa¢ao maior com a
criacdo de momentos de interagcdo e de possibilidades concretas da
execugdo de trabalhos colaborativos, com os quais a aprendizagem
ocorre de modo participativo (SOUZA, SARTORI, ROESLER, 2009,
p. 331)

As TICs, e neste caso, o ambiente virtual de aprendizagem, permitem também, a
utiliza¢do de diversas linguagens que favorecem a aprendizagem do aluno. A linguagem oral,
visual, escrita, com a utilizagdo de diferentes midias, possibilitam que a interatividade seja
vista como um processo dialdgico, no qual todos se comunicam e conseguem interagir entre si
e construir o conhecimento.

O curso a distancia necessita de varios instrumentos que promovam a interagdo como:
as interagdes realizadas sem atraso entre acao e reagdo sdo denominadas sincronas, enquanto

aquelas que apresentam defasagem sao denominadas assincronas.

A interacdo social no ciberespago pode ocorrer de forma sincrona e
assincrona. Essa diferenga remete a construcao temporal causada pela
mediagdo, atuando em relacdo a expectativa de resposta de uma
mensagem. Uma comunicagdo sincrona simula uma interagdo em
tempo real, ou seja, com resposta imediata, como, por exemplo, canais
de chat. J& na comunicacdo assincrona, nao se espera resposta
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imediata do ator por ndo estar presente no momento temporal da
interacdo, tem-se como exemplo o e-mail. (REID, 1991 apud
RECUERO, 2009, p.15)

As ferramentas de interagdo sincrona e assincrona favorecem a comunicagdo entre os
participantes, sendo que a assincrona deve ser privilegiada para favorecer a participacdo de
todos, respeitando e flexibilizando os horarios de acesso. As ferramentas que propiciam o
desenvolvimento dessas atividades sdo os foruns de discussdo, os blogs e os bate-papos.

O material didatico, as aulas gravadas, os materiais de apoio, o ambiente virtual de
aprendizagem e a pratica pedagogica dos professores-autores e tutores, formam um conjunto
integrado e organizado para apoiar a autoaprendizagem do aluno.

O e-mail, mural e forum de discussdo, sdo exemplos de ferramentas assincronas.
Enquanto o chat, realizado principalmente nas aulas ao vivo, ¢ um exemplo de ferramenta
sincrona. Essas ferramentas cooperam para o desenvolvimento da educagdo a partir da nova
realidade de estudo e, principalmente, para o processo de aprendizagem a distancia. Com
esses recursos, os professores e alunos podem dialogar, discutir, pesquisar, perguntar e
responder com eficiéncia e adequagdo aos objetivos, ou seja, essas tecnologias valorizam a
autoaprendizagem incentivando a formag¢ao dos alunos. (VALENTINI; SOARES 2010)

Os recursos mididticos presentes no AVA colocam os participantes em contato
imediato, favorecendo a interagcdo professor-aluno, a troca de materiais, a producdo de textos,
incentivando o aprendiz a assumir responsabilidades por seu processo de aprendizagem. O
tutor mediador precisa ter disponibilidade para responder os alunos em curto espago de
tempo, para que o processo nao se interrompa e o aluno se sinta desmotivado para continuar o
didlogo. (VALENTINI; SOARES 2010)

O uso da interatividade, a implantacdo das comunidades virtuais, o uso de féruns e
disseminagdo de tecnologias estdo orientados no sentido de producdo do conhecimento, que
passa a ser considerada producdo intelectual da coletividade. Espera-se do aluno uma
autonomia progressiva em relagdo ao acompanhamento docente ou tutorial, na medida em que
estreita o relacionamento em rede com o grupo de outros participantes e sdo desenvolvidas
atividades colaborativas.

O volume de comunicacdo e a colaboragdo entre os participantes sao fatores
fundamentais para o sucesso das iniciativas de ensino e aprendizagem no AVA. Portanto, a
participagdo ativa entre alunos, professores, tutores, polo de apoio, deve ocorrer de maneira

enriquecida, suprindo assim, total ou parcialmente a auséncia de encontros presenciais.
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A educagdo a distdncia pressupde que elementos novos sio
incorporados ao processo de aprendizagem e de construcdo do
conhecimento. O processo de construcdo de conhecimento ¢ um
processo de natureza bilateral ao qual aluno e tutor se inter conectam
na rede de conhecimento e que requer, por um lado, agregar elementos
quantitativos relativos a qualidade do curso e, por outro lado, realizar
a interpretacdo e a incorporacao dos aspectos qualitativos, feita pelos
diversos atores que participam do processo institucional: docentes,
discentes e servidores técnico-administrativos. (RAMOS, 2013, p. 8)

A tutoria ¢ o método mais utilizado para que a interagdo pedagdgica acontega,
lembrando que essa ¢ de grande importancia na avaliagdo do sistema de ensino a distancia,
pois tem como finalidade resolver os ruidos de comunicagao e os problemas que surgem ao

longo do processo de ensino realizado pelo AVA.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que foi exposto, podemos concluir que a EaD mudou os paradigmas
educacionais vigentes até entdo e insere os adultos no universo da aprendizagem. Esse publico
humaniza a estrutura universitaria ao trazer para o contexto situacdes reais de vida, que
impulsionam e motivam a sua aquisi¢ao, se relaciona com tutores a fim de encontrarem apoio
necessario para continuar sua jornada.

A func¢do do tutor torna-se aliada na constru¢do do conhecimento para um contingente
muito grande e crescente de alunos, passa a ser um suporte ao docente e colabora na insercao
e na utilizagao das tecnologias como recursos de aprendizagem.

Confirma-se a importancia da intervencdo didatica dos tutores, bem como o
desenvolvimento e comprometimento dos alunos bem como a necessidade constante de
capacitagdes e atualizacdes que indiquem o melhor caminho para orientacdes de estudo na
EaD.

Caso ndo haja mecanismos que operem qualitativamente nesse entremeio, reconhece-
se que a distancia fisica entre professor, tutor e aluno seja um problema sério, sob pena de
evasdo e reprovacdo dos estudantes. Portanto as ferramentas para a democratizagdo dessa
modalidade ja estdo presentes, o desafio passa a ser a superagao de varios problemas e
promover avangos e novas reflexdes.

A necessidade basica ao desenvolver atividades didaticas que propiciem a
interatividade, criando um ambiente no qual a aprendizagem pode ser uma experiéncia

enriquecedora para todos os envolvidos no processo. Nesse ambiente, sera possivel visualizar
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professores e alunos com condigdes de crescer e compartilhar conhecimentos e experiéncias,
descobrindo, assim, todas as possibilidades que a EaD oferece.

E importante considerar o ambiente virtual como uma importante ferramenta de
didlogo, interatividade e construgio do conhecimento. E nesse espago que as barreiras
pedagobgicas, geograficas e temporais sao transpassadas a fim de que o estudante dé sentido ao
que esta sendo aprendido. Por isso, o tutor, o professor e o aluno precisam estabelecer
mecanismo e estratégias de comunicacdo que possibilitem a efetiva aquisi¢do do
conhecimento.

Do mesmo modo, numa perspectiva mais ampla, ¢ necessario considerar como a
avaliacao ¢ desenvolvida na EAD, pois ela trara subsidios para que a pratica pedagdgica seja
modificada conforme a necessidade dos alunos.

A problematica dessa pesquisa constituiu-se na investigacdo na importancia de todos
que constituem o ensino a distdncia, suas ferramentas e a capacidade de promover a
construgdo coletiva e colaborativa, possibilitando que os alunos desenvolvam a autonomia no

processo de busca incessante pelo saber.
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