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RESUMO

Essa pesquisa tem como objetivo identificar nogpnetarios-dirigentes de empresas de
ramos distintos, qual o perfil que se enquadramrs#ig a teoria de Miner (1998), e a relacéo
que cada perfil tem com o plano de negocios adqiatloempresa, até que ponto o plano de
negocios é relevante para o sucesso ou fracasgogl@sa e a pretensado de expanséo de cada
empresa. Esta pesquisa € composta de duas etapds,qgie na primeira etapa aplicou-se o
questionario desenvolvido por Miner (1998) paraniidiear o perfil do proprietério-dirigente

e na segunda etapa aplicou-se 05 questdes elegseptar identificar se houve a implantacéo
de plano de negdcios, qual a importancia do planmeab6cios na empresa, se a empresa
realmente obteve sucesso desde sua criacdo epevigio de expansao do negocio. Essas
respostas foram tabuladas e tratadas, produzinfbvmac6es em forma de estatistica
descritiva, para analise quantitativa, expostasnpeio de tabelas, seguidas das respectivas
interpretaces. Constatou-se que o perfil de dotémgerente é muito presente entre os
empreendedores do estado de inquiridos por estdogdbdos atuantes no estado de Santa
Catarina, e o indice de sucesso esta diretamantelado a um bom planejamento.

Palavras-chave:Plano de negdcios; Perfil; Empreendedor.

ABSTRACT

That research has as objective identifies in to@netor-leaders of companies of different
branches, which the profile that you/they are frdraecording to the theory of Miner (1998),
and the relationship that each profile has withglaé of businesses adopted by the company,
to what extent the plan of businesses is relevarthe success or failure of the company and
the pretension of expansion of each company. Hsisarch is composed of two stages, and in
the first stage the questionnaire was applied dgeel by Miner (1998) to identify the
proprietor-leader's profile and in the second stag@s applied 05 elementary subjects to
identify if there was the implantation of plan afdinesses, which the importance of the plan
of businesses in the company, if the company reddtgined success from his/her creation
and forecast of expansion of the business thdyeas. Those answers were tabulated and
treated, producing information in form of descwptstatistics, for quantitative analysis,
exposed through tables, following by the respedtierpretations. It was verified that
authentic manager's profile is very present ambeghtrepreneurs of the state of having
inquired for this study, all active ones in theestaf Santa Catarina, and the success index is
directly linked to a good planning.

Key words: Businesses plan; Profile; Enterprising.
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1. Introducao

Muito frequentes tem sido as abordagens a respeitempreendedorismo, tanto na
midia aberta quanto em publicacdes especializadgse denota a importancia do tema, em
particular em um pais como o Brasil, um dos prio®eiroranking de paises empreendedores
por necessidade segundo GEM (2006), reflexo natlagbéssima distribuicdo de renda e
parca disponibilidade de postos de trabalho, emésa fato esteja mais presente nas funcdes
operacionais. Isto s6 vem a corroborar com a viE@ue o empreendedorismo deve ser
melhor entendido pois € o caminho para o desemaehio das nacgbes. E, em Santa Catarina
essa realidade ja estd muito presente, a julga geinde quantidade de incubadoras
tecnologicas. Porém, é preciso fazer mais, a fimedeeduzir a taxa de mortalidade dos micro
e pequenos empreendimentos, e a adocdo de umgpheamdp pode ser a solucdo para muitos
destes pequenos empreendedores. E uma das graedamehtas para auxiliar o
empreendedor a obter o sucesso pretendido € o &aNegocios, que consiste na elaboracao
das etapas de seu negOcitep by step, descrevendo o negdcio em toda sua amplitude,
auxiliando na criacdo e desenvolvimento de empieendos. Um plano de negocios, em
resumo, define o negdcio, analisa os riscos e wpodddes e apresenta um relatério
financeiro, tornando-se uma espécie de cartdo sitavida empresa, apresentando-a ao
mercado, aos seus investidores, clientes e foroneegd E esta pode ser a diferenga entre o
sucesso e o fracasso de um empreendimento.

Essa pesquisa tem como objetivo identificar nopnpetarios-dirigentes de empresas
de ramos distintos, qual o perfil que se enquadsagundo a teoria de Miner (1998), e a
relacdo que cada perfil tem com o plano de neg@osado pela empresa, até que ponto o
plano de negocios € relevante para o sucesso oasf@a da empresa e a pretensao de
expansao de cada empresa.

Esta pesquisa € composta de duas etapas, sendw queneira etapa aplicou-se o
questionario desenvolvido por Miner (1998) paraniiiear o perfil do proprietério-dirigente
e na segunda etapa aplicou-se 05 questdes elegseptar identificar se houve a implantacéo
de plano de negdcios, qual a importancia do planmeabocios na empresa, se a empresa
realmente obteve sucesso desde sua criacdo epevigio de expansao do negocio. Essas
respostas foram tabuladas e tratadas, produzinfbvmacfes em forma de estatistica
descritiva, para analise quantitativa, expostasnpeio de tabelas, seguidas das respectivas
interpretacoes.

O estudo se torna relevante para a identificacdoeldgdo entre o perfil de cada
proprietario-dirigente com o plano de negdcio e apsucesso da empresa caso adotado ou
nao, verificando se as empresas que adotaram o plamegdcio como uma ferramenta
estratégica tem realmente o sucesso esperado lng@arm expandir a empresa. Com essa
relacdo podera se verificar qual o perfil que sstraamais preparado para a adocdo do plano
de negdcio e que postura tem frente ao mercado.

2. Empreendedorismo

A primeira escola a dar luz ao conceito de empregmismo, palavra proveniente de
empreender, do francéstreprendeur, foi a escola classica, composta pelos economistas
como Schumpeter (1934). Anterior a isto, a idéizugpreendedor remetia aos exploradores,
em busca de aventuras em terras distantes, adareslique partiam para conquistas em
batalhas, com a caracteristica incerteza como m@s&ad acdes. E o termo francés nédo foi ao
acaso, uma vez que a primeira definicdo partiurdocEs Cantillon (1755), que atribuiu ao
entrepreneur, 0 emprendedor, a qualidade de assumir riscos, @wdprmatéria-prima a
preco certo, para vendé-la a preco incerto, asslogoe teria um risco, na expectativa de
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obter maior lucro, com habilidade para gerir asagibes de incertezas. Aqui, alias, segundo
Cantillon (1755), reside a diferenca entre o empedor e o capitalista, pois 0 segundo teria
um lucro presumido, enquanto o empreendedor assumsgo, especulando a possibilidade

de obter maior retorno.

Badeau (1730-1792) esclarece ainda mais esta positébuindo ao empreendedor a
imagem de inovador, que é capaz de reduzir setigscesconsequentemente, aumentar seus
lucros. Jean Baptiste Say, em meados de 1800,coefaes idéias de Cantillon (1755),
identificando em sua representacdo do sistema sgoo@® empreendedor como sendo um
especulador, que tenta revender diferentes prodatos a diferenca de que Say (1800)
considera que o risco é administrado por meio delitades de gerenciamento, e que o
empreendedor € dotado de perspicéacia e perseveRargdelo a escola francesa, a britanica
também teceu suas linhas de base do conceito deemigdorismo, quando ainda em 1776,
Adam Smith faz alusdo ao empreendedor como um @@ que procura atividades com
riscos antecipados por um planejamento, assumiadmaentemente, se bem remunerado,
ligado mais ao agio por empréstimos. Apos a redaugdustrial, Mill (1848) identificou o
papel do empreendedor, remetendo-o a condicao stergeefinindo que para dirigir um
empreendimento uma pessoa precisaria ter um elegado de conhecimento, uma
inteligéncia acima da média e uma visdo e julgaoserdgucados, para perceber as
probabilidades de vantagem, que nunca ocorreriantras homens de seu tempo.

A escola austriaca também presta sua contribuigdfmnrmac&o do conceito, sendo
gue Von Haiek; Kizrner (1930), ja no periodo nessié, com um ponto de vista oposto, o
mercado sofre desequilibrio devido a desinformagéoinformacdes distorcidas, fatores
nunca antes assumidos por outros autores das ®stassica e neoclassica, formando um
contraponto a Schumpeter (1934), outro austriasie, mdicado nos EUA, pesquisador de
Harvard, a quem se atribui a base mais sélida dovgm a ser o empreendedorismo, quando
analisadas as teorias econdmicas. Schumpeter pespdgeu modelo que o empreendedor
promove a inovacdo por meio da “destruicdo criatie@nceito pelo qual produtos séo
superados por produtos melhores, processos produs&o substituidos por outros, ocorre
abertura de novos mercados, novas fontes de sugdrde matéria-prima e reestruturacéo de
uma industria. Em suma, o novo substitui 0 anfigomovendo o desequilibrio do mercado,
sendo o empreendedor o agente promotor desse désemuque funciona como “mola”
propulsora do desenvolvimento das nacdes. E € ntopio equilibrio que divergem as
teorias de Schumpeter (1934) e Kirzner (1930), psis, ao contrario de Schumpeter (1934),
sustenta que o empreendedor € um agente do euildo mercado, e que o
empreendedorismo é conseqUéncia de uma inovacéistpreara explorar a oportunidade
fornecida pelo desequilibrio econdmico. Para KirZi®30), o empreendedor tira vantagem
do desequilibrio, de posse das informagfes, sasterpelo seu conterraneo, Von Mises
(1949), para quem o “empreendedor € sempre um wadec’, com énfase de que a
atividade empreendedora consiste na tomada dedadeci®orém, o consenso entre 0S
pesquisadores € de que foi Schumpeter (1934) quemofi a primeira definicdo de
empreendedorismo, sustentada pela inovagao, quepece entre todas as definicbes mais
recentes.

Entretanto a escola Econdmica néo foi capaz de wma ciéncia do comportamento
empreendedor, 0 que comeca a ser realizado petosesuda escola Behaviorista, tendo
Weber (1930) como seu primeiro expoente, alcandopgsquisa no sistema de valores. A
escola Behaviorista, ou Comportamentalista, daséné@s aspectos criativos e intuitivos do
empreendedor. Mas foi McClelland (1971) quem efastignte contribui com um modelo de
comportamento, com base nas suas pesquisas, geeusgge o empreendedor age pela
necessidade da auto-realizacdo, desejando difareseida grande massa, que nada faz para
galgar a diferenciacdo. Sua pesquisa teve impulsp base no grande crescimento do
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Império soviético, num momento em que a economi&ri@ana passava por grande
estagnacao, e concluiu que a inspiracdo dos smasépiartia dos grandes exemplos, de seus
herdis nacionais, que serviam de inspiracdo asg@esafuturas. Segundo Filion (1999),
seguem-se a essas duas escolas ainda as escatdSgiEss Positivo Funcional e do
Mapeamento Cognitivo.

A escola Fisiolégica estuda a natureza das pesseas, tracos de personalidade,
sustentando a idéia de que o comportamento podenaledizer os tracos da personalidade.
Na escola Positivo Funcional, destaca-se a andbisempreendedor e 0 meio a que esta
exposto, sofrendo influéncias da cultura, necedsil® habitos. Miner (1998) é um grande
expoente dessa escola, propondo um modelo queedediriis do empreendedor. Por fim,
dentre as escolas citadas por Filion (1999), temescola do Mapeamento Cognitivo, que
estudou o empreendedor em funcédo de sua visadégteg tendo como grande expoente
Cosette (1994), para quem o empreendedor deve eseebpdo pela sua capacidade de
elaborar raciocinio estratégico. Ainda no inicie dmos 90 ocorreu uma nova transformacao
e os estudos sobre empreendedorismo ganharamaengtitisciplinar, com varias areas do
saber humano desenvolvendo estudos nesse campta mterdisciplinaridade ampliou os
horizontes a respeito do empreendedor, acrescentandos ingredientes ao contexto,
permitindo uma visédo ainda mais complexa da atidedempreendedora e do agente em si, 0
empreendedor. Nos Ultimos anos, a pesquisa do engwdorismo tem ficado a cargo das
Ciéncias Sociais Aplicadas, mas é inegavel o fatoqde toda essa interdisciplinaridade
contribuiu para estabelecer uma ampla base coatdiuestudos.

3. Empreendedor

Palavra oriunda do verbo francé&streprender, que significa empreender, ou
entrepreneur, que significa empreendedor. Alguns autores comohu®@peter (1934),
destacaram as func¢des inovadoras e de promocéoudangas do empreendedor que, ao
combinar recursos numa maneira nova e originalegesra promover o desenvolvimento e o
crescimento econOmico. Schumpeter trabalhou com aemceito amplo de inovacédo
entendida como introducdo de novos produtos, psose$ormatos organizacionais, insumos
e matérias primas. Na visao do autor empreendeduddor busca permanentemente novas
oportunidades, gerando novos desequilibrios, enpratesso que ele denominou destruicao
criadora. Com base nesta Ultima definicho a maiddaa pessoas ligadas a atividades
empresariais nado seria classificada como empreensked

Shapero (1981) afirma que o empreendedor apareda abomo um homem que vé a
oportunidade de introduzir novo produto, técnicatarial bruto ou maquina, e tras junto o
capital necessario, gerenciamento dos recursosrdisgs.

Carland; Hoy; Boulton et all. (1984), definem o esgndedor como aquele que:
“Estabelece a gerencia um negocio com o princifiétivo de lucro e crescimento. O
empreendedor € caracterizado principalmente por cggoportamento inovador e pelo
emprego de técnicas de gerenciamento estratégiseunnegdcio”.

Segundo Gartner (1985), empreendedor € aquelefupea um novo negdcio. O
individuo que herda, compra ou investe em algura tp negdcio ja existente ndo seria
reconhecido como tal.

Ao longo dos anos, varias foram as definicdesreafdgadas ao empreendedor.
Contudo, ainda hoje n&o existe uma definicdo ounodelo do que o empreendedor vem a
ser ou que faz que seja de aceitacdo geral (CHURCHEWIS, 1986).

“O empreendedorismo € uma revolucao silenciosasquee para o século XXI, mais
do que a revolucéo industrial foi para os séculd. X¥EFFRY; TIMMONS, 1990).
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Peter Drucker (1993) define os empreendedores g@asgoas que inovam, tendo por
meio da inovacdo a possibilidade de explorar a meajatransforma-la numa oportunidade,
criar algo novo ou recriar a partir do ja descabed inventado, mostrando o empreendedor
com visao de negocio onde pode recriar e nao rest@sEente apenas inventar.

Baty (1994, p. XVII-XVIII) diz “o empreendedor d@nos 80 era ainda considerado
uma pessoa desajustada, em fuga e um lunaticodatidaneficios; hoje € visto como alguém
que fez uma legitima escolha de carreira tantauna®rsidades como na sociedade como um
todo”.

Longenecker; Moore; Petty (1997), que consideracceendo empreendedor toda a
pessoa que exerce funcdo de empresario. Nessdtooestdio inseridos todos os individuos
gue gerenciam empresas e negocios.

Para Kuratko; Hodgetts (1998), o empreendedor ééaigque organiza, gerencia e
assume riscos de um negocio e que empreendedocespesBoas que reconhecem
oportunidades, onde outros véem o caos ou confusao.

Esse pensamento € o da visdo que o empreendedemtamlacdo as oportunidades
que Ihe sdo visiveis e capazes de realiza-las.

“Em relagdo a percepgdo do ambiente, os empreeretedéem os varios problemas e
dificuldades como oportunidade para mudanca. Déterne ordena seu ambiente de
negocio”. (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP, 1999, p. 17U empreendedor reconhece
uma idéia viavel para um produto ou servico e a biante” (DAFT, 1999, p. 102).

De acordo com Filion (1999), o termo empreendgéoexiste de longa data. No
século XII o empreendedor era visto como a pesseairggentivava brigas, sendo que no
século XVI o termo passou a ser utilizado paragihesi os franceses que empreendiam
expedicdes militares. Por volta do século XVII,esmo se ampliou e fora adotado para
designar os empreiteiros que construiam pontesdast entre outras coisas para 0 exército e
as pessoas inovadoras, que corriam riscos em Hasagportunidades de obterem lucros.

Para Filion (1999, p.19) o empreendedor é:

Uma pessoa criativa, marcada pela capacidade dieetster e atingir objetivos e

gue mantém alto nivel de consciéncia do ambienteqeenvive, usando-a para

detectar oportunidades de negécios. Um empreendgpdpicontinua a aprender a
respeito de possiveis oportunidades de negdcio®ma decisGes moderadamente
arriscadas, que objetivam a inovagdo, continuardesempenhar um papel de
empreendedor. (FILION, 1999, p. 19)

O termo empreendedorismo, na visdo de Gimenez. ¢2@00, p.10), é “o estudo da
criacdo e da administracdo de negdcios novos, peque familiares, e das caracteristicas e
problemas especiais dos empreendedores”.

Lima (2001) afirma que a palavra empreendedemtrepreneur, tem raizes francesas,
derivada do verbentreprendre, que quer dizer “encarrega-se de”, “dispor-seaizar algo”.

No inicio do século XVI, eram chamados empreendesdas franceses que realizavam
expedi¢cdes militares. Mais tarde, a denominacdedt@ndida para os individuos contratados
pelos militares para construir estradas, pontasyad fortificacdes, etc. Com o decorrer do
tempo, o termo passou a ser utilizado por econamisanceses para designar aqueles que
estivessem dispostos a correr riscos e enfrentartezas para realizar algum tipo de
inovacao, o que inclui a fundacéo de novos nego@idglA, 2001, p.45).

Hermenegildo (2002, p. 8) “os que desejam ingressanundo empresarial, apenas a
vontade e coragem nédo sao suficientes para o sudessm empreendimento, € necessario
formacao”. Essa definicdo diz que apenas as caistatas ndo sdo necessarias, mas sim o
conhecimento na area de interesse € de muito pataro bom desempenho na funcgéo.
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4. Perfil Empreendedor

Kuratko; Hodgetts (1998) comentam algumas caratieas e qualidades pessoais que
definem o empreendedor de sucesso: determinacaersevpranca; orientacdo para as
oportunidades; iniciativa e responsabilidade; g&¥acia na solu¢cado de problemas; busca por
feedback; controle interno; tolerancia para ambiglidadey aivel de energia; integridade e
confianca; tolerancia ao erro; criatividade e imgdw visdo; autoconfianga; otimismo;
independéncia e trabalho em equipe.

Dentro da literatura podemos destacar Miner (1968 define o perfil do
empreendedor em quatro tipos: realizador, supeedard auténtico gerente e o gerador de
idéias, e ainda a possibilidade de um ultimo pedile seria 0 composto, gerado pela
composicao de dois ou mais dos perfis enunciadosaoior, 0 que ele considera a condi¢ao
desejavel para obter o sucesso, pois a combinasadivkrsas habilidades capacitaria melhor
um empreendedor.

Miner (1998) define o realizador como aquele queessita realizar, desejo de obter
feedback, desejo de planejar e estabelecer metas, tem fiitgativa pessoal e
comprometimento com a empresa, tem crenca de qua psssoa pode mudar
significativamente os fatos e que o trabalho deveosentado por metas pessoais e nao por
objetivos de terceiros. Para o autor o sucessoe destfil vem da sua energia, do
comprometimento, da confianca e da conviccdo deagoeganizacdo excessiva pode ser
prejudicial. Eles sdo generalistas, mas ndo netassmte gerentes gerais. E devem ter
atividades que o tornem ativo, que o permitam dedie ao maximo ao trabalho, sendo um
solucionador de problemas e administrador de crises

Miner (1998) informou que o fracasso deste pexdroe caso este deixe possuir ou
buscar os conhecimentos necessarios ao seu pdgsemvolvimento e do seu negdécio; ou se
nao souber que possui esse perfil de realizadosedior impedido de trilhar o caminho da
realizagéo; ou se a empresa ficar grande, ondeél® ‘esalizador” teria dificuldade de atuar.

Ja o supervendedor é definido por Miner (1998) cepralo 0 que tem capacidade de
compreender e compartilhar sentimento com o od#&eejo de ajudar outros, crenca de que
0S processos sociais sdo muito importantes, ndeelesde manter relacionamentos sélidos e
positivos com 0s outros, crenca d que uma forgaeddas € essencial para colocar em pratica
a estratégia da empresa.

Para o autor, o sucesso do perfil do supervendedaracterizado pelo convivio com
as pessoas como sendo de muita importancia serdasguendas constituem-se na melhor
ferramenta para a sua empresa ter sucesso e deremiordir o seu esfor¢co para a area
comercial e ter alguém encarregado de administempresa. Destaca-se pelo atendimento
gue d& aos seus clientes, buscando satisfazé4oe deato da venda, mantendo-os fiéis e
bem atendidos.

Ja o fracasso é sao problemas decorrentes de alveefite ndo terem o conhecimento
necessario para vencer os desafios; ou ndo consegueconhecer totalmente os seus
talentos; ou ser obrigado a abandonar a atividadeddas.

Dentro da definicdo do auténtico gerente, MineB8)Qestaca que tem desejo de ser
um lider na empresa, é determinado, tem atitudsiiyas em relacdo a autoridade, desejo de
competir e de se destacar entre os demais. Sesssuéecaracterizado por ser considerado
normal que esse tipo procure seguir carreira enmdgsa empresas antes de se tornar
empresario. Como empresario ele pode desempenharessios papéis que faria como
profissional de outra organizacéo, através do geaerento de seus préoprios funcionarios e
através do convencimento de pessoas de fora daesampr comprar 0s seus produtos e
Servigos.
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O fracasso é decorrente de problemas podem quensyrglo fato de ndo possuir as
habilidades e os conhecimentos necessarios pate egja realizando; ou a interferéncia
constante e excessiva do proprietario no caso gieepa empresa; ou o desvio do caminho de
gerenciamento para fazer alguma outra atividade.

E por fim temos a definicdo do gerador de idéiagusdo Miner (1998), que é a
pessoa que tem o desejo de inovar, de evitar risemscrenca de que o desenvolvimento de
novos produtos é essencial para colocar em pratsdaratégia da empresa e tem bom nivel de
inteligéncia.

Seu sucesso depende de conhecimento suficiente gearaim especialista, ter
liberdade para inovar e implementar idéias e dedeewv habilidades préprias onde
diferenciam-se dos demais estilos por possuir adgespecialidade em si, necessitando de um
periodo para estudar a area em que deseja trabathescer.

O fracasso ocorre quando suas idéias séo reprimidasviadas do caminho criativo;
guando o profissional nunca se torna um especialisiando se afasta do caminho de geracéao
de idéias; quando o sucesso elimina o desejo thr eigicos.

Na visdo de Souza (2000), sucesso ou mesmo sodneidvde uma pequena empresa
depende, fundamentalmente, do comportamento eaglasteristicas pessoais que marcam 0s
empresarios inovadores.

Um individuo com um perfil empreendedor estendassunecessidades para a
organizacao e as satisfaz por meio dela (MINZTBEREII., 2000). Por esta razéo, 0 sucesso
do empreendedor se edifica ou se reflete no suassempresa e vice-versa (DUTRA;
GIMENEZ, 2001).

Visto a diversidade de definicbes existentes, asuitezes sob perspectivas diferentes
do fenbmeno empreendedorismo, as atividades deuipaspgarecem se encaixar em seis
escolas de pensamento, cada uma tendo o seu pmgijonto subjacente de crengas
(CUNNINGHAM; LISCHERON, 1991).

Quando observado por Oliveira (1995, p.29), o qog=erfil, refere-se a “[...] forma
bastante usada de focalizar as caracteristicamgostde personalidade dos profissionais que
atuam em certas areas de geréncia”.

O empreendedor para ser bem-sucedido necessitaatemto ao mercado de todos 0s
angulos. De primeiro instante tem-se a visdo emégggque € aquela primeira idéia do
negocio, onde se tem varias idéias misturadasigda ado estdo amadurecidas. Passado um
determinado tempo, dependendo de pessoa para pessoala vai amadurecer essas visdes
emergentes, vem-se a visdo central do negdécio.id€ia ja pronta e definida do préprio
negocio. Agora para expandir o negocio, pois tadpreendedor quer sempre mais e mais da
sua empresa tem-se as visdes complementares,@uoea sdalidade as idéias de ampliacdo do
negocio.

5. Plano de Negdcios

A importancia de um bom planejamento ainda é negtijdda por muitos
proprietarios-dirigentes, colocando em risco o ssgede novos negocios. Segundo
Longnecker; Moore; Petty (1997), mesmo quem atingaucesso sem planejamento acabam
por reconhecer a necessidade de planejar. Essgéragh se da exatamente pela ansiedade
de comecar logo 0 negdcio, 0 que leva o potenoigresario a pular etapas, muitas vezes por
nao dispor de capital e nem da experiéncia ned¢agsaia realizar um estudo adequado de
viabilidade.

Kuratko; Hodgetts (1995) destacam a importancisedier um plano de negocios (PN)
bem detalhado especialmente quando ha uma neassidampréstimo, pois as instituicdes
financeiras requerem um plano detalhado, com ebgte despesas bem definidos. Os
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autores sustentam ainda a grande vantagem, quamdmlatdo de um PN, de o futuro
proprietario-dirigente saber previamente algumasstfies fundamentais como: Para onde
estou indo? Como chegarei la? Que problemas e umpdatles encontrarei ao longo da
trajetéria? Como lidarei com tais situacdes?

Para Kuratko; Hodgetts (1995), o PN é um mapa dgtéria para que um
proprietario-dirigente torne-se um empreendedor.trefamto, como em qualquer
planejamento, nem tudo poderé ocorrer dentro deradp e cabe as pessoas a disposi¢do de
ajustar o plano de acordo com a realidade aprefenbaportante salientar que ndo basta
apenas escrever um bom PN, mas fundamental exXecut-integra, da forma como foi
elaborado, para atingir o sucesso desejado.

Os autores destacam ainda que um PN deve contencedmente 10 partes
componentes: sumario executivo; descricdo do nepgésiratégia de marketing; pesquisa e
desenvolvimento; processo de manufatura; planoetdengiamento do negécio, envolvendo
as pessoas; fatores criticos de sucesso; planwéira; cronograma e apéndices.

Longnecker; Moore; Petty (1997) definem que um PNngortante por projetar
aspectos mercadolégicos, operacionais e financpams um negdcio proposto, no prazo de
trés a cinco anos, evitando-se trajetérias critigaslevem a decadéncia. Definem ainda o PN
como “um documento contendo a idéia basica e tag@snsideracdes relacionadas ao inicio
de um novo negécio”. Entre as considera¢gfes reladms, os autores destacam as
operacionais, financeiras, gerenciais e mercadmdgiconfigurando situacdo e objetivo.
Importante salientar que os autores consideram odPid uma forma de gerenciar o negocio
e nao apenas para inicia-lo, podendo ser utilizsda corrigir contingéncias ou mesmo em
um plano de expansao do negdcio. Portanto, um BN ealeve ser usado como um processo
continuo de gestéao.

6. Método de Pesquisa

Para compor este artigo o método adotado foi pssqdescritiva e quantitativa,
enviada por meio de internet, para 13 proprietatidgentes de 4 industrias, 1 comércio e 8
empresas de prestacdo de servicos de Santa Cafarmando a populacdo para o estudo,
todas configuradas como micro e pequenas empresas.

Esta pesquisa € composta de duas etapas, sendw queneira etapa aplicou-se o
questionario desenvolvido por Miner (1998) paraniiiear o perfil do proprietério-dirigente
e na segunda etapa aplicou-se 05 questdes elegseptar identificar se houve a implantacéo
do PN, qual a importancia do PN na empresa, sepaesan realmente obteve sucesso desde
sua criacao e se ha previsao de expansao do negdécio

Essas respostas foram tabuladas e tratadas,zprdduinformacbes em forma de
estatistica descritiva, para analise quantitattxgostas por meio de tabelas, seguidas das
respectivas interpretacoes.

Por uma questdo de ética ficou acordado com o®wstados que o nome das
empresas e 0 nome deles nédo seriam divulgadosalvedho.

O objetivo desta pesquisa € identificar nos 13 aedentes qual o perfil que se
enquadram segundo a teoria de Miner (1998), eagdelque cada perfil tem com o PN
adotado pela empresa, até que ponto o PN é reéepard 0 sucesso ou fracasso da empresa
e a pretensdo de expansao de cada empresa.

As guestdes da segunda parte da pesquisa sao spostes de multipla escolha sendo
duas alternativas (sim ou nao) com possibilidademtoevistado completar a resposta com
algo que venha a ser interessante para a pesquisa.
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7. Resultados

As tabelas apresentadas a seguir retratam, enpesogiisados, a predominancia do
perfil empreendedor e a ado¢éo do plano de negdeilasionando com o sucesso obtido em
seus empreendimentos, na industria, comércio dc¢esrvPara melhor entendimento, se
elaborou sucessivas estratificacdes, com difereimess, a fim de tornar a analise mais
completa e fornecer suporte para uma conclusao etaimrada acerca do tema. O perfil
caracterizado pela letra A representa o perfilizadbr, a letra B representa o perfil do
supervendedor, a letra C corresponde ao perfiluienéico gerente e a letra D representa o

perfil do gerador de idéias.
TABELA 1 — Relacao total dos resultados

Caso Setor Porte  Perfil PN Relevancia do PN  Sucesso Expansdo
01 Inddstria Médio C N&o N&o N&o Sim
02 Inddstria Médio C Sim Sim Sim Sim
03 Inddstria Micro C N&o Sim Sim Sim
04 Inddstria Micro C Sim Sim Sim Sim
05 Comeércio Pequeno D Sim Sim Sim Sim
06 Servicos Pequeno C Sim Sim Sim Sim
07 Servigos Médio C Sim Sim N&o Sim
08 Servicos Médio E Sim Sim Sim Sim
09 Servicos Micro B/C N&o Sim Sim N&o
10 Servigcos Pequeno E Sim Sim N&o Sim

11 Servigos Micro AIC Sim Sim Sim N&o
12 Servigos Micro A Sim Sim Sim N&o
13 Servigos Micro C N&o Sim N&o Sim
TOTAL 13 Pesquisado 09 Casos 12 Positivos 09 Sucesso: 10 Intengdes

Fonte: da pesquisa

Esta tabela representa todo o universo da amadit@a por meio de questionario
enviado por internet, onde se observa um retratstabge interessante, denotando a
prevaléncia do perfil empreendedor tipo C, caraadop como o auténtico gerente, lider de si
mesmo, 0 que evidencia que no grupo pesquisadalpoeu a vontade de ser o proprio chefe,
definir por si os rumos do empreendimento. Podekservar ainda que, dos 13 casos, 09
adotaram algum modelo de PN, mas 12 perceberamp@t@ncia de um bom planejamento,
na fase de implantacdo, o que sugere que aquetesap adotaram um PN inicialmente,
perceberam que esta iniciativa teria poupado esdadesnecessarios. O que ratifica, de certa
forma, esta observacdo é a reincidéncia do mesmwenolide casos de sucesso, quando
comparado ao numero total de empreendimentos gqaregaad a um PN inicialmente, embora
em analise mais clara, nota-se que 02 casos ormetaede um PN, 0 sucesso nao aconteceu
e, em 02 casos que nao adotaram um PN inicialmergecesso foi atingido, na expectativa
dos proprietarios-dirigentes, reforcando a tendérmbiservada de que apds o inicio dos
processos, aqueles que ainda ndo haviam se dedicaso planejamento, buscaram-no,
corrigindo as tendéncias negativas e desvios. Pesi ainda, nos casos 09 e 11 a incidéncia
de perfis complexos, com mais de uma tendénciaeangedora por proprietario-dirigente

pesquisado.
TABELA 2 — Relacao entre perfil, ado¢cao do PN eesso na indUstria

IndUstria Porte Perfil PN Relevancia do PN Sucesso Expansao
01 Médio C Nao Nao N&o Sim
02 Médio C Sim Sim Sim Sim
03 Micro C Nao Sim Sim Sim
04 Micro C Sim Sim Sim Sim

Fonte: da pesquisa.
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A tabela 2 ilustra o proprietario-dirigente do setta industria, responsavel por
30,76% da amostra, todos com perfil tipo C, con¥bfe adocdo de PN e 75 % de sucesso e
tendéncia a expansao, consecutivamente.

TABELA 3 — Relagdo entre perfil, ado¢do do PN eesgo no comércio.

Comércio Porte Perfil PN Relevs:lma e Sucesso Expanséo

01 Pequeno D Sim Sim Sim Sim

Fonte: da pesquisa.

A tabela 3 apresenta o setor do comércio, com%,8@ amostra total, com um perfil
tipo D, caracterizado pela oportunidade com bas@macao, respaldado pela continuidade
do processo, observando-se que a adocdao de um dPdebmlo como fundamental pelo
proprietario-dirigente, conduziu a empresa ao sucessperado com fblego para uma
expansao.

TABELA 4 — Relacéo entre perfil, ado¢8o do PN eS80 nos servi¢os

Servicos Porte Perfil PN Relevancia do Sucesso Expansao
PN
01 Pequeno C Sim Sim Sim Sim
02 Médio C Sim Sim N&o Sim
03 Médio E Sim Sim Sim Sim
04 Micro B/C N&o Sim Sim N&ao
05 Pequeno E Sim Sim N&o Sim
06 Micro A/C Sim Sim Sim N&o
07 Micro A Sim Sim Sim Nao
08 Micro C N&o Sim N&o Sim

Fonte: da pesquisa.

A tabela 4 distribui as informacfes relativas amrsde servigos, auferindo a este a
importancia de 61,53 % da amostra obtida. Aquicgdse-se uma variedade de porte, com 04
microempresas (50%), 02 pequenas empresas (2D 2%inedias empresas (25 %), e também
de perfis, inclusive apresentando dois perfis catg® nos casos 04 e 06, com a interessante
tendéncia a estagnacao do negdcio, o que podexgkraelo pela composicdo dos perfis,
como no caso 04, onde temos um possivel supervendsdociado ao perfil de auténtico
gerente, com preocupacao social, gerando empregadagmiliares, o que faz supor que, com
base nas repostas, a intencado € deixar que aadgeracdes definam os planos de expansao.
No caso 06, temos a combinacdo de um realizadociag® ao perfil de auténtico gerente,
colocando a idéia de que o que prevaleceu foiilo ekt vida deste, regido pela atividade que
Ihe da prazer, em conjunto com a autonomia de pedio senhor de suas decisfes.

Considerando tratar-se de um profissional libdsal,sentido essa conotag&o. Do total
de 08 casos, apenas 02 ndo adotaram um PN, 25téoestégrupo, sendo que apenas o caso
08, por tratar-se de um perfil tipo C, embora néoh& obtido sucesso até o presente
momento, mantém o proposito de expansao. Consilierqne este setor € muito volatil e
sofre mais influéncias da concorréncia entre asresap, nota-se que todos perceberam a
importancia do planejamento, relatando em 100 %deeciando que as dificuldades
colocaram essa posi¢cdo em voga. Exatamente pax dantoncorréncia presente neste setor
de negadcios, a taxa de sucesso é mais conturba@seatando 62,50 % de sucesso, contra
uma taxa de 100 % no comércio e 75 % na indusn&e os componentes da amostra
pesquisada.
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Tabela 5. Relacao entre o porte dos empreendimeaimsada setor.

Porte/Setor Micro Pequeno Médio Grande TOTAL
Industria 02 02 04
Comércio 01 01
Servicos 04 02 02 08
TOTAL 06 03 04 13

Fonte: da pesquisa.

A tabela 5 configura a distribuicdo do porte, derdoc com o setor, onde se pode
observar a prevaléncia da microempresa, com 46,18a%amostragem, seguida pelas
empresas de médio porte, com 30,76 % do totaliZarelo com as de pequeno porte, com
23,07 %. N&o houve respondentes entre as empresadeg que foram contatadas. O maior
namero de proprietarios-dirigentes, entre as mimpresas, pertence ao setor de servicos,
como ja era de se supor. Mas ha de se destacastpmesmo setor divide com a industria a
apresentacao de empreendimentos de médio poréeasntespondentes.

Tabela 6. Relacao entre o perfil dos proprietadiogientes com o setor

Perfil/Setor A B C D E A/C B/C
Industria 04

Comércio 01

Servicos 01 03 02 01 01
TOTAL 01 07 01 02 01 01

Fonte: da pesquisa.

A tabela 6 representa a distribuicdo do perfil esapdedor de acordo com o setor.
Observa-se que ha uma grande participacao do tipor@ 53,84 % do total, e entre esses a
maior presenca se da no setor industrial.

Tabela 07 — Relagéo entre o perfil dos propriesagioigentes com o porte dos empreendimentos

Perfil/Porte A B C D E A/C B/C
Micro 01 02 01 01
Pequeno 01 01

Médio 03 01

Grande

TOTAL 01 05 01 02 01 01

Fonte: da pesquisa.

A tabela 7 apresenta dados relativos a distribuilgiperfil empreendedor de acordo
com o porte do empreendimento. Nota-se a maioepgasdo tipo C entre as de médio porte,
com 23,07 % do total observado, seguido da preselesée mesmo perfil entre as
microempresas, com 15,38 %.

Tabela 8. Relagao entre a adogao do PN, sucesso elintencao de expansao.

PN/Sucesso/Porte Adotou PN Sucesso Plano de expansao
Micro 03 03

Pequeno 03 01 02

Médio 03 02 02

Grande

TOTAL 09 06 04

Fonte: da pesquisa.
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A tabela 8 reproduz dados muito interessantes;ioslando a adogcdo de um plano de
negocios, 0 sucesso obtido por meio deste e agifgmopara expandir os negocios, relativo
ao porte dos empreendimentos pesquisados. Nodetal3 pesquisadas, 09 adotaram um PN,
e destas, 06 obtiveram sucesso, um taxa de 46,23¢ad absoluto e 66,66 % das adotantes,
0 que evidencia a resposta superior neste grupoi, Agresenta-se também um total de 04
proprietarios-dirigentes dedicados a expandir seg®cios, denotando uma taxa de 30,76 %
do total absoluto e 44,44 % dentre os que adotararPN, retratando uma melhor condicao
de permanéncia para aqueles que realizam um ptaeeja adequado. Pode-se observar
ainda que, entre o0s proprietarios-dirigentes pesgois, que adotaram um PN, os
provenientes da microempresa obtiveram 100 % d&ssacporém, sem nenhuma intencao de
expansdo de suas atividades empreendedoras. Bnpmprietarios-dirigentes de empresas
pequeno porte, a taxa de sucesso ficou em 33,3%d¥em, a intencdo de expansao
estabeleceu-se e 66,66 %, demonstrando que mesmobser o sucesso esperado, o perfil
empreendedor supera a decepcdo momentanea, su@intkressidade de continuar a
empreender. Ja entre os proprietarios-dirigentégsntteres de empresas de médio porte, as
taxas de sucesso e tendéncia a expansao dos reegéaiolocaram de forma linear, ambas
em 66,66 % do total de adotantes de PN neste gerteegdcio, 0 que possivelmente denota
um planejamento mais acurado, devido a complexiddgestdo de negocios de maior
envergadura.

Tabela 9. Relacdo entre a adoc¢do de PN e sucesssetpr empresarial.

PN/Sucesso/Setor Adotou PN Sucesso Plano de expansao
Industria 02 02 02
Comércio 01 01 01
Servicos 06 04 02
TOTAL 09 07 05

Fonte: da pesquisa.

A tabela 9 apresenta a relacdo entre a adocdo de Bbtesso obtido e tendéncia a
expansao, com os setores pesquisados. Em numtiss observa-se 09 adotantes de um PN,
seguido por 07 que obtiveram sucesso, 77,77% df ®apenas 05 com intengdes claras de
expansao, perfazendo 55,55% do total das adotakqes. observa-se ainda a linearidade na
relagdo de industria e comércio, onde as taxasideda de PN, sucesso obtido e plano de
expansao se estabeleceu na marca de 100 %. Nétéaimbém a reducdo gradativa, a cada
etapa, quando se considera o setor de servicde-$gade um total de 06 empreendimentos
adotantes de um PN, com uma queda de 33,0% quandpatisa 0 sucesso dos mesmos,
chegando a novo desbaste de 50% sobre estes qoalatto a se observar € a intencdo de
expandir as atividades.

Tabela 10. Relacdo entre o perfil empreendedor Bitesso obtido.

Perfil/PN/Sucesso A B C D E A/C B/C TOTAL
Adotou PN 01 04 01 02 01 09
Sucesso 01 03 01 01 01 07
Expansao 03 01 01 05

Fonte: da pesquisa.

Nesta tabela 10, o retrato direto da relacdo ¢rarl empreendedor e adogcao de um
PN, seguido de sucesso e consequente expansaovitdedas. Aqui, essa relacdo do perfil
empreendedor com o sucesso faz especial destacquerfddipo C, com larga diferenca em
relacdo aos demais. De um total de 09 proprietdiiragentes adotantes do PN, 04 sdo do
tipo C, correspondendo a 44,44 % do total. Intargssainda € observar que a taxa de
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sucesso, 42,85 % do total de 07, segue muito pwrisnque estabeleceu a taxa de adogéo do
PN. Da mesma forma, a intencdo de expandir os regéeflete essa tendéncia, com 60,00
%, revigorando a atitude empreendedora, colocarsdenapresas sob os cuidados destes
proprietarios-dirigentes como as que possuem nchi@nce de permanecer competitivas, por
conta de um planejamento e acompanhamento adegNatl>se também que o perfil D,
oriundo da percepcao de oportunidade gerada poldétainovadora, também mantém uma
linha de aproveitamento, embora a amostra sejtaliiaj serve para ilustrar a tendéncia de um
negocio inovador se projetar a frente de seu teggu@ntindo uma vantagem competitiva, o
gue o torna um negocio sustentavel e de permanéncia

8. Concluséao

Ainda que o numero de respondentes seja bastamtado, permitiu perceber que a
adocéao do plano de negdcios é percebida como nééema condicdo de sucesso esperado por
parte dos proprietarios-dirigentes. Percebe-se @usicesso encaminha para planos de
expansao, especialmente na industria, onde essant@a foi de 100%, o que é respaldado
por Miner (1998), uma vez que dentre os propriesadirigentes das mesmas o perfil
empreendedor que prevaleceu foi o do auténticontgranatural por se tratar de uma
organizacdo com maior numero de colaboradoresegsos e niveis hierarquicos, condizendo
com esse perfil, que quando no comando dos negaeidaedustria, tende ao crescimento,
fechando com a idéia de expanséao verificada. Jetuw de servicos observa-se uma menor
tendéncia de expansao, antecedida por um resulfiimr de casos de sucesso.

Percebe-se nas empresas selecionadas da industrimesmo sendo empresas com
porte diferenciado (médio e micro), o perfil deemtico gerente predomina e o proprietario-
dirigente que ndo adotou o PN consequentementegp@&@ebe qualquer relevancia do PN
dentro da empresa e nao obteve sucesso em seumegoo outro proprietario-dirigente que
nao adotou o PN considera relevante a importarei@ldna empresa e obteve sucesso. Fato
esse que deve-se a concorréncia em massa que exisegido, sendo a grande maioria
empresas que sao do ramo industrial com fabricdegwodutos.

No caso das empresas do ramo de prestacdo deoseovigie predomina também é o
perfil do autentico gerente onde segundo Miner §1@3se perfil tem desejo de ser um lider
na empresa, € determinado, tem atitudes positmakacéo a autoridade, desejo de competir
e de se destacar entre os demais. Seu sucessrGaado por ser considerado normal que
esse tipo procure seguir carreira em grandes eagpedes de se tornar empresario. Como
empresario ele pode desempenhar os mesmos pageiargu como profissional de outra
organizacdo, através do gerenciamento de seus igeofpuncionarios e através do
convencimento de pessoas de fora da empresa aaroospseus produtos e servi¢os. Pode-se
perceber a relacdo da teoria de Miner (1998) copratica das empresas onde focam a
qualidade dos servigos prestados e a necessidase ddider no seu segmento.

Na empresa do ramo de comércio que representaremde 8% da pesquisa, o perfil
encontrado foi do gerador de idéias onde adotoM,caPredita na relevancia do PN e obteve
sucesso desde sua implantacédo. A caracteristigarddor de idéias segundo Miner (1998) é
a pessoa que tem o desejo de inovar, de evitasrigem crenca de que o desenvolvimento de
novos produtos € essencial para colocar em pratsdratégia da empresa e tem bom nivel de
inteligéncia onde seu sucesso depende de conhdoirmgiiciente para ser um especialista,
ter liberdade para inovar e implementar idéias sewolver habilidades préprias onde
diferenciam-se dos demais estilos por possuir adgespecialidade em si, necessitando de um
periodo para estudar a area em que deseja trabathescer indo ao encontro do proprietario-
dirigente da empresa de comércio que tem que adbatnente essas caracteristicas frente ao
negocio.
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Em relacdo ao sucesso das empresas pode-se cou@atas empresas que adotaram
em sua maioria o0 PN foram as empresas de micre,pmrte das 3 que adotaram o PN as 3
obtiveram sucesso. Nas empresas de pequeno padet&am o PN mas somente 1 obteve
sucesso e nas empresas de médio porte das 3 gaeaatdo PN 2 obtiveram sucesso sendo
gue 2 tem plano de expansao da empresa.

Sugere-se que estudos mais aprofundados sejam deito esse mesmo foco, a fim de
elucidar qual o referencial que possuem os pr@pitet-dirigentes em relacdo a adocéo de um
plano de negdcios e qual parte do plano de negdfluessé mais relevante na formacéo de
seus empreendimentos. Com isso, acredita-se gaesssivel reduzir a taxa prematura de
mortalidade das empresas, pois comecasse a proraoceitura do planejamento e da
consciéncia do perfil empreendedor e seu impactbodsobre os negécios.
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