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PARA AS ESCOLAS DE ADMINISTRACAO
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RESUMO: Diante do incontestdvel esgotamento dos modelos atualmente dominantes nas organizagdes e
escolas de Administrag@o, os estigios académicos na educagdo superior podem assumir um papel fundamental
na formacdo do Administrador, pois, através deles, o futuro profissional tem acesso a um contexto que,
potencialmente, traz-lhe a possibilidade de compreender os processos de mudanga, o avango e o progresso da
sociedade em que vive. Neste interim, busca-se nortear os estudos sobre as relacdes entre o desempenho
académico nos estdgios no curso de Administracdo nas Institui¢gdes de Ensino Superior (IES) e a formacdo
profissional dos Administradores, apresentando algumas implicacdes diddticas baseadas na andlise dos cursos e
no perfil requerido dos egressos frente ao atual mundo do trabalho. Percebe-se que a IES deve preparar seus
discentes para o mundo do trabalho, contribuindo, ainda, para a sua autonomia e desenvolvimento, em busca de
melhorias efetivas na sociedade pela evolucdo de seus sistemas de gestdo. Deve também oportunizar a relacao
entre o saber e sua aplicabilidade, bem como uma formagdo adequada, baseada na interagdo entre a teoria e a
pratica, através da mobilizacdo do saber e das prdticas que sdo desencadeadas no decorrer do processo
educacional.
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ABSTRACT: Ahead of the undisputed exhaustion of the currently models in the organizations and business
schools, the academic level of education can get a core role in the formation of the Administrator, therefore,
through them, the trainee has access to a context that, potentially, brings it to it possibility to understand the
processes of change, the advance and the progress of the society where it lives. In this meantime, one search’s to
guide the studies on the relations between the academic performance in the periods of training in the course of
Administration in the colleges and the professional development of the Administrators, being presented some
didactic implications based in the analysis of the courses and the required profile of the egresses front to the
current world of the work. One perceives that the colleges must prepare its learning for the world of the work,
contributing, still, for its autonomy and development, in search of improvements effective in the society for the
evolution of its systems of management. It must also cleary the relationship between knowing and its
applicability, as well as an adjusted formation, based in the interaction between the theory and the practical one,
through the mobilization of knowing and the practices ones that they are unchained in elapsing of the educational
process.
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INTRODUCAO

A competitividade e as constantes mudancas ocorridas no atual contexto globalizado
tém criado uma intensa necessidade de inovag¢do. A capacidade de administrar e adquirir
conhecimento assume, nesse contexto, um papel importante. Tais mudancgas alcancam as
Instituicoes de Ensino Superior (IES) e as forcam a se manterem atentas a necessidade de
adequacdo de seus cursos as exigéncias do mercado, sem, contudo, adotar um modelo
pragmatico e utilitarista que “conforme” os sujeitos e roube-lhes a postura autobnoma diante da
sociedade curvando-os como submissos reprodutores dos ditames mercadolégicos.

Os académicos, por sua vez, sao levados a uma maior conscientiza¢do, comecando a
entender a necessidade do aperfeicoamento e da aquisicdo de conhecimentos para sua
formacao profissional, que ja ndo é baseada apenas no tempo de experiéncia ou de trabalho,
mas em seu nivel de competéncia e capacidades de atualizacao e adaptacao.

Esta realidade tem provocado nos estudantes de Administracdo maior preocupacio
com sua formagdo profissional, forcando-os a construir mais conhecimentos pertinentes e
transformadores, aumentando a sua empregabilidade. Tal cendrio aponta para os estigios,
sejam eles curriculares (supervisionados) ou extracurriculares (voluntdrios), como
possibilidade de um fazer consistente, integrado e integral, que extrapole uma obrigagcao
formativa para a colacdo de grau.

Diante deste quadro, buscamos refletir sobre as contribui¢des e/ou deficiéncias na
sistemdtica de realizacdo dos estdgios, como meio de desenvolvimento e interface entre a
formacgao e atividade profissional dos académicos em Administragdo, preparando-os, nao
apenas para as exigéncias do mercado, mas principalmente para um pensar critico, autbnomo
e transformador acerca do mesmo. Para isto, este trabalho, pretende responder as seguintes
questdes: Os processos de realizacdo dos estdgios académicos nas IES atendem a seus
objetivos? FEles contribuem de forma relevante para a formacdo profissional do
Administrador, frente as exigéncias do mundo do trabalho, num cendrio onde é evidente o
esgotamento dos modelos organizacionais vigente, tanto nas escolas, quanto nas empresas?

Para elucidar as questdes que se nos apresentam e agregar valor ao debate cientifico
acerca do tema, procedeu-se um estudo de caso, de carater descritivo e exploratorio, quali-
quantitativo, com énfase qualitativa, em um universo de 158 alunos matriculados no curso de
graduacdo em Administracdo de uma IES localizada no estado da Bahia-Brasil. Por tratar-se
de um universo, relativamente, pequeno e pré-determinado, face a abrangéncia da pesquisa,
foi escolhida a amostra ndo probabilistica por tipicidade, que € constituida pela selecao de
elementos representativos da populacdo alvo para o pesquisador, tendo como base o que se
acredita que os elementos selecionados podem fornecer ao estudo. Neste caso, setenta e oito
alunos ativos, matriculados entre o quarto e o oitavo semestre do curso constituiram a
amostra. Os elementos escolhidos foram submetidos a questiondrio constituido de questdes
fechadas, abertas, semi-abertas, dicotomicas e encadeadas, utilizando-se, ainda, escalas
itemizadas, visando oferecer maior liberdade aos respondentes sem perder o foco das
respostas. Para andlise e interpretacio dos dados obtidos, foram utilizados métodos
estatisticos e andlise de contetdo.

O presente artigo comunica a sintese das conclusdes acerca da pesquisa supra, bem
como das reflexdes que a antecederam e o norteamento das que, por certo, o sucederdo. Para
favorecer o entendimento do leitor e cumprir o seu objetivo comunicacional, estd
didaticamente dividido, a despeito de sua perspectiva, eminentemente, integral e
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indissocidvel, em quatro partes principais, além da presente introducdo. A primeira parte traz
as bases conceituais, acerca das Institui¢des de Ensino Superior em seus aspectos legal,
pedagégico e organizacional, tomando por base a realidade brasileira como recorte para o
entendimento global. A partir desta contribui¢io macro tem-se a possibilidade de discorrer
com mais clareza e especificidade sobre o ensino superior em Administracdo, seus desafios e
perspectivas na segunda parte que, por sua vez, suporta e encadeia a andlise do exercicio da
profissdo de Administrador no Brasil, percebendo-se aspectos histéricos e contextualizando-
os aos desafios atuais. Por fim e como base indispensdvel para as aproximacdes conclusivas
que encerrardo este artigo, analisa-se o estdgio como parte integrante do ensino superior,
observando-se os desafios para as escolas de administracdo em sua relagdo com formandos,
egressos € mercado, a partir da exposicao sintética dos resultados obtidos pela andlise e
tratamento dos dados coletados.

A INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Vivemos em uma sociedade repleta de organizacdes que empregam pessoas € utilizam
recursos (fisicos, materiais, financeiros e tecnoldgicos) para o alcance de seus objetivos
organizacionais. Enquanto fontes geradoras de empregos que movimentam a economia de um
pais, as organizacdes visam a satisfacdo das necessidades da sociedade ou a produgao de bens
e/ou a prestacdo de servicos. Esta ultima se refere tanto as organizagdes que visam o lucro
quanto as organizacdes nao-lucrativas, cujos objetivos s@o, predominantemente, sociais.

Assim, com particularidades que as distinguem das demais organizacdes prestadoras
de servicos, as Instituicdes de Ensino Superior (IES), sejam publicas ou privadas, sao
instituicdes que tém como matéria-prima o conhecimento € como objetivo maior a prestacdo
de servicos a sociedade, contribuindo para seu desenvolvimento, através da formacdo de
profissionais qualificados. Por isto, devem ser analisadas sob duas perspectivas diferentes. De
um lado, € preciso levar em conta a IES enquanto entidade administrativa, isto €, sob a Otica
da Administragdo. De outro lado, é preciso considerar a IES como institui¢do sécio-
educacional, ou seja, na perspectiva da Educacao.

Do ponto de vista da Administracdo, a IES € vista de forma bastante mercantilista.
Fernandes (2001 apud TACHIZAWA; ANDRADE, 2002, p.39) afirma: “A escola é uma
empresa prestadora de servigo que oferece produtos ao mercado.” Logo, € uma organizagdo
que atua sob um conjunto de regras e normas aplicaveis as demais instituicdes de servigo.

Dessa forma, se sob uma Otica, exclusivamente, comercial, o aluno € visto como
cliente intermedidrio (individuo que estd recebendo o servigo prestado pela IES), enquanto o
egresso € visto como produto final (com capacidade para se inserir no mercado de trabalho e
na sociedade em geral e com valor agregado, resultado de uma série de atividades realizadas
pela IES). O professor € o principal fornecedor de recursos a IES (profissional colaborador,
detentor do conhecimento que serd transmitido ao aluno) e os demais funciondrios
(administrativos ou de apoio) sdo recursos humanos auxiliares para o atingimento dos
objetivos organizacionais. As organiza¢des contratantes sdo os clientes finais ou externos,
pois recebem os profissionais preparados e colocados a disposicdo do mercado de trabalho
pelas IES.

Sob a odtica educacional, Pimenta e Anastasiou (2002) defendem que as IES sdo
instituicdes educativas que buscam, através da docéncia, da pesquisa e da aplicagdo de
conhecimentos, o desenvolvimento e disseminacdo da ciéncia, da técnica e da cultura, a
preparacao do individuo para o exercicio profissional e o apoio técnico e cientifico ao
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desenvolvimento sdécio-econdmico e cultural da sociedade. Sob os olhares criticos da
Educagdo, as IES sao institui¢des sociais e educativas voltadas para a constru¢do do
conhecimento e desenvolvimento humano. Sdo responsdveis pelo desenvolvimento
sistematico e intencional da educacdo de individuos, com a finalidade de lhes propiciar o
desenvolvimento humano, cultural, cientifico e tecnolégico, possibilitando, ainda, que cada
individuo trabalhe seus conhecimentos e suas habilidades para atuar na realidade social,
construindo sua identidade e cidadania.

Aqui, ndo consideramos o conhecimento como produto, porque isto significaria
reduzir a importancia de seu processo de constru¢do, uma vez que € um elemento essencial no
ensino/aprendizagem. Entendemos que nao € possivel analisar as instituicdes de ensino
apenas sob a Otica administrativa — embora nio a reneguemos de forma antindmica —, uma
vez que esta possui uma visdo restrita e mercantilista do processo educacional. Analisa-las
apenas sob tal aspecto, significa desconsiderar todo o processo de aprendizagem tedrico-
pratica proporcionado ao individuo em seu processo de constru¢do do conhecimento.

Segundo Barros (1990, p.11): “O conhecimento é uma atividade tedrico-prética e/ou
pratico-tedrica, ja que a teoria orienta a acdo e a pratica estrutura e/ou realimenta a teoria.”
Sob essa perspectiva, o valor do conhecimento se baseia na busca e aquisicao de informagdes
para a solucdo de problemas vividos, na aplicacdo dos conhecimentos obtidos para a
promocdo do progresso do ser humano e da sociedade e nas invengdes e criagdes técnico-
cientificas geradas por ele, capazes de beneficiar a vida humana.

Gerar saber €, para Teixeira (2001), a funcdo de toda IES. Este saber € comprometido
com a verdade (que € a base da constru¢do do conhecimento), com a justi¢a (que € a base das
relagcdes entre os humanos) e com a igualdade (que é a base da estrutura social inerente a
condicdo humana) e possibilita a expressdo das emocdes e do prazer. Assim, 0 compromisso
da instituicdo académica se volta para a preservacdo do patrimdénio da sociedade — sua
identidade cultural.

Segundo artigo 205, Capitulo III, da Constituicdo Federal (BRASIL, 2005a, p.1): “A
educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colabora¢do da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.” Complementando, a Lei n°.
9.394/1996 (BRASIL, 2005d, p.1), Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional (LDB),
também conhecida como “Lei Darcy Ribeiro”, considerada referéncia da organizacdo do
sistema educacional do Pais, diz: “A educacdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢des de ensino
€ pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes
culturais.” Deve se vincular ao mundo do trabalho e a pratica social e ter como finalidade:
“[...] o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho.” (BRASIL, 2005d, p.1)

Entendemos, porém, que nenhum profissional estd em pleno desenvolvimento
pessoal, mas em pleno desenvolvimento de cidadania, em que os lagos de reciprocidade sao
mantidos com o todo. Isto porque, falar em pleno desenvolvimento humano significa esgotar
todas as habilidades e competéncias em sua plenitude e, em questdo humana, isto nao é
possivel; € uma situacao ideal, mas nao € real.

A educacdo € entendida, aqui, como um processo natural, inerente a sociedade
humana. Como pratica social, sistemdtica e intencional, objetiva a dissemina¢cdo do
conhecimento, da reflexdo e da contextualizacdo, bem como o desenvolvimento de
habilidades e atitudes humanas.

Segundo Pimenta e Anastasiou (2002), o ensino € um fendmeno que, uma vez
realizado por seres humanos (professores), para outros seres humanos (alunos), torna-se
complexo, sendo modificado pela acdo desses sujeitos, ao mesmo tempo, modificando-os.
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Teodoro e Vasconcelos (2003) defendem que o objetivo de todo ensino € a aprendizagem do
individuo, independente do lugar, do tipo de abordagem ou da teoria seguida. Assim,
entendemos que uma IES, em uma perspectiva mais ampla, € um macrossistema, cujo foco se
baseia na interacdo entre as partes e o todo organizacional, em permanente relacio de
interdependéncia com o0 meio externo. Sob essa visdo sistémica e geral, professores e alunos
sao entradas no processo, enquanto os profissionais recém-formados sdo as saidas para o meio
externo (mercado de trabalho) que, por sua vez, haverdo de retro-alimentar este sistema
diminuindo, cada vez mais, a distincia entre a educacdo formal e os outros subsistemas da
sociedade.

Nessa perspectiva, a IES € considerada uma institui¢do e espago privilegiado para o
processo de ensino/aprendizagem. O Relatério do Organismo das Nacdes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), coordenado por Delors (2005), preconiza que a
educagdo deve ser organizada em torno de quatro aprendizagens fundamentais, consideradas
“pilares do conhecimento”: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e
aprender a ser.

O aprender a conhecer pode ser considerado, simultaneamente, como um meio, um
instrumento de compreensao do mundo, e como uma finalidade da vida humana, um prazer na
compreensdo, no conhecimento e na descoberta do mundo. Essa aprendizagem desenvolve o
pensamento critico e criativo ao longo de toda a vida. O aprender a fazer esta diretamente
ligado a questdo da formacao profissional e do desenvolvimento de competéncias, a busca da
aplicacdo do conhecimento na préitica. O aprender a conviver representa um dos maiores
desafios da educac¢do. O individuo deve buscar sua participacdo em todas as atividades
humanas e a cooperagdo com os outros. E, por fim, mas ndo menos importante, o aprender a
ser envolve o desenvolvimento das potencialidades individuais por meio do
autoconhecimento e da capacidade de interacdo com o grupo do qual participa, envolvendo as
trés aprendizagens anteriores (/BID, 2005).

Quanto ao papel da IES nesse processo, Meirieu (1998) defende que sua
responsabilidade € fornecer conhecimentos essenciais aos individuos, possibilitando a
formag¢do de comportamentos intelectuais que possam ser empreendidos no futuro, através do
desenvolvimento de competéncias e capacidades. Sua missdo insubstituivel é possibilitar a
constru¢do de saberes; sua fun¢do social especifica € gerir o processo de aprendizagem e sua
eficiéncia.

Nessa perspectiva, os professores sdo vistos como educadores, profissionais
facilitadores dos processos de pensamento e constru¢do do conhecimento. Para Pimenta e
Anastasiou (2002), os professores sdao profissionais imprescindiveis e insubstituiveis, que
contribuem nos processos de mudanca social com seus saberes, valores e experiéncias.
Teodoro e Vasconcelos (2003) complementam, afirmando que sdo adultos socializadores,
mediadores entre a comunidade, os saberes e os alunos. Meirieu (1998) defende que sdo
profissionais de aprendizagem, cujo papel € fazer nascer o desejo de aprender nos alunos. Os
demais funciondrios sio considerados colaboradores da institui¢ao.

O aluno € sujeito ativo, agente e autor do processo de constru¢do do conhecimento,
individuo com caracteristicas préprias e processos pessoais de aprendizagem. E quem
“dispara” o processo de aprendizagem, através de sua vontade de aprender, sem a qual, todo e
qualquer processo de aprendizagem ou constru¢do de conhecimento perde o sentido ou se
torna estéril. Para Teodoro e Vasconcelos (2003, p.59): “[...] compete ao aluno orientar sua
vontade de aprender, tendo em conta suas potencialidades e aptiddes, concentrando a sua
atencdo e seus esforcos em tarefas fundamentais [...] de modo a construir a sua estrutura de
saber e do saber fazer, de forma organizada, clara e significativa.” Segundo Meirieu (1998), o
ensino se torna improdutivo se ndo existirem situacdes de aprendizagem em que o educando
esteja em processo de elaboracdo, ou seja, de integracio de novos conhecimentos a
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conhecimentos ja adquiridos anteriormente. Meirieu (1998) € incisivo ao afirmar que o ensino
€ um processo de interacdo e construcdo, em que, no momento da aprendizagem, o professor
instrui o aluno e o aluno se instrui.

Deste modo, a formag¢ao de um profissional exige constante processo de aprendizagem
e construcdo de conhecimento; portanto ele ndo pode ser visto como um ser “acabado”, mas
um ser capacitado para enfrentar os desafios impostos pela sociedade, através de um processo
de formacgdo continuada. De acordo com Teodoro e Vasconcelos (2003), as IES devem visar
formar um profissional competente e cidadao, compromissado com a sociedade em que vive,
buscando meios de colaborar com a melhoria da qualidade de vida de seus membros.

A entrada desses profissionais no mundo do trabalho € propiciada pelas organizagdes
contratantes, que sdo instituicdes parceiras nesse processo. Para Teodoro e Vasconcelos
(2003), além da sala de aula, onde se ministram aulas tedricas, e dos laboratérios, onde se
realizam as aulas praticas, os demais locais onde se realizam as atividades profissionais dos
estudantes, o mundo do trabalho, sdo de grande importancia. Constituindo-se em “novos”
espacos de aula, sdo muito mais motivadores para o processo de aprendizagem, porque
envolvem a realidade profissional dos educandos, facilitam a integracdo da teoria adquirida
com a pratica exercida e oportunizam a inter-relacao entre as disciplinas, as especialidades e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais, bem como de atitudes éticas,
politicas e cidadas.

Considerando a realidade de nossa sociedade frente as inovagdes tecnoldgicas e
estruturais, a globalizacdo e a alta competitividade, as rupturas com os costumes e tradi¢des e
a falta de comunicacdo e expressdo nas relacoes humanas, fica evidente o dualismo
existencial vivido pelas IES: de um lado, a formagdo integral do ser humano para a vida; do
outro, a formagao técnica e especializada do ser humano para o trabalho.

Dessa forma, faz-se necessdrio esclarecer que a IES, por si s6, ndo garante o
desenvolvimento do ser humano; ela deve oportunizar a relacdo deste com o saber e sua
aplicabilidade, bem como uma formac¢dao adequada, baseada na interacdo entre a teoria € a
pratica, através da mobiliza¢dao do saber e das praticas que sdo desencadeadas no decorrer do
processo educacional. Assim, a educacdo superior assume um papel fundamental na formagao
do aluno, pois, através dela, enquanto cidaddo, ele tem acesso ao conhecimento que lhe
permite compreender os processos de mudanga, o avango e o progresso da sociedade em que
vive. A IES deve, entre outras muitas coisas, preparar o ser humano para o mundo do trabalho
e contribuir para a evolucdo da sociedade moderna, em busca de melhorias efetivas na
qualidade de vida.

EDUCACAO SUPERIOR EM ADMINISTRACAO

A Educacgdo Superior em Administracdo nao pretende ser apenas um grau académico
de formacao profissional. Além disso, € uma drea do conhecimento voltada a formacado de
pessoas melhor preparadas, intelectual e cientificamente, para atuar neste importante campo
social e, assim, contribuir para a qualidade de vida da sociedade.

Segundo Souza (2003), a grande fragilidade dos cursos de graduacdo em
Administracdo no pais estd relacionada a formac¢do de mao-de-obra, que somente é&
providenciada quando a demanda se concretiza. Assim, as organizagdes passam a importar ou
treinar pessoas nao habilitadas, por falta de profissional qualificado. De acordo com o
Conselho Federal de Administracio (CFA), a critica aos cursos de graduacdo em
Administracdo ¢é dirigida a seu aspecto genérico:
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[...] com pouco aprofundamento em questdes relevantes para o exercicio profissional
[prioriza-se] a dimensdo tedrica (conhecimento) em detrimento da pratica
(competéncia e habilidades), bem como os conteidos de natureza técnica e
instrumental, negligenciando conteddos conceituais e metodolégicos (CFA, 2004,
p.44).

Outra critica imputada aos cursos refere-se a prioridade de “[...] métodos expositivos e
prescritivos em prejuizo da reflexdo e ndo conseguem articular a diversidade disciplinar em
sua grade disciplinar.” (CFA, 2004, p.44).

Buscando melhorar a qualidade dos cursos de graduacdo em Administracao no pais, o
Ministério da Educacdo (MEC) estabeleceu um curriculo minimo para esses cursos,
constituido de disciplinas de Formacdo Bdasica e Instrumental, Formacdo Profissional,
disciplinas Eletivas e Complementares e Estdgio Supervisionado. Também o Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) dispds sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN),
visando estabelecer a organizagdo curricular das IES’s, através de seu projeto pedagégico,
abrangendo o perfil do formando (as competéncias e habilidades requeridas para sua
formacgao profissional), os conteidos curriculares, o estdgio curricular supervisionado, as
atividades complementares, o sistema de avaliagdo, o projeto de iniciacdo cientifica ou o
projeto de atividade, além do regime académico de oferta etc.

Analisando o estudo de Administragdo, Colossi (2003) enfatiza trés aspectos:
macrossocietario, relativo ao estudo do ser humano como centro de interesse das
organizagdes; organizacional, envolvendo o estudo estrito de questdes gerenciais para
atingimento dos objetivos organizacionais; e operacional, atinente ao estudo de aspectos
técnicos e especificos do processo administrativo, direcionando seus conteidos para as
diversas disciplinas que compdem as dreas dos curriculos dos cursos de graduagcdo em
Administracdo. Considerando estas trés dimensdes, o autor citado avalia que o profissional se
torna detentor de uma responsabilidade social ampliada, passando a desempenhar papéis
relevantes na sociedade, independente da fungcdo ou cargo que ocupe no contexto
organizacional.

Vale ressaltar, ainda, que o MEC, juntamente com a Coordenagdo das Comissdes de
Especialistas de Ensino e Comissao de Especialistas de Ensino de Administracdo (BRASIL,
2006), elaborou o manual Padréoes de Qualidade para Cursos de Graduacdo em
Administragdo, orientando gestores, docentes, técnicos administrativos, alunos e comunidade
quanto aos requisitos dos indicadores e padrdes de qualidade de gestdo e do sistema de ensino
de Administra¢do no pais.

Para compreendermos o contexto atual, no qual a Administracio e suas novas
tendéncias estdo inseridas, precisamos, primeiramente, entender seu significado. Para isto,
buscaremos as contribuicdes da Administragdo para a formacdo do Administrador em seus
fundamentos. A palavra administracdo se origina do latim ad (direcdo, tendéncia para) e
minister (subordinacdo, obediéncia) e significa alcancar resultados e atingir objetivos, através
de uma acdo cooperativa voltada para a execucdo de determinada(s) tarefa(s), trazendo
beneficios para a sociedade (CHIAVENATO, 2000).

A Administra¢do sofreu muita influéncia dos diferentes enfoques tedéricos surgidos ao
longo do tempo. A Escola Tradicional define a Administragdo como um processo de
realizagdo de coisas por meio das pessoas. A Escola Empirica a define como o resultado das
observacdes de experiéncias e das préticas didrias. Para a Escola de Relacdes Humanas, € o
estudo das relacdes entre as pessoas. Segundo a Escola do Sistema Social, como o préprio
nome ji diz, a Administracdo € considerada um sistema social, ou seja, um sistema de
relacdes culturais entre grupos sociais. Na mesma linha, a Escola da Teoria das Decisdes
defende que a Administragdo ndo € outra coisa sendo um processo de tomada de decisdes. E,
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por fim, a Escola Matematica a define simplesmente como um sistema de modelos
matematicos (CHIAVENATO, 2000; SILVA, 2003).

Para Maximiano (2002), algumas teorias buscam oferecer solucdes universais para
todos os problemas ou situagdes, porém a Teoria Situacional defende que nao ha uma forma
melhor de administrar; a solu¢do vai depender de cada situacdo organizacional, seu ambiente,
sua tecnologia e diversos outros fatores.

Ainda para Chiavenato (2000), a Administra¢do pode ser entendida como um conjunto
a ser integrado por pessoas em suas organizagdes, compreendendo a eficdcia de trabalho em
conjunto para uma administracdo comum, a fim de alcancar objetivos. Seu papel, portanto,
“[...] é tornar produtivos os valores, aspiragdes e tradicoes dos individuos, organizagdes,
comunidades e sociedade com vistas a um propésito produtivo.” (CHIAVENATO, 2000, p.1).
Em uma perspectiva tecnicista, o autor defende: “[...] a Administracdo € imprescindivel para a
existéncia, sobrevivéncia e sucesso das organizacdes.” Newman (1991 apud SILVA, 2003, p.
25) defende que a ““[...] Administracdo consiste em orientar, dirigir e controlar os esforcos de
um grupo de individuos para um objetivo comum.” Sob a mesma perspectiva, Maximiano
(2002, p.26) a define como o “[...] processo de tomar e colocar em pratica, decisdes sobre
objetivos e utilizac@o de recursos.” A Administracdo € entendida por Koontz, citado por Silva
(2003), e por Certo e Kreitner, citados por Chiavenato (1999), como o processo ou a arte de
realizar coisas com e através de outras pessoas (em grupos formalmente organizados) para
alcancgar eficientemente objetivos organizacionais. Segundo Chiavenato (1999, p. 5), Koontz e
O’Donnell (1974) afirmam que a Administracdo “[...] é o estabelecimento de um ambiente
eficaz para as pessoas trabalharem em grupos organizacionais formais.” A Administracdo &
vista, ainda, por Stoner e Freeman (1994) e Chiavenato (1999) como um processo de
planejamento, organizagdo, lideranca e controle dos esfor¢os e/ou acgdes realizados pelos
membros de uma organizacdo para alcance dos objetivos comuns previamente estabelecidos.

Assim, verificamos que as correntes de pensamento e os autores definem a
Administragdo de diversas formas. As novas abordagens, porém, ndo mais enfatizam os
processos, passando a adotar uma visd@o mais integral, em que as pessoas assumem um papel
preponderante para a sobrevivéncia e o sucesso das organizacdes. Logo, entendemos que a
Administracdo provoca reflexos em qualquer ramo da atividade humana, sendo, portanto, um
processo que procura assegurar a eficicia e a efici€ncia das organizacdes. Cabe ressaltar que o
termo ‘“‘eficdcia” € apresentado aqui como a capacidade de realizar objetivos e o termo
“eficiéncia” como a capacidade de utilizar os recursos produtiva ou racionalmente, sendo
recomenddvel a busca da justa medida entre as duas, a qual devemos chamar de “efetividade”.

EXERCICIO DA PROFISSAO DE ADMINISTRADOR NO BRASIL

Nao se sabe precisar, exatamente, quando a profissdo de Administrador comecou a ser
exercida no Brasil. Alguns autores acreditam que, a partir da década de 1940, comecou a
ganhar contornos mais evidentes, com a crescente demanda por mado-de-obra qualificada e,
conseqiientemente, a profissionalizacdo do ensino superior em Administracio (MARTINS,
1989).

A partir dai, o profissional Administrador passou a contar com um vasto campo de
trabalho. Com isso, foram criados organismos controladores do exercicio dessa profissao,
como o Conselho Federal de Administracio (CFA) e os Conselhos Regionais de
Administragdo (CRAs). Para Martins (1989), a fung¢do desses organismos era fiscalizar o
desempenho da profissdo e expedir as carteiras profissionais, que também serviam como
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carteira de identidade em todo o territdrio nacional, passando a exercer forte controle sobre o
exercicio da profiss@o. A partir da atuac@o desses 6rgdos, somente poderia exercer a profissao
de administrador o profissional devidamente registrado no CRA de sua regido de atuacdo. A
falta de registro tornava ilegal e passivel de puni¢do o exercicio da profissao.

Devemos lembrar que o exercicio profissional e seus resultados se configuram de
modos diversos, conforme as instituicdes de trabalho e as condi¢des de emprego. Para
Pimenta e Anastasiou (2002), o exercicio profissional é construido com base no significado
social da profissio e na revisdo das tradicdes, bem como nas praticas culturalmente
consagradas, cuja identidade € construida através do confronto entre as teorias aprendidas e as
praticas existentes e construidas. Neste interim, cabe refletir a profissdo e o papel dos
organismos que a legitimam, ndo apenas numa perspectiva legalista e cartorial, mas sob a
égide de um espectro vasto da préaxis de planejar, organizar, dirigir e controlar.

No contexto organizacional contemporaneo, repleto de mudangas repentinas e
inovagdes continuas, exige-se do administrador um pensamento sist€mico, flexivel e integral
onde “E preciso substituir o pensamento que isola e separa, por um pensamento que distingue
e une. E preciso substituir o pensamento disjuntivo e redutor por um pensamento complexo,
no sentido origindrio do termo complexus: o que € tecido junto”. (MORIN, 2001, p.89).

Dentre os fatores que mais impactam o cendrio atual da atuacdo do Administrador,
destacam-se a globalizacdo e a tecnologia. A primeira, porque estabelece um dualismo entre a
diversidade cultural e a pressao para a construcdo da hegemonia econdmica. A dltima, porque
invade o campo de trabalho e exige do profissional Administrador maior articulagdo entre o
conhecimento, a cultura, a arte e o papel da educacdo em sua formacgao. Esta, por sua vez
exige o rompimento com o tecnicismo € o estabelecimento do aprendizado, através do
conhecimento como fonte de melhorias sociais, além de incluir temas emergentes como ética,
ecologia, responsabilidade social e meio ambiente. Neste sentido, o Administrador tem
enfrentado um grande desafio: romper com a racionalidade técnica de sua formacao e assumir
o papel de agente social perante as organizacdes e a sociedade. Diante de tal quadro, fica
evidente a perplexidade de empresas e universidades pelo descompasso total, entre o produto
destas e as necessidades daquelas, na formagdo do profissional de Administracdo (MEISTER,
1997).

Vale ressaltar que o exercicio da profissio de Administrador estd balizado por
principios morais e éticos contemplados no Cédigo de Etica Profissional do Administrador
(CEPA). Neste momento, faz-se necessdario contemplar a Responsabilidade Técnica do
Administrador (RTA) e a importancia de seus atos dentro das organizagdes, visando a defesa
da sociedade, sua valorizagdo profissional e a consciéncia da responsabilidade ética,
administrativa, civil e penal a que esté sujeito.

Como Responsavel Técnico, o Administrador deve ser detentor de conhecimento
técnico-cientifico em determinada drea profissional, habilitado na forma da legislagcao vigente,
e responde pela qualidade dos servigos prestados a sociedade pela organizacdo sob sua
responsabilidade. Assim, o Administrador deve estar apto a trabalhar em qualquer tipo de
organizagdo, aplicando as técnicas de Administracdo em beneficio da sociedade, podendo
atuar em diversas dreas. Sdo considerados campos de atuagdo do Administrador:
Administragdao Financeira, Administracdo de Material, Administragcdo
Mercadolégica/Marketing, Administragio da Producdo, Administracdo e Selecao de
Pessoal/Recursos Humanos/Relagdes Industriais, Orcamento, Organizacdo e Métodos e
Programas de Trabalho, bem como os Campos Conexos (que precisam de um profissional
Administrador ou Responsdvel Técnico). De acordo com Silva (1971), as IES mais
respeitadas neste campo do conhecimento sdo as que buscam formar profissionais
Administradores para as organizacoes do futuro e ndo para as atuais.
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Ha, porém, um outro fator sério que aumenta o desafio no amago das discussoes
acerca do exercicio da profissdo. Enquanto ele, Administrador, ndo pode clinicar, construir
edificacOes, legislar, advogar etc., outros profissionais leigos costumeiramente se arvoram a
Administrar. Este fator tem sido constatado, entre outras coisas, pela grande procura de
profissionais de outras dreas pelos cursos de pds-graduacao em Administragdo, em nivel de
especializa¢do, em funcdo de a Administracdo ser considerada, segundo o CFA (2004), a
profissdo mais versdtil do mundo. Esta procura por parte de outros profissionais pela
formacgao continua na drea de Administracdo, até constituir-se-ia num fator positivo, fosse ela
motivada curiosidade intelectual e flexibilidade e respeito por outras referéncias, para que
estes, em conhecendo melhor os aspectos gerenciais, passassem a relacionar-se melhor com o
proprio Administrador. Nao obstante, o que se percebe ¢ um grande ancido pelo exercicio
indevido de fazeres para os quais ndo se encontram legitimados. E bem verdade que cabe
justamente ao proprio sistema formador dos futuros Administradores, garantir reserva de
mercado, ndo por coercitividade de classe, mas por qualidade técnica reconhecida e requerida
pelo mercado.

De acordo com Serva (1990), o ensino da Administra¢io € altamente tecnicista, o que
acaba provocando no profissional o distanciamento entre a teoria e a pratica. Assim,
percebemos que nao se pode dissociar a teoria da pritica, uma vez que a reproducdo do
conhecimento nas organizagdes atuais s6 € possivel com a confrontacdo entre essas duas
fontes. A teoria se torna limitada, engessada, ndo consegue abstrair a complexidade do real, e
a pratica se torna dependente e, portanto, no se sustenta por si s6. Essa questdo encerra um
grande dualismo. Por um lado, existe uma pretensdo em termos de conhecimentos e
habilidades que um Administrador deve ter para o exercicio pleno de sua profissdo. Por outro
lado, ha uma distancia muito grande entre esses conhecimentos e sua pratica no dia-a-dia na
organizacdo. E necessdrio ressaltar que ndo se pretende conseguir formar um profissional
“completo”, com todas as competéncias, habilidades e conhecimentos prontos e acabados,
mas norted-lo para atender as demandas da sociedade a partir da praxis.

Nesse novo cendrio, a interdisciplinaridade ganha espaco considerdvel, provocando a
substituicdo da especializacdo pela generaliza¢do. Segundo Torquato (1991), um generalista é
capaz de vivenciar sentimentos de comunidade, pela pesquisa e pela busca dos anseios
grupais, cristalizando pontos essenciais e priorizando situagdes com perspicécia, seriedade e
16gica. E também um excelente avaliador de desempenhos e potenciais humanos. Para Ruiz
(1996), os cursos genéricos sdo obrigatorios para a formagdo do individuo. Ele defende a
formagao generalista especializada para o profissional Administrador, nio como um
profissional que sabe de tudo um pouco, mas como um profissional com uma visdo sist€mica,
que compreende suas atitudes e as repercussoes delas para a organiza¢cdo como um todo.

Ruiz (1996) enfatiza, ainda, a necessidade de um novo perfil do Administrador, pois o
mercado de trabalho vai pedir um “cidaddo do mundo”, apto a responder, com pertinéncia, as
demandas deste um mercado globalizado e altamente competitivo. Acrescentamos que €
também necessario um perfil arrojado, empreendedor, capaz de correr riscos e enfrentar, na
relacdo entre a teoria aprendida em sala de aula e a pratica do exercicio profissional cotidiano,
onde a Unica certeza que temos € vivermos em um mundo repleto de incertezas. Dessa forma,
entendemos que o individuo € “epistémico”, portanto construtor do seu préprio conhecimento
e responsdvel por seu proprio desenvolvimento; a escola apenas o auxilia no processo de
aquisicdo e construcao de conhecimentos, capacitando-o para enfrentar os desafios que se lhes
apresenta. Aproveitd-los de forma adequada é uma questao de escolha individual.
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ESTAGIO COMO PARTE INTEGRANTE DO CURSO SUPERIOR: IMPLICACOES
PARA A FORMACAO DO ADMINISTRADOR E DESAFIOS PARA AS ESCOLAS DE
ADMINISTRACAO

De acordo com a LDB (BRASIL, 2005d, p.1) a educacdo tem por finalidade o “[...]
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho.” Por isso, ndo podemos deixar de considerar a valorizagao da
experiéncia extra-escolar e a vinculacdo entre a educacdo escolar, o trabalho e as praticas
sociais como principios norteadores da educacao.

O estdgio em Administracdo é fundamentado, basicamente, na Lei n°. 6.494/77
(BRASIL, 2005c) e no Decreto n°. 87.497/82 (BRASIL, 2005b). Conforme o artigo 2° da
referida lei, o estdgio “[...] poderd assumir a forma de atividade de extensdo, mediante a
participacdo do estudante em empreendimentos ou projetos de interesse social” (BRASIL,
2005c, p.1). Para tanto, o aluno deve estar regularmente matriculado e freqiientando
efetivamente o curso, vinculado a uma estrutura de ensino publico e/ou particular. De acordo
com o decreto, o estdgio curricular ¢ um procedimento didético-pedagdgico que colabora com
o processo educativo do aluno.

Bianchi (2002, p.15) conceitua o estigio como “[...] um periodo de estudos préticos
para aprendizagem e experiéncia e envolve, ainda, supervisdo, revisdo, corre¢cdo e exame
cuidadoso.” Para Guimardes (1999, p.34): “O estdgio € a oportunidade que se oferece a um
aprendiz para que ele possa aplicar os conhecimentos tedricos, transformando-os em préticos
e, assim, aprender, vivenciando o conhecimento.” Luz (1999, p.14) afirma que o estagio “[...]
¢ a permanéncia do estudante na empresa, com o objetivo de tomar os primeiros contatos com
o ambiente de trabalho, complementando a sua formacao profissional.”

Para Rabello (1973), ao ingressar cedo no mercado de trabalho, o individuo pode
testar suas aptidOes, tendéncias e inclinacdes. Pode ainda se dar conta de suas reais
possibilidades (pretensdes e objetivos), cujo processo de descoberta s6 pode ser alcancado
com a vida pratica. Roesch (1999, p.26) ressalta que alguns observadores, ndo s6 no Brasil,
consideram que “[...] o estdgio — assim como qualquer experiéncia de trabalho — € vélido
porque, mesmo que ndo seja na drea profissional do aluno, ensina-lhe como se relacionar com
colegas e supervisores, ou mesmo clientes e como funciona uma organiza¢do.” Luz (1999,
p.15) contesta esta concep¢do, ao afirmar que o estagidrio é o aluno que estd regularmente
matriculado e freqiienta curso superior em institui¢ao publica ou particular, cujo ensino esteja
voltado para o desenvolvimento de atividades relacionadas a sua drea de formacgdo
profissional. Tal contestagao é também contemplada pela legislac@o, ao afirmar que o estagio
somente poderd ocorrer em institui¢des que possam proporcionar experiéncia pratica na linha
de formacao do individuo. Assim, entendemos que a formac¢do do Administrador exige que o
aluno associe os conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula a pratica no trabalho de
campo, integrando teoria e prética, consolidando os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes indispensdveis a formacdo de sua competéncia profissional. Acreditamos ainda que a
situacdo ideal € aquela em que o aluno possa estagiar em sua drea de formacdo
(Administracdo) e, efetivamente, vivencie a realidade organizacional.
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Nessa perspectiva, os estdgios sdo entendidos como parte da formagdo profissional e
resultado do trabalho pratico na vida académica; e como processos de formacdo continua e
complementar do campo do conhecimento, que servem de “ponte” entre a formagdo do
individuo e a educacdo continuada. Esta continuidade deve levar ao desenvolvimento
profissional, através da incorporacdo de valores (ética) e comportamentos (moral). Sdo
espacos privilegiados de contato direto do estudante com o cotidiano organizacional, ou seja,
espacos, por exceléncia, da articulacdo de conteidos aprendidos com a prética laboral.

Cabe ressaltar que os estdgios académicos, segundo Luz (1999) podem ser divididos
em: curriculares e extracurriculares. O estidgio curricular, também chamado de estdgio
supervisionado, possui cardter obrigatdrio, profissionalizante, e € parte integrante da estrutura
curricular do curso. Os estdgios extracurriculares, ou voluntarios, ndo sdo obrigatérios, ndo
fazem parte da estrutura curricular dos cursos e, geralmente, assumem um carater de extensao,
uma vez que sdo realizados por académicos que vao além das exigéncias dos estdgios
curriculares, através da participacdo em projetos sociais, humanisticos e de voluntariado, com
a realizacdo de atividades que complementam sua formacao académica e possibilitam melhor
aproveitamento de suas potencialidades. Conforme as DCNs do curso de graduacdo em
Administragdo, o “[...] Estdgio Curricular Supervisionado é componente direcionado a
consolidagdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil do formando [...]”
(BRASIL, 2005e, p.3). Consoante a legislacdo, o estdgio ndo cria vinculo empregaticio de
qualquer natureza entre o aluno estagidrio e a organizacdo cedente.

O processo de realizacdo do estagio envolve, basicamente, trés elementos, que formam
a chamada triade de sucesso: a empresa cedente de estagio, a IES e o académico (estagiario).
A empresa cedente é representada pelo Supervisor de Estigio, que é responsdvel por
atividades como: orienta¢do e acompanhamento direto do desenvolvimento das atividades dos
estagidrios nos campos de atuacao; auxilio na orientacdo, planejamento, avaliacdo e execucdo
das atividades; comunicacao junto ao Coordenador de Estdgio na IES; e elaboragdo de parecer
fundamentado sobre as atividades desenvolvidas pelo estagidrio. Cabe ressaltar que a empresa
cedente também deve efetuar o acompanhamento do estdgio, através de seu departamento de
recursos humanos, solicitando do estagidrio que informe sobre os acontecimentos no
desenvolvimento de suas atividades, suas impressdes e eventuais problemas. A IES,
representada pelo Coordenador de Estdgio ou, na auséncia deste, pelo Coordenador do Curso
de Administracdo, ou ainda pelo Professor das disciplinas de Estdgio, possui algumas
atribui¢des, como: coordenar e acompanhar o desenvolvimento e a avaliacdo das atividades de
estdgio; manter contato com o Supervisor de Estdgio da organizacdo cedente; estabelecer
normas e prazos para a realizacdo dos estdgios; avaliar toda a documentacdo recebida
(relatérios da empresa e do aluno), bem como encaminhar as notas dos académicos para a
Coordenacdo do Curso. Cabe aos estagidrios: assumir responsabilidades e compromissos
previamente combinados com o Supervisor de Estigio na organizacdo; partilhar seus
conhecimentos e habilidades; comunicar sempre ao Coordenador de Estigio da IES os
eventuais problemas ocorridos no processo de realizacio de estdgio; e apresentar ao
Coordenador toda a documentacdo necessdria para a efetivacdo e comprovacao das atividades
de estdgio (ROESCH, 1999).

Vale destacar que a Lei n°. 6.494/77 (BRASIL, 2005c) e o Decreto n°. 87.497/82
(BRASIL, 2005b) se referem ao estdgio curricular, sem, contudo, determinar quando deve ser
realizado. Logo, o estigio deve ser contemplado no projeto pedagdgico do curso de
Administracdo de cada IES.

Como vimos, os estagios extracurriculares (voluntdrios) ndo sao obrigatérios, logo nao
participam efetivamente da estrutura curricular dos cursos de Administragdo. Assumem,
geralmente, um cardter de extensdo, através de participacdes em projetos sociais,
humanisticos e de voluntariado, com a realizacdo de atividades complementares a formagao
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académica, e deveriam revelar atitudes alinhadas com a visdo pritica das organizacoes,
através do exercicio da proatividade, da cidadania e da responsabilidade social. Podem ainda
ultrapassar os limites das atividades de extensdo, seja na forma de Empresa Junior ou nas
Simulacdes Empresariais ou Jogos de Empresas.

Segundo Salerno (2002), o trabalho € o principio fundamental de todo ser social.
Trabalho, estdgio e ética, juntos, formam o chamado trindmio para o desenvolvimento de uma
sociedade livre, justa e soliddria. Para Demo (1996), ndo se pode distanciar a experiéncia
pratica do conhecimento tedrico, cuja competéncia significa teorizar praticas e praticar
teorias. De acordo com Pimenta e Anastasiou (2002), a identidade profissional se origina nas
oportunidades académicas de ensaio da profissdo, no convivio com profissionais da area, nos
estudos sisteméticos e nas relacdes entre a teoria e a pratica aprendidas e efetivadas nas salas
de aula e nos processos de realizacao de estagio.

Conforme pesquisa realizada na uma Instituicdo de Ensino Superior “X”, em 2005,
com o objetivo de analisar o papel exercido pelos estidgios académicos na formacao do
Administrador, constatamos que a atual situacdo com a qual nos defrontamos é de profundo
desajuste entre o0 mundo académico e o mundo do trabalho, pelo enfraquecimento deste — o
estdgio — que deveria se o elo maior entre um e outro. A oferta de mao-de-obra maior que a
demanda gera o barateamento da mao-de-obra e a limitacdio dos campos de trabalho, a
exploragdo do trabalhador e o conseqiiente aumento da oferta de estdgios,ai desvirtuados
como forma errdnea de aplicagdo de Recursos Humanos. Ou seja, é notdvel a utilizagao de
mao-de-obra barata e qualificada para a realizacao de rotinas administrativas.

Verificamos ainda que o mundo do trabalho tem buscado, cada vez mais, profissionais
com competéncias técnicas e habilidades comportamentais para sobreviver a competitividade
e as incertezas organizacionais. Porém, as IES ndo tém se mostrado adequadamente
preparadas para capacitar seus alunos com tais habilidades, estando, muitas vezes, orientadas
unicamente para a qualidade no “repasse” dos conteidos curriculares. Sao freqiientes os
relatos de alunos sobre o distanciamento entre a teoria transmitida pelos cursos e a realidade,
revelando uma percepg¢ao de distanciamento do que se ensina nas salas de aula para o que se
pratica nas organizacdes. A principal queixa se refere ao fato de que as empresas aproveitam
os estagidrios para exercerem unicamente atividades repetitivas, sem lhes oportunizar
aprender um trabalho ligado a profissdo ou mesmo conhecer o funcionamento real da
organizacao.

Este cendrio vai de encontro, por exemplo, a afirma cdo de que os estdgios, sejam
curriculares ou extracurriculares, devem propiciar ao aluno, entre outras capacitacdes, a
oportunidade de testar seus conhecimentos e por em prética suas competéncias e habilidades
(ALMEIDA, 2005). Para tal, seria necessdrio um dialogo intenso entre empresas e
universidades, que levasse a compreensao do estagidrio como sujeito da sua praxis, académica
e profissional, alem do entendimento da politica de estdgios como algo a ser guindado ao
cerne da estratégia empresarial ou projeto institucional académico.

CONSIDERACOES FINAIS

As transformagdes ocorridas no mundo atual t€ém impingido mudangas cada vez mais
rapidas nas relagdes de trabalho e na sociedade como um todo. As organizacdes € as pessoas
que nelas trabalham devem, nao apenas se adequar a esta nova realidade por uma questao de
sobrevivéncia, mas recrid-la constantemente, com vistas a uma evolucdo abreviada. Mister se
faz diminuir o grande hiato existente entre o mercado de trabalho e o produto das escolas.
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Diante deste cendrio, onde fica clarissimo o esgotamento dos modelos organizacionais
e académicos vigentes, modelos estes, ainda atuando sob a égide de fatores de producdo
tradicionais como terra e capital e pouco preparados para uma economia baseada ndo apenas
na informacdo, enquanto matéria-prima de um novo fazer, mas sobretudo em modelos
progressistas de aprendizagem centrados na relacdo dialética entre sujeitos epistémicos € o
objeto a conhecer. O profissional deve possuir capacidade para o exercicio de multiplas
tarefas, de adaptacdo a aceleracdo nos processos de mudangas sociais e de empreender (no
sentido de empregabilidade). E o que conhecemos, nas novas formas de organizacio do
trabalho, como formacdo transdisciplinar do ser humano, através de maior integragdo entre
suas competéncias individuais (para resolver situacdes nao previstas) e o trabalho, bem como
maior autonomia intelectual e ética.

Nesse contexto, ndo € mais possivel falar em profissionais especialistas, mas em
profissionais generalistas ou “especialistas em generalidades”, que conhe¢cam a empresa como
um todo, com uma visao sist€émica e empreendedora. Assim, os estdgios em Administracao
devem estar voltados ndo para areas especificas, reificantes e repetitivas, mas para a gestdao
organizacional, possibilitando ao académico uma visao da administracdo de uma empresa em
sua totalidade. A ac@o do administrador ganha uma conotacdo inédita com foco absoluto na
lideranca formadora, para que organismos e organiza¢des mantenham-se vivos num cenario
econOmico baseado no conhecimento e inovacdo pela Gestdo da Aprendizagem. A este
cendrio ousaremos aqui conceituar de eco-epistemologia e assim fazemos por
compreendermos a indissociabilidade das dimensdes econdmica e epistemoldgica, pelos que
se proponham analisar doravante, o processo de formagao de gestores e a gestdao dos espagos
organizacionais, todos eles, sem excecdo, eminentemente formadores por imposi¢do do novo
quadro evolutivo global. Recomendamos, no entanto, que a percep¢ao dos sujeitos a partir de
suas proprias referencias seja considerada, num cendrio onde “eco” denota ambiente, interior
e sustentabilidade.

Acreditamos que o novo perfil do Administrador deve estar voltado para o constante
aprendizado. Além de uma formacdo técnico-cientifica, ele deve possuir uma boa formacao
humanistica, interdisciplinar e empreendedora, para levar toda a sua “bagagem” de
conhecimento para as organizacgdes, agindo sob a égide de principios éticos, responsabilidade
e competéncia, de forma proativa, em um processo de aperfeicoamento continuo. Assim, a
tarefa do Administrador moderno € criar condi¢des para que as organizagdes se transformem
em institui¢des sociais, criadoras e transformadoras de conhecimento

Visualizamos, entdo, a importancia do dominio dos conteidos tedricos que regem a
pratica do trabalho. A teoria, por ser parcial, ndo alcanca a complexidade do real, mas a
pratica, por si sO, ndo se sustenta. Ela somente se faz conhecimento, efetivo e transformador,
quando apropriada com base na percep¢do exclusiva do sujeito, ou seja, a construcao do
conhecimento somente € possivel através da confrontagcdo da teoria com a prética que, por sua
vez, s6 € aprendida através do trabalho significativo. Assim, consideramos a teoria limitada e
a pratica dependente. Por isso, é indispensavel a articulagdo entre as duas, para que o mundo
académico possa se aproximar da realidade social e vice-versa, através da realizacdo do
estagio.

Através do estdgio, a constru¢cdo do conhecimento deve ser estimulada no aluno e
mediada pelo facilitador, que tem papel fundamental no estimulo a aprendizagem, dada a
crescente complexidade tecnoldgica no setor produtivo que traz maiores riscos, desafios e
oportunidades organizacionais. Esta situa¢do deve propiciar melhor preparagao e qualificacdo
dos colaboradores, pois, se ndo hd problemas ou riscos, os funciondrios ndo se preparam para
resolvé-los ou enfrentd-los. Em razao disto, as empresas t€ém estabelecido, para os estudantes
que se candidatam a oportunidades de trabalho, critérios cada vez mais rigorosos, em
processos de selecao sempre mais competitivos. O perfil do candidato tem sido analisado
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desde seu desempenho escolar, passando pelo dominio de idiomas, informdtica e cursos
diversos, até seu padrao de comportamento.

Além disso, faz-se necessdria a existéncia da producdo de conhecimento
comprometida com os grandes desafios da realidade social e com os interesses e demandas da
sociedade, através de uma préitica interdisciplinar democrdtica e participativa, cuja
compreensdo do conhecimento (teoria) aparece como uma ferramenta de trabalho
fundamental para uma interven¢do qualificada e €tica na realidade social. A intervencdo ética,
nessa perspectiva, estd relacionada a formagao de uma postura cidada do ser humano que esta
vivenciando o mundo do trabalho. Nesta vivéncia, sdo cobradas atitudes, competéncias e
habilidades sintonizadas com o perfil do profissional que se pretende formar e com os
principios e diretrizes que regem a profissdo e o curso académico. As exigéncias passam,
entdo, do saber “como” fazer para o “porque” fazer.

Independente de sua tipologia e taxonomia, os estigios — se, € somente se, bem
conduzidos - trazem beneficios para os estagidrios, para as IES e para as organizagdes
cedentes. Para o académico, o estdgio aparece como um agente motivador de seus estudos,
pois possibilita aplicar, na prética, os conhecimentos tedricos adquiridos no curso; maior
assimilacdo, através da articulacao das disciplinas curriculares; abrandar os impactos causados
pela mudanca da vida estudantil para a realidade da vida profissional; adquirir atitudes
proativas; estimular o senso critico e a criatividade; perceber as deficiéncias no exercicio da
profissdo e buscar o aprimoramento, o conhecimento sist€émico da organiza¢do, maior
aprofundamento em sua drea de interesse; testar sua habilidade de negociacdo; avaliar o
campo de trabalho; enfrentar problemas reais e experimentar solu¢des com responsabilidade
limitada; sugerir mudancas organizacionais e a melhoria das relacdes humanas. Para as IES’s,
o estdgio cria oportunidades no que diz respeito a divulgacdo da qualidade de ensino da
instituicao, ao aperfeicoamento dos conteidos das disciplinas e a complementacdo didatica
dos contedidos curriculares. Para a empresa cedente de estdgio, algumas vantagens sdo
evidentes, como: economia financeira conseguida em funcdo da inexisténcia de encargos
sociais e trabalhistas; responsabilidade social com a insercdo do estudante no mundo do
trabalho; formacgdo do profissional de acordo com seus principios e valores; a possibilidade de
descoberta de novos talentos para atuacdo futura na empresa; assimilacdo de avangos
tecnolégicos; e reducdo de investimentos, para renovacdo ou ampliacio dos quadros
funcionais, com recrutamento, selecdo e treinamento, através de sistema baseado na
contratacdo de recém-formados.

Dessa forma, entendemos que o estdgio académico, seja curricular ou extracurricular,
quando realizado da forma correta, aparece como um elemento que beneficia a aprendizagem,
a melhoria do ensino e o desenvolvimento profissional do ser humano, bem como de toda a
sociedade. Ao falarmos de sua realizacdo de forma correta, referimo-nos ao estidgio que
propicia ao aluno aplicar seus conhecimentos na prética, desenvolvendo suas habilidades e
competéncias profissionais, sem prejudicar sua vida académica, ou seja, o estdgio que coloca
o aluno certo, no lugar certo, no momento certo, agregando valor a empresa, através dos
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula, e contribuindo para o alcance dos
objetivos organizacionais, bem como para sua formagao e desenvolvimento profissional.

Nesse contexto, o estigio como disciplina curricular e instrumento de
complementacdo extracurricular, constitui um grande desafio, no sentido de fazer com que o
aluno compreenda a importancia da pratica profissional em seu processo de formacao, na
mudanca de sua mentalidade e, em conseqiiéncia, de suas atitudes e habilidades. E necessério
fazer com que o académico acredite em seu potencial, em seu préprio talento, em sua
capacidade de oferecer melhorias a comunidade, trabalhando de forma consciente,
defendendo suas idéias e seus pontos de vista. Dessa forma, é possivel acreditar no estigio
como um processo em que todos saiam ganhando: IES, alunos, empresas e comunidade.
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Diante do exposto, acreditamos no potencial dos estagidrios junto as organizacdes € na
importancia da atividade prética como instrumento complementar e indispensavel a todo e
qualquer processo de aprendizagem tedrica, voltada para o desenvolvimento humano e
profissional do individuo, conduzindo assim ao burilar dialético de uma nova praxis.
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