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1.INTRODUGAO

A crescente mobilizagdo social incentivando a utilizacdo de praticas de
responsabilidade social pelas organizagdes sera o tema abordado neste estudo,
relacionando-a com a rotatividade de pessoal, um dos fatores que atormentam
administradores dos mais diversos setores.

O estado de Mato Grosso é evidenciado em ambito nacional e mundial
por diversos aspectos: agricultura, pecuaria, turismo, extrativismo, etc. Considerado
o Novo Celeiro brasileiro, tem como governador o agricultor que ja foi considerado o
maior produtor de soja do mundo. A pecuaria € economicamente muito significativa,
exportando para diversos paises. Como consequéncia, a industria agropecuaria
surge em busca da oferta abundante de matéria-prima. Com esse progresso, a
questdo socio-ambiental é fator de intenso interesse publico como forma de
demonstrar a preocupacgao que a envolve.

Para melhor compreensao, faz-se necessario conhecer o processo de
colonizagado do estado. O territério com dimensdes continentais teve sua expanséao
determinada por politicas publicas criadas desde a década de 50, que tinham por
objetivo povoar a Amazénia. “Integrar para ndo entregar”’ era o lema da época — e,
talvez, ainda atual! Conforme Paulo Vieira (2005), pesquisador do tema:

A colonizagao dirigida que se verificou em Mato Grosso foi derivada de um
rol de agbes convergentes que se tornaram exitosas tanto em abrir novas
areas e atividades a valorizagdo do capital, quanto no arrefecimento das
demandas sociais em torno de Reforma Agraria. (VIEIRA p 73, 2005)

Numa analise mais especifica, o que foi uma solugdo que surgiu no
periodo em que se havia a possibilidade de perder as terras devido a falta de
ocupacgao, agora vem tornando-se ameacga. Prova disso s&o as noticias diarias que
apresentam falas das mais diversas autoridades mundiais referenciando as
consequéncias dessa ocupagao promovida pelo governo por diversos anos. O
desenvolvimento sustentavel do estado € questionado constantemente, acrescido
de fatos que contribuem negativamente como trabalho escravo, invasdo de terra,
desmatamento, etc.

Ciente dessa preocupacéo, a Assembléia Legislativa de Mato Grosso
tem operado constantemente na promocdo de melhorias que contemple as
questdes socio-ambientais. Uma dessas acdes formalizou-se através da criagao do
Certificado de Responsabilidade Social - Lei 7.687 de 25/06/2002 - com intuito de
promover o reconhecimento publico das instituicbes, empresas, 6rgados publicos e
OSCIPs — Organizagdes Sociais de Interesse Publico. Como forma de disseminar o
assunto, ja foram realizadas trés audiéncias publicas onde as empresas que
recebem a certificacdo explanam suas acbes, abrindo para debates com a
populagao.

As empresas interessadas em participar inscrevem-se até data
determinada anualmente e uma comissdo formada por diversas entidades - tais
como FIEMT, AMM, CRA, FAMATO - fazem a analise dos dados apresentados
através do Balango Social exigido na inscricdo. Tal instrumento € relevante como
demonstra o Artigo 2° da referida lei:

Para fins desta lei considera-se Balango Social o documento pelo qual as
empresas e demais entidades apresentam dados que permitam identificar o
perfil da sua atuagéo social durante o exercicio contabil, a qualidade de suas
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relacbes com os empregados, o cumprimento das cldusulas sociais, a
participacdo dos empregados nos resultados econbmicos e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de interagao
das empresas e de demais entidades com a comunidade e sua relagdo com
0 meio ambiente. (Lei 7.687 de 25/06/2002)

No Balango Social apresentado pelas organizagdes encontram-se
dados sobre demissdes e contratagdes que contribuem com objeto de estudo dessa
pesquisa, ou seja, a relacdo da responsabilidade social com a rotatividade de
pessoal.

Assim como os emigrantes vieram para o estado em busca de
melhorias, os trabalhadores também migram em busca de melhores condigdes, que
muitas vezes n&o séo apenas relacionadas a salarios. Souza (2003) reforga a idéia
afirmando que a rotatividade pode estar relacionada, por um lado, a atitudes e
diretrizes estabelecidas por diretores ou gerentes da empresa, ou por outro lado, a
vontade dos proprios trabalhadores, ou ainda, a fatores alheios a qualquer uma das
partes.

Ao observar a figura 1.1, percebe-se que a rotatividade &,
principalmente em alguns setores, uma problematica que carece de especial
atencgao por parte dos envolvidos. O governo reclama dos altos valores gastos com
seguro desemprego. A forga de trabalho busca melhorar a qualidade de vida e as
organizagdes reforcam a necessidade de qualificagao profissional.

O assunto nao € unanimidade entre os pesquisadores, porque alguns
consideram como fator positivo indice alto de rotatividade, divergindo a outros que
consideram como “perdas imensas” as saidas. Tém-se um tema de interferéncia
econdmica na organizacao, propiciando formas alternativas de administra-la.
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Figura 1.1 Taxa de rotatividade na economia, por setor de atividade — Brasil 2006 (em %)

A proposta deste ndo €& questionar os valores e conceitos seguidos
pelos empresarios em suas decisdes no ambiente em que estéo inseridos, apenas
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busca-se expor as evidéncias envolvendo a responsabilidade social com a
rotatividade de pessoas, também denominada turnover.

2.REFERENCIAL TEORICO
2.1 Exposicao sobre Responsabilidade Social:

A sociedade esta colhendo o fruto plantado pelas geragdes anteriores,
através de movimentos que integraram liberdade com o bom desempenho
tecnolégico. Com o iniciar deste milénio, Srour (2005) afirma que é possivel
observar uma sociedade escorada por relagcdes sociais menos assimétricas e,
portanto mais liberais ou mais democraticas: relacbes cooperativistas, autbnomas,
comunais, comunitarias e, sobretudo, capitalistas sociais (associativistas).
Permite-nos apontar que seria a justificativa para o grande movimento denominado
Responsabilidade Social —RS.

O Instituto Ethos € um dos disseminadores da pratica da RS no Brasil.
Atuante no mercado ha dez anos como entidade nao governamental € ponto de
referéncia no assunto e apresenta como definicdo ao tema:

Responsabilidade social empresarial € uma forma de conduzir os negdcios
que torna a empresa parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social.
A empresa socialmente responsavel € aquela que possui a capacidade de
ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios,
prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo
e meio ambiente) e conseguir incorpora-los ao planejamento de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos
acionistas ou proprietarios. (ETHOS, 2006 apud QUELHAS, FILHO e
MEIRINO, 2007)

O conceito apresenta a organizagdo integrante do ambiente e
responsavel pela sua consequente interferéncia nele. A sua existéncia remete
responsabilidades para si. De maneira diferenciada, porém convergindo nas
finalidades, € o que apresenta a ABNT/NBR 16001, certificacdo brasileira que
normatiza a RS como relagao ética e transparente de uma organizagado com todas
as suas partes interessadas visando ao desenvolvimento sustentavel.

Neste caso, faz-se necessario apresentar o conceito de ética, que para
Alonso et al (2006) é a ciéncia que estuda a conduta humana, segundo o bem e o
mal, com vistas a felicidade. Para Vazquez (2006) ética é a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade. Ela se ocupa de um objeto
préprio, o setor da realidade humana que chamamos Moral, constituido por um tipo
peculiar de fatos ou atos humanos. O autor menciona como ponto de estudo a
moral, que em seu entendimento compreende o conjunto de principios, valores e
prescricdes que os homens, numa dada comunidade, consideram validos como os
atos reais em que aqueles se concretizam ou encarnam (VAZQUEZ, 2006 p.65).

Faz-se importante acrescentar a idéia de desenvolvimento sustentavel,
constantemente vinculado a Responsabilidade Social. De acordo com a Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (2004), criada pela ONU
(organizagdes das Nagdes Unidas) € o desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geragao atual, sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geragdes. E o desenvolvimento que nZo esgota os

V CONVIBRA - Congresso Virtual Brasileiro de Administracao



ConvibraO8

recursos para o futuro. Esse conceito atualmente € muito proclamado como
repercussdo da mais recente crise mundial, a “de alimentos”, divulgada por
organismos como a FAO (agéncia da ONU para agricultura e alimentos).

Para melhor compreensdo da Responsabilidade Social, € importante
mencionar o contexto histérico que a contempla. Ashley (2005) afirma que a RS era
determinada pelas Monarquias e Estados até o Século XIX, onde expediam alvaras
para as corporagdes de capital aberto que prometessem beneficios publicos, como
a exploragao e a colonizagdo do Novo Mundo. Posterior a isso, as legislagboes
promulgavam que as organizagdes deveriam promover lucro a seus shareholders,
ou seja, seus acionistas. Ainda conforme a autora, a questdo ética, da
responsabilidade e da discricionariedade dos dirigentes veio a publico com o
julgamento do caso Dodge versus Ford, nos Estados Unidos em 1916 (ASHLEY,
2005 p 44). Neste caso, a justica deu ganho de causa aos Dodge, irm&os acionistas
da fabrica, ndo permitindo o investimento de parte dos lucros em aumento salarial e
na produgcdo. No inicio do Século XX, movimentos trabalhistas pressionavam o
governo a legislar em melhoras nos ambientes organizacionais. Outro fator que
energizou o assunto, de acordo com Ashley (2005), foi o caso A. P. Smith
Manufacturing Campany versus Barlow, onde a justica sentenciou a favor de
investimentos que proporcionavam desenvolvimento social — doagdo de recursos
para a universidade de Priceton -, neste caso atuando sobre os stakeholders (partes
envolvidas na empresa direta ou indiretamente).

Neste interim, tendo as guerras como motivadores de problemas
ambientais e humanitarios, firmaram-se discussdes mais acirradas sobre o papel
das empresas na sociedade. Essas discussbes chegaram também nas academias,
tornando-as mais legitimadas. Pode-se considerar como fator preponderante para a
RS a migragdo campo-cidade (auge na década de 70), considerando que no campo
as pessoas nao necessitavam da atuacao intensa do Estado, fator alterado quando
passaram a residir nas cidades e preocupacdes com alimentagcdo, moradia, saude e
saneamento eram mais evidentes. Assim, as empresas vendo-se desfalcadas de
sua forca de trabalho, principalmente por doengas, compreenderam que nao
poderiam se limitar ao pagamento de salarios, sem observar as questdes sociais.

Com sua difusdo, a Responsabilidade Social torna-se objeto de
estudo. Indagagbes sobre finalidade, abrangéncia e mesmo conceituagéo
precisavam de respostas. Caroll (1979 apud QUELHAS, FILHO e MEIRINO 2007)
apresentou as primeiras dimensdes consideradas sobre o tema, verificado na figura
2.1. A extensdo da responsabilidade inicia-se com a econémica, entendida como
fundamental a empresa. Segue pela legal, representativo da vontade social e da
ética, ponderando os valores e costumes sociais. Finalizando, a discricionaria, que
vai além da obrigagao ética das decisdes empresariais.

Na concepg¢ao de Duarte e Dias (1985) a esséncia da doutrina da
Responsabilidade Social esta baseada em trés pressupostos basicos: i) a ampliagao
do alcance da responsabilidade da empresa, que ndo mais se limita aos interesses
dos acionistas; ii) a mudanga da natureza das responsabilidades que ultrapassam o
ambito legal e envolvem as obrigagdes morais ditadas pela ética; iii) a adequagéao as
demandas sociais mais atuantes e exigentes.
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Figura 2.1 As dimensGes da responsabilidade social corporativa
Fonte: Caroll (1979 apud QUELHAS, FILHO e MEIRINO 2007)

Apesar de essas idéias serem amplamente divulgadas, ndo podem ser
consideradas como aceitas por unanimidade. Como mencionado por Ashley (2005),
partindo de uma visdo econdmica classica — tdo amplamente divulgada por Milton
Friedman — a empresa socialmente responsavel é aquela que responde as
expectativas de seus acionistas (shareholders). Complementa a autora que, neste
ponto de vista, Friedman alegava que gerentes de grandes corporagdes nao tém
competéncias técnica, tempo ou mandato para tais atividades, que constituem uma
tarifa sobre o lucro dos acionistas (ASHLEY 2005 p 45).

E um processo em evolucdo a formalizacdo da RS. De acordo com
Alledi (2004 apud QUELHAS, FILHO e MEIRINO 2007), ndo por acaso a palavra
“responsavel” aparece no cerne do movimento mundial que busca novas e melhores
possibilidades para a sociedade, para os negécios e para o ambiente natural. A
Comissdo da Comunidade Européia enumera quatro pontos considerados
motivacionais para organizag¢des fazerem uso da RS.

- novas preocupagdes e expectativas dos cidadaos, consumidores,
autoridades publicas e investidores num contexto de globalizacdo e de
mutacgao industrial em larga escala;

- critérios sociais que possuem uma influéncia crescente sobre as decisées
individuais ou institucionais de investimento, tanto na qualidade de
consumidores como de investidores;

- preocupacao crescente diante dos danos provocados no meio ambiente
pelas atividades econdmicas;

- transparéncia gerada nas atividades empresariais pelos meios de
comunicagdo social e pelas modernas tecnologias da informacédo e da
comunicagao.

(COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001 apud QUELHAS, FILHO e
MEIRINO, 2007)

As organizag¢des que reconhecem a interdependéncia dos recursos e
no anseio de melhorar o relacionamento com seus stakeholders aspiram novos
horizontes embora, como descreve Srour (2005) que nas profundezas da ruptura
que transfigura a contemporaneidade, percebe-se um espaco de vertigens. Ha
certezas em ruinas e um novo olhar sobre continentes intelectuais mal desbravados.
Talvez, presenciamos com a Responsabilidade Social o que a gestao da qualidade
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vivenciou algum tempo atras como mais um “modelo magico”, mas que atualmente
tem seu papel garantido nas organizagoes.

2.2 Balango Social:

As atribuicbes da contabilidade se expandiram, acompanhando as
necessidades impostas pelo mercado. As demonstragdes contabeis que tinham por
finalidade fornecer informagdes aos gestores passaram a serem exigidas pelos
credores e também pelo Estado, para controlar e impor politicas publicas, no
entendimento de Tinoco (2001). Silva e Freire (2001) afirmam que:

balanco social pode ser considerado como um demonstrativo
técnico-gerencial que engloba um conjunto de informagdes sociais da
empresa, permitindo que os agentes econémicos visualizem suas a¢des em
programas sociais para os empregados (salarios e beneficios), entidades de
classes (associagdes, sindicatos), governo (impostos), e cidadania (parques,
praga, meio ambiente, etc). (SILVA E FREIRE, 2001 p. 69).

Historicamente, a Franca foi o primeiro pais a criar uma lei que
determinasse as empresas com mais de 300 funcionarios a publicar o Balango
Social. A lei n® 77.769 de 12 de julho de 1977, também conhecida como Rapport
Sudreau (TINOCO, 2001 p.132). Outros paises também criaram leis decretando a
publicagdo do balango social, como o Decreto-Lei n® 9/92, em Portugal, exigindo a
entrega anual por todas as empresas com pelo menos 100 pessoas ao servigo.
(ibid. 135).

Faz-se importante ressaltar que, nestes casos, € necessario
demonstrar também o indice de saida dos funcionarios, como nos modelos Francés,
Portugués e Belga apresentados por Silva e Freire (2001).

Em nosso pais nao existe nenhuma lei para publicagdo do Balango
Social. Ha, no Congresso Nacional, um projeto que esta tramitando desde 1998.
Para publicagdo do BS pelas empresas interessadas, € usado o IBASE - Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econbmicas, difundido pelo socidlogo Herbert de
Souza — Betinho - a partir de 1977. No site www.balancosocial.gov.br é apresentado
um modelo de balancgo social para as empresas que desejam efetuar a publicagao.
Nele, ha disposto também o conceito de Balango Social adotado:

O balango social € um demonstrativo publicado anualmente pela empresa
reunindo um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e agdes
sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado,
acionistas e & comunidade. E também um instrumento estratégico para
avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa.
(Disponivel em <www.balangosocial.gov.br>)

Como estimulo para sua publicacdo, desde 1998 ¢é fornecido as
empresas que publicam o BS nos moldes sugeridos o Selo Balango Social
IBASE/Betinho, que pode ser utilizados pelas empresas em seus anuncios,
embalagens, etc. Fazendo um comparativo com os modelos apresentados por Silva
e Freire (2001), o modelo brasileiro considera apenas a contratagdo e nao faz
menc¢ao as saidas ocorridas nem seus respectivos motivos.

2.3 Responsabilidade Social e Mato Grosso
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Tendo o Instituto Ethos como referéncia, as empresas
mato-grossenses pouco divulgam seus trabalhos no que se refere ao assunto.
Nessa entidade, as seguintes empresas estdo vinculadas: Cometa Motocenter;
Grupo André Maggi; Refrigerantes Maraja S/A; SESI MATO GROSSO;
Supermercado Modelo; Unimed Cuiaba e Vivo Mato Grosso. Dessas, a Unica
representante no setor agronegdécios € o Grupo André Maggi.

A Assembléia Legislativa de Mato Grosso criou a Lei n® 7.687, de 25
de junho de 2002, criando o Certificado de Responsabilidade Social no estado.
Entre as empresas que receberem o certificado, a instituicdo promove um Seminario
com o intuito de apresentar quais sdo as praticas desenvolvidas, possibilitando a
populagdo discussdes mais intensas sobre o assunto. Para isso, anualmente é
criada uma comissdo mista de Responsabilidade Social que promove o evento,
coletando os dados e analisando as empresa interessadas na certificagdo. Como
finalidade é apresentada na Lei n° 7.687 (2002):

2 - Dos objetivos especificos da premiagao:

2.1 - A premiagao de Responsabilidade Social tem o intuito de:

2.1.1 - Promover o debate publico sobre a Responsabilidade Social, visando
uma maior contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel do Estado de
Mato Grosso;

2.1.2 - Estimular a apresentacdo do Balangco Social pelas empresas e
demais entidades;

2.1.3 - Difundir os conceitos, beneficios e acdes de Responsabilidade Social
no Estado do Mato Grosso;

2.1.4 - Incentivar o reconhecimento de esforgos conjuntos em busca de uma
sociedade melhor;

2.1.5 - Sensibilizar a sociedade a adotar postura cidada, participando de
programas ligados ao tema da Responsabilidade Social, que nao se limitem
a realizacao de doacoes filantropicas;

2.1.6 - Construir e manter relacionamentos com empresas e demais
entidades que desenvolvam ag¢des ligadas ao tema;

2.1.7 - Promover a troca de experiéncias e aprendizagens entre as
empresas e demais entidades que se interessem pelo tema;

2.1.8 - Disseminar tecnologias sociais com outras empresas e demais
entidades;

2.1.9 - Identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as
comunidades na construgao do bem-estar comum.

(LEI n° 7.687 , 2002)

A premiagao é um troféu fornecido as empresas que tem suas praticas
de responsabilidade social destacadas entre as participantes.

Vale salientar que a Lei n° 7.687 (2002) classifica as empresas da
seguinte forma:

1. micro e pequena empresa;

2. média empresa;

3. grande empresa;

4. ONGs que desenvolvem projetos sociais;

5. ONGs que desenvolvem projetos culturais;

6. ONGs que desenvolvem projetos de turismo e meio ambiente;
7. ONGs que desenvolvem projetos educacionais;

8. Orgaos publicos.

(LEI n° 7.687 , 2002)
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No edital disposto anualmente, ha um modelo de Balango Social que
as empresas devem preencher e enviar a comissao. Neste modelo, séao
consideradas as admissdes e as demissbes durante o ano, entre algumas das
diferengas do modelo apresentado pelo IBASE. Em posse dessas informacgoes,
possibilita-se a analise do turnover das empresas que participam do evento.

2.3 Rotatividade de Pessoal

2.3.1 Conceito

A organizacdo esta inserida em determinado ambiente e depende do
gerenciamento dos recursos dele para sua existéncia, conforme destaca a Teoria de
Recursos apresentada por Pfeffer & Salancik (1978 apud MANZOLILLO 2006).
Esses recursos também contemplam os relacionados a forga de trabalho. Sobre a
importancia que as organizagdes necessitam prestar e ndo o fazem aos
gerenciarem o ambiente, Pfeffer & Salancik (idem) afirmam que muitas
organizagdes estiveram em dificuldades por falharem em entender estes grupos e
organizagdes dos quais dependem ou por falharem em ajustar suas atividades para
assegurarem apoio continuado. As organizagdes, como forma de sobrevivéncia,
precisam compreender os grupos que fazem parte de seu ambiente. Chiavenato
(1997) reforca afirmando que toda organizagao, como sistema aberto, caracteriza-se
pelo incessante fluxo de recursos de que necessita para poder desenvolver suas
operagodes e gerar resultados.

Para compreensdo desses recursos, a organizagao também precisa
analisar o indice de rotatividade de sua forgca de trabalho. O termo rotatividade
remete a rotagcdo, giro. Em inglés o termo ftunorver remete a rotagcdo de
empregados. O sentido efetivo é esse, se tratando da forga de trabalho. Para alguns
autores, como Chiavenato (1997) e Costenaro et al (1987 apud SOUZA 2003) o
termo é utilizado para definir a flutuacdo de pessoal de uma organizagdo. A
conceituacao classica de rotatividade de pessoal adotada pelos autores Anselmi,
Angerami, Gomes (1997a apud SOUZA 2003), Aquino, K. (1992 apud SOUZA 2003)
e Mezomo (1981 apud SOUZA 2003) é de que o fenbmeno se refere a “entrada e
saida de pessoal’ em uma determinada empresa ou setor.

2.3.2 indices

Ha também varias formas de serem obtidos os indices de rotatividade
que ocorrem nas organizagdes. Para Mezono (1981 apud SOUZA, 2003) a taxa de
rotacdo € a relacdo existente entre a média de admissdes ou de demissdes de
empregados num determinado periodo e o numero de empregados nesse mesmo
periodo.

Uma das formulas é apresentada por Chiavenato (1997) para calcular o
indice de rotatividade, a seguinte formula foi elaborada pela Associacédo Paulista de
Administradores de Pessoal, em 1972 e tem grande aceitagéo:

IRP = D x 100
N1+N2+..Nn
a

onde:
IRP = indice de rotatividade de pessoal
D = demissbes espontaneas a serem substituidas
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N1 + N2 + ... Nn = somatoria dos numeros de empregados no inicio de
cada més
a = numeros de meses do periodo

Diversas férmulas, diversos resultados. A taxa ideal ndo pode ser
fixada numa faixa numérica, sem levar em conta outros fatores, como o segmento
de atividade e o nivel de exigéncia nos aspectos de qualidade, rapidez e seguranca
dos produtos ou servigos prestados pela empresa ou setor como afirma Aquino
(1992 apud Souza 2003).

A importancia em ter um indice de rotatividade de pessoal como base é
destacada por Chiavenato (1997) quando afirma que ele exprime um valor
percentual de empregados que circulam na organizagdo em relagdo ao numero
médio de empregados. Ou seja, se o indice for de 5%, a organizagao possui 95% de
sua forga total de trabalho disponivel, o que significa interferéncia na produgao.

2.3.3 Fatores Motivacionais:

O argumento do trabalhador ao pedir demissao de seu posto de trabalho
quando |he interessa os beneficios que receber pela ruptura do vinculo empregaticio
— FGTS, multa e seguro-desemprego — e pode ser considerado como a principal
causa da rotatividade do emprego no mercado de trabalho brasileiro, conforme
apresenta Ramos e Carneiro (1997) é evidentemente um fator questionavel e
preocupante. Por si, seria fruto de muitas discussdes, como nos discursos indicando
a rotatividade com um instrumento de reducdo de salario, onde o empregador
demite para contratar outro por salario menor.

Foi constatado em pesquisa realizada por Ferreira e Freire (2001 apud
SOUZA 2003) que entre os fatores mais citados como causas da rotatividade, estao
a inexisténcia de politica salarial e de beneficios, impossibilidade de ascensao
profissional, politica disciplinar equivocada, condigdes fisicas ambientais de trabalho
inadequadas e falta de motivacido pessoal. Sado diversos motivos que também
podem alterar a énfase, de acordo com seus interessados, como afirma Epstein
(1999 apud FERREIRA e FREIRE 2001) onde a maioria dos gerentes acredita que o
salario é a grande preocupacéao dos trabalhadores, negligenciando o fato de que as
pessoas necessitam de outros fatores de compensacdo. Comparado a Brannick
(1999 apud FERREIRA e FREIRE 2001) onde afirma que a rotatividade se
manifesta em fungdo principalmente dos seguintes fatores: a relagao deficiente
entre o funcionario e a cultura organizacional; o treinamento inadequado; a falta de
incentivos; as politicas organizacionais.

Ao descrever os 14 (quatorze) principios gerais da administracao, Fayol (1950
apud CHIAVENATO 2000) traz um especifico ao assunto, indicando a importancia
da estabilidade do pessoal, afirmando que a rotatividade é prejudicial para a
eficiéncia da empresa.

Entendendo a rotatividade ndo como uma causa, mas como consequéncia,
Chiavenato (1997) argumenta que certos fendmenos localizados interna ou
externamente condicionam a atitude e o comportamento do pessoal. Mezomo
(1981 apud SOUZA 2003) subdivide as causas internas da rotatividade em
controlaveis, semi-controlaveis e incontrolaveis. As principais causas internas
controlaveis citadas sdo a remuneracdo inadequada, as condi¢cbes de trabalho
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impréprias e inseguras, selegdao e treinamento insuficientes, supervisao e
planejamento inadequados, falta de oportunidades para o empregado, problemas de
relacionamento interno, organizacéo defeituosa da empresa, falta de planos de
promog¢ao para o pessoal, chefias incompetentes, falta de valorizagdo das pessoas
e sistema de controle rigido demais ou inexistente.

Todos esses motivos citados carecem de analise organizacional e reflexao
para que os considerados recursos sejam valorizados de acordo com sua real
importancia, possibilitando adequada colocagdo no ambiente em que estédo
inseridos.

2.3.4 Efeitos e Conseqléncias

Antes de uma analise financeira, a organizagao ao ser considerada um
organismo, sente a saida de qualquer integrante. Quando o veterano sai da
empresa levando embora sua experiéncia, cria um fator que compromete
diretamente a imagem da organizacgéao, pois interfere na qualidade de seus servigos
(FERREIRA e FREIRE 2001 apud SOUZA 2003). Costenaro et al (1987 apud
SOUZA 2003) apresenta entre os maleficios da rotatividade elevada de pessoal a
impossibilidade de se manter a equipe integrada, a perda de produgdo no periodo
de selecao e treinamento do profissional substituto, e a dificuldade deste profissional
recém-admitido em desempenhar as tarefas por falta de conhecimento e de
habilidade ou pratica.

Para Chiavenato (1997) a rotatividade de pessoal envolve custos que
classifica como primarios, secundarios e terciarios. No primeiro custo, o autor inclui
despesas com recrutamento e selegdo, registro e documentagado, integragdo e
desligamento. Custos secundarios abrangem reflexos na produgao, atitude do
pessoal, extra-laboral e extra-operacional. No terceiro custo, Chiavenato (1997)
considera os efeitos colaterais mediatos, tais como extra-investimento e perdas nos
negocios.

A preocupacao no aspecto financeiro é discutida por diversos autores,
e resumida por Brannick (1999 apud Souza 2003) quando afirma que o turnover dos
empregados afeta significativamente o desempenho financeiro da organizacéo,
considerado muito dispendioso para a organizagdo e causa prejuizos no
desempenho organizacional, produtividade e lucro.

3. REFLEXOES FINAIS

O Balanco Social modelo IBASE-Betinho demonstra na secgao
denominada “Indicadores do Corpo Funcional” dados como niumero de empregados,
de admissdes, de empregados terceirizados, entre outros, apresentando das
algumas praticas de responsabilidade social das empresas em relagcdo aos
funcionarios. Observe a figura 3.1:
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5 - Indicadores do Corpo Funcional 2007 2006

N¢ de empregados(as) ao final do periodo 204 183
N0z admissdes durante o pefiodo % 55
N? de empregados{as) terceirizados|as) 402 360
"N d& estagjanc as) 11 5
Tk empregados(as) acima de 45 anos Y ]
Nede mueres que trabalham na empresa 7 58
Y, de cargos de chefia acupados por mulheres 14% 3%
e negros{as ) que trabalnam na empresa 109 115
Y% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 3% B
N de pessoas com deficiéncia ou necessidades especials 4 5

Figura 3.1 Balango Social Parcial da empresa Refrigerante Marajas ano 2007

Relembrando que o modelo brasileiro ndo possui dados sobre
demissao de funcionarios e quais os motivos, como por exemplo, pedido de saida,
justa causa, etc. Essas informagdes sdo necessarias para calcular o indice de
rotatividade que possibilitaria uma melhor analise do turnover das empresas.

Comparando o modelo acima com o disposto pela Certificagdo de
Responsabilidade Social da Assembléia Legislativa de Mato Grosso, tem-se mais
informagdes referentes ao corpo funcional, como pode observar-se na figura 3.2:

CORPO FUNCIONAL

Total Geral de Empregados em 31/12

Total de Admissdes

Total de Demissodes

Total de Estagiarios em 31/12

Total de Empregados portadores de necessidades especiais

Total de Prestadores de Servigos Terceirizados em 31/12

Total de Empregados por Sexo

Feminino:
Masculino

Feminino:
Masculino

Total de Empregados por faixa etaria

Menores de 18 anos:

18 a 45 anos:
Acima de 45 anos:

Menores de 18 anos:
18 a 45 anos:
Acima de 45 anos:

Total de Empregados por Nivel de Escolaridade

Analfabetos:

Ensino Fundamental:

Ensino Médio:

Ensino Técnico:
Ensino Superior:
Pé6s Graduacgéo:

Analfabetos:

Ensino Fundamental:
Ensino Médio:
Ensino Técnico:
Ensino Superior:

Pés Graduacgéo:

Total Cargos de Chefia, por Sexo

Feminino:
Masculino

Feminino:
Masculino

Figura 3.2 Modelo de Balango Social para Empresas de Médio e Grande Porte

Fonte: www.al.mt.gov.br/responsabilidadesocial.

Como forma de esclarecimento o0 modelo mencionado traz na segunda

coluna dados do ano 2007 e a terceira do ano 2008.

Neste caso, o modelo solicita o numero de demissbes durante o
periodo, mas nao determina as causas. Assim, um estudo mais especifico torna-se

inviavel devido o insuficiente numero de informacgdes.
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Além disso, os balangcos sociais das empresas que participam da
Certificagdo nao ficam disponiveis no site da Assembléia Legislativa -
www.al.mt.gov.br -. Esse procedimento seria uma forma da instituicdo que promove
o evento tornar publica e transparente suas acgbdes, possibilitando a todos
interessados acompanharem o desempenho das organizagbes em suas praticas de
responsabilidade social. Da mesma forma, ndo se tem conhecimento de quais
organizagdes participam da Certificagdo, o que impossibilita buscar junto a elas os
BSs. Somente as empresas que recebem o troféu de Responsabilidade Social
apresentam suas agodes através da promocdo do seminario em data determinada
pela comisséao.

O trabalho vislumbrou uma discussdao que se acredita ainda nao ser
feita: as empresas que afirmam realizar praticas de responsabilidade social possuir
menor indice de rotatividade. Algumas pessoas poderiam afirmar que a resposta é
Obvia, ou deveria ser sim! Sera? Por ndao ser encontrado nenhum estudo na area
que demonstra este vinculo entre os tépicos, sugerem-se perspectivas de estudos.
O Balango Social, neste caso, € uma ferramenta para sua realizacao.

Encerrando este ensaio, € necessario ressaltar a importancia da
promocao desta certificacdo. Por pesquisa, € a unica encontrada no pais promovido
por uma instituicdo publica, ou seja, ndo ha conhecimento de outras assembléias
legislativas que a fagam. Talvez esse fato a torne mais importante, o que possibilita
usa-la como modelo. E, dessa forma, a melhoria de suas agdes também ¢é de
grande relevancia. Para as organizagdes que participam, € uma forma de
auto-avaliagao das praticas, muitas vezes dificultada pela falta de informacdes sobre
o assunto. Contudo, ainda ha um grande caminho a ser percorrido nessa area!
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