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A IMPORTANCIA DA CONTROLADORIA NO COMBATE A FALENCIAS DE
MICROS E PEQUENAS EMPRESAS

THE IMPORTANCE OF CONTROLLERSHIP IN THE FIGHT AGAINST
FAILURES OF MICROS AND SMALL COMPANIES

Eduardo Augusto Damin do Amaral'; José Antonio Marcelino?; Inés Cardin Bressan?

Resumo: O presente artigo tem como objetivo de destacar a importancia que a controladoria
apresenta nas organizagdes e uma possivel aplicabilidade com baixos custos para as micros e
pequenas empresas. O trabalho foi realizado através de pesquisa bibliografica com base em
autores especialistas no assunto e a sua justificativa de realizacdo € a presenca de um alto
nimero de empresas falindo devido a falta de controle interno. Ao longo do seu
desenvolvimento sdo apresentadas as nog¢des de um Controller e da Controladoria além de
demonstrar também as defini¢des de micros e pequenas empresas, seu ramo de atuagdo,
faturamento médio e o motivo que leva ao fechamento das mesmas. Espera-se que este projeto
possa proporcionar uma visdo maior da drea da controladoria, sua importancia dentro da

organizacao e nas tomadas de decisdes.
Palavra-Chave: Controladoria. Controller. Importancia. Micro e Pequenas Empresas.

Abstract: This article aims to highlight the importance that controllership has in organizations
and a possible applicability with low costs for micro and small companies. The work was
carried out through bibliographic research based on authors specialized in the subject and its
justification is the presence of a high number of companies failing due to the lack of internal
control. Throughout its development, the notions of a Controller and Controllership are
presented in addition to also demonstrating the definitions of micro and small companies, their
field of activity, average revenue and the reason that leads to their closure. It is hoped that this
project can provide a greater view of the controllership area, its importance within the
organization and in decision-making.
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Introducao

Com o passar dos anos pode-se perceber que o mercado de trabalho tende a fazer-se
maior e mais competitivo, assim como a capacidade empresarial tende a se tornar cada vez mais
evoluida. Para contribuir com este avango o Governo Federal Brasileiro instituiu através da lei
complementar 123 de 2006, um plano de criacdo mais conhecido como lei geral de micros e
pequenas empresas (MPE). Legislacdo que veio para instituir um tratamento simplificado para

novos empreendimentos, tributado em sua maioria pelo Simples Nacional, estas possuem
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redugdes em cargas tributarias desburocratizacdes de declaragdes e documentacdes que devem
ser entregues ao fisco.

No Brasil segundo pesquisas do Sebrae (2013) foram identificados que existiam em
torno de 6,4 milhdes de entidades, onde deste total 99% eram micros e pequenas empresas,
sendo que estas retinham 52% de empregos com carteira assinada. Numero que aumenta a cada
ano trazendo cada vez mais novos indices de disponibilidades de bens e servicos, e com estas
altas passa-se entao a necessitar de um maior, mais longo e cuidadoso controle sobre suas agdes.

Para Cunha (2012)

A controladoria € um segmento da contabilidade, mas também pode ser
definida como o ramo da administra¢do, dependendo do enfoque dado
pelos gestores e contadores responsaveis pelo suprimento de
informagdes aos tomadores de decisdo. Devido a este fato, ela pode ser
dividida didaticamente em controladoria administrativa e controladoria
contdbil, mas, na préatica profissional, isso ndo é muito comum, pois
ambas as partes costumam ficar sob a égide de um unico gestor
(Controller) (Cunha, 2012, p.4).

O Controller € o profissional contdbil que pratica a controladoria, seu papel € através
de informacdes lutar pela continuidade da empresa, ele € indispensdvel para as grandes
organizacdes possuindo total independéncia em relagcdo a outros setores, o Controller é o chefe
da contabilidade e o lider de tomadas de decisdes da organizacdo em que se encontra.

Segundo Lunelli (2011)

Para ser um bom Controller é necessario ter o conhecimento em gestao
organizacional, de recursos humanos, supply e producdo, por exemplo.
Este conhecimento vem de um controle preciso de indicadores da
empresa, que envolvem um melhor gerenciamento da contabilidade,
dos custos, das finangas e da tecnologia da informagao, dentre outros.
O controle precisa envolver auditorias complexas e que cheguem ao
nivel de detalhes ndo demonstrados diretamente em relatdrios contabeis.
(Lunelli, 2011).

A controladoria pode ser considerada uma das areas mais essenciais no quesito de
confianca na tomada de decisdo, afinal sua auséncia para algumas empresas sao consideradas
inadmissiveis, pois sem ela é possivel obter resultados indesejados que poderiam levar a
organizagdo para sua morte. De acordo com Lunelli (2011) “as empresas modernas que se

preocupam com um processo de gestdo bem desenvolvido, necessitam de uma estrutura
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organizacional bem delineada para a sua sobrevivéncia”. Contudo, existe um alto indice de
mortalidades de MPEs levando ao questionamento: A controladoria pode ser uma ferramenta
utilizada para a redu¢ao da mortalidade das Micros e Pequenas Empresas?

Diante deste contexto, o presente artigo tem como objetivo identificar como a
controladoria pode auxiliar na reducdo da mortalidade das Micro e Pequenas Empresas.

O artigo estd estruturado em introducdo, metodologia, andlise e discussdo dos

resultados, consideracdes finais e referéncia bibliografica.

Metodologia

O Método usado para a elaboracdo deste trabalho foi de pesquisa qualitativa que
segundo Denzin e Lincoln (2006), ela abrange uma aproximacao interpretativa do mundo onde
seus pesquisadores estudam as coisas em seus cendrios naturais, tentando entender os
fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem. Este estudo possui
enfoque exploratério, com delineamento de uma andlise bibliografica.

Para a realizacdo deste artigo, foram centralizadas as entidades classificadas como
Micros empresas, sendo estas, todas aquelas que possuirem um faturamento bruto anual de no
maximo R$ 360.000,00 (Trezentos e sessenta mil reais), e as empresas de pequeno porte (EPP),
que possuem um faturamento de no maximo R$ 4.800.000,00 (Quatro milhdes e oitocentos mil
reais). Toda sua coleta de dados foi através de levantamentos fornecidos pelo Servigco Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) entre os anos de 2011 e 2017.

Para realizar andlise dos dados, serdo demonstradas as dreas onde grandes partes da
MPEs atuam com seus faturamentos médios anuais, para que por fim, através de autores
reconhecidos no assunto, sejam encontrados os motivos que levam ao fechamento, mostrando
assim teorias que irdo dar suporte para o combate a faléncias através da controladoria, expondo

assim sua importancia no dmbito organizacional.

Analise e Discussao do Resultado

Quando se trata de setor de atividade percebe-se que as Micros e Pequenas empresas
estdo presentes em basicamente todas as formas de atuag@o, com isso o Sebrae realizou uma
pesquisa a modo de definir onde a maioria destas entidades se concentram, através dela foi

constatado que os pequenos negdcios empresariais estdo principalmente nos setores de
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comércio e servicos onde o comércio responde por 42,2% e servicos por 36,6%. Na sequéncia,
industria, construcdo civil e agropecudria representam 13,3%, 7,0% e 0,9% dos Pequenos

Negdcios empresariais brasileiros, respectivamente como mostra o grafico abaixo.

Grafico 1: Setores de atuagdo das micros e pequenas empresas.
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Fonte: Cadastro Sebrae de empresas/RFB

Vale ressaltar que os dados coletados pelo Sebrae sd@o de empresas devidamente
registradas na inscricdo de CNPJ da Receita Federal Brasileira, excluindo empreendimentos
ndo regulamentados, ou produtores rurais sem o devido cadastro. No momento em que se foi
realizado a pesquisa ndo foi localizado se estes nimeros eram de apenas inscri¢cdes ativas, ou
se os dados apresentam o nimero em geral, incluido também as organizacdes inativadas.

Tratando-se de faturamento, muitos empresdrios entram no mercado sem saber ao
certo quanto vai lucrar, pensando nisso o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae, 2016) realizou um levantamento que teve por objetivo identificar o

faturamento médio anual das MPEs como mostra o grifico abaixo.
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Grafico 2: Faturamento Médio e Mediana (em milhares de RS, ano base, maio/16)
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Fonte: Sebrae 2016.
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O método utilizado pelo Sebrae ndo foi divulgado, em seus resultados foram

destacados que em maio de 2016 o faturamento médio eram em torno de R$ 27,8 mil reais por

mes, o valor apresentou uma baixa em torno de 7,3% se comparado com o ano anterior. Percebe-

se que a média faturada pelas MPEs sdo considerdveis se comparadas com seus limites de

faturamento estipulados por lei, contudo ainda existem empresas que ocorrem o seu fechamento,

e apesar de ser algo que ninguém se espera ao iniciar seu empreendimento é algo que pode

ocorrer quando se assume o risco do negdcio. Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro

e Pequenas Empresas (Sebrae, 2016).

7z

A probabilidade de fechamento € maior entre os empresarios que
estavam desempregados antes de abrir o negdcio, que tinham pouca
experiéncia no ramo, que abriram o negdcio por necessidade (ou
exigeéncia de cliente/fornecedor), tiveram menos tempo para planejar,
ndo conseguiram negociar com fornecedores, ndo conseguiram
empréstimos em bancos, ndo aperfeicoavam produtos ou servi¢os, nao
investiam na capacitacdo da mao-de-obra, ndo buscaram inovar, niao
faziam o acompanhamento rigoroso de receitas e despesas, nao
diferenciavam seus produtos e ndo investiam na sua propria capacita¢ao
em gestdo empresarial. (Sebrae, 2016).

Em pesquisa o Sebrae (2017) fez um levantamento dos principais motivos de

fechamento destes exemplos de empresas, onde foram destacados trés fundamentais erros que

desencadeariam efeitos que levaria a empresa a faléncia:
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O Primeiro erro € a falta de estrutura¢ao prévia ao abrir iniciar o empreendimento, pois
parte dos empreendedores ndo levantam informagdes importantes sobre o mercado, eles ndo
realizam o planejamento antes do inicio das atividades da empresa. Um maior tempo de
planejamento permitiria que se conhecesse melhor o mercado em que vai se estabelecer antes
de abrir a empresa, o que tende a aumentar as hipdteses de sucesso. A controladoria ajudaria no
planejamento e na estruturacao inicial da empresa, pois segundo Lunelli (2011) as empresas
modernas que se preocupam com um bom desenvolvimento necessitam de uma boa estrutura
organizacional, algo que um bom controlador deve tragcar de acordo com o que se espera que a
empresa encontre.

Em segundo, muitas empresas ndo possuem nenhum modelo de gerenciamento
empresarial, ou seja, existe uma falta de conhecimento gerencial por parte dos empresarios.

Para Silva e Marcelino (2019):

cabe dizer que a Controladoria sai de um patamar quase inoperante para
um papel extremamente importante como ferramenta gerencial dentro
das micro e pequenas empresas, viabilizando informacgdes benéficas e
tempestivas aquelas empresas que optarem por fazerem uso desta
ciéncia, ja que se verificou inimeras falhas gerenciais e financeiras
cometidas pelos empresdrios por desprezarem o trabalho do Controller.
(Silva e Marcelino, 2019, p. 315).

Outro problema muito comum é que muitas empresas ndo procuram aperfeicoar seus
produtos e servigcos, ou nao estdo sempre se atualizando com as tecnologias ali presentes, isso
acaba deixando o produto ou servico ultrapassado, trazendo a empresa ao seu Obito,
diferentemente daquelas que visam inovar em processos e procedimentos levando

consequentemente a sobreviver mais no mercado.

Para Silva, Neves, Vaz, Camilotti e Marcelino (2019)

€ possivel dizer que, nas organizagdes, a controladoria € considerada
uma drea que serve de apoio e, para que possa realizar suas atividades,
necessita de uma visao sistémica dos ambientes interno e externo, Como
também de seus recursos, podendo assim auxilia-la a obter os resultados
esperados. (Silva, Neves, Vaz, Camilotti e Marcelino, 2019, p.183).

O quarto erro € a falta de comportamento empreendedor, para o Sebrae se antecipar
aos fatos, buscar intensamente informagdes e persistir nos objetivos sdo comportamentos que

distinguem os empreendedores de sucesso. Vale ressaltar que segundo Silva e Marcelino (2019)
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O empreendedor, frente a um mercado concorrido e globalizado, deve
se atentar ao correto levantamento de dados e informacdes sobre a
situacdo gerencial do negdcio, que permitirdo fomentaras a¢des que se
pretende programar. Portanto, informacdes erradas e uma coleta de
dados inconsistente representam grande risco na gestdo da empresa,
ocasionando tomada de decisdes equivocadas e, em tltimo caso, o 6bito
da empresa. (Silva e Marcelino, 2019, p. 314).

Souza (2010) confirma as afirmagdes dizendo que as principais causas de fechamento
de empresas sdo a gestdo deficiente do negdcio, falta de planejamento prévio, ou planejamento
precario e um comportamento de empreendedor pouco desenvolvido. Cunha (2012) diz que
hoje em dia muitas empresas ndo veem a importancia de um bom Controller dentro da
organizacao, e que a sua falta pode causar problemas irreversiveis, podendo levar ate a faléncia.

Segundo Souza (2010) os principais beneficios trazidos pela controladoria em uma
organizacgdo sdo: 1-Aumento da lucratividade; 2-Melhoria nos processos de controle de custos
e despesas; 3-Geracdo de valor; 4-Aumento de receitas; 5-Ampliacdo de novos negdcios; 6-
Fidelizacdo de novos clientes; e 7-Desenvolvimento de funciondrios, ampliacdo da visao

estratégica dos gestores, entre outras.

Consideracoes Finais

Pode-se assim afirmar que a controladoria € importante para manter o empreendimento
sempre competitivo, produtivo e eficiente, com ela pode-se estabelecer uma alta lucratividade
com custos baixos, atualmente a controladoria deixa de ser uma drea de suporte a empresa e
passa a ter uma importancia estratégica. Lunelli (2011) afirma que as empresas modernas que
se preocupam com um bom desenvolvimento necessitam de uma boa estrutura organizacional,
estrutura que um bom controlador deve tragar de acordo com a empresa em que se encontra, ou
seja, através da controladoria pode-se definir se uma organiza¢ao vive ou morre.

Ou seja, a controladoria contribui de forma efetiva no desenvolvimento e crescimento
das entidades, independente de seu tamanho ou ramo de servigo. Atualmente surgem milhares
de novas empresas, mas muitas nao conseguem se desenvolver e sobreviver, um dos indmeros
motivos € a falta de conhecimento dos empresérios e a auséncia de profissionais capacitados
para gerir os recursos ali presentes, com isso vem a importancia de bons Controladores. Logo
a questdo inicial levantada pode-se ser solucionada, tornando real o fato que a controladoria é

uma ferramenta de extrema importancia no combate e na prevengao de faléncias de micros e
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pequenas empresas. Contudo, surge um novo problema, a que muitos destes profissionais
demandam um gasto de contratacdo consideravelmente alto, algo que pode se tornar invidvel
para algumas empresas, principalmente as que ainda estdo entrando e se estabelecendo no
mercado de trabalho.

A solugdo inicial aos empresdrios iniciantes que nao possuem recursos suficientes para
contratar um bom profissional é a contratacio de escritérios de contabilidade que
disponibilizam servigos de apoio e planejamento, para que assim estes possam auxiliar o
empresdrio a planejar a rotina da organizacao e assim dar corretamente os primeiros passos em
direcdo ao sucesso.

O Controller assim como o Contador € e sempre serd uma peca fundamental para um
bom desenvolvimento em todos os tipos empresas, pois com suas inuimeras habilidades
profissionais e ate mesmo pessoais, ele pode levar as entidades a apresentarem incriveis
resultados, fazendo com que a empresa cresca com integridade, responsabilidade, ética e
seguranga.

Nota-se que as limitagdes desta pesquisa foram, inicialmente, a dificuldade da
localizagao de fatos recentes e verdadeiros referentes as empresas selecionadas para o estudo,
além da auséncia de autores mais atuais que discorram sobre o mesmo, outro problema
encontrado foi com as amostragens, onde a organizacdo que apresentou as informacdes sobre
estes estudos, ndo divulgou seus métodos de avaliacdo e classifica¢do, tornando a amostra mais
dificil de ser definida, dificultando assim a relagdo dos dados de modo a atingir o objetivo final
deste trabalho.

Sugere-se para futuras pesquisas, um trabalho mais detalhado com demonstracoes e
simulacdes de entidades com e sem profissionais da controladoria, para que assim possa-se
através de estudos de casos mostrar em ndmeros a eficiéncia deste setor se aplicado

corretamente nas Micros e Pequenas Empresas.
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