Programa Bolsa Familia: a percepc¢do dos beneficiarios, gestores publicos e lideres de

comunidade como instrumento para avaliagdo em Urucuia-MG

Resumo: O presente trabalho trata-se de um estudo de caso no municipio de Urucuia, no estado
de Minas Gerais, que teve como objetivo caracterizar a percepc¢éo da efetividade do Programa
Bolsa Familia (PBF) pela concepcdo de 64 beneficiérios, 6 gestores publicos envolvidos no
PBF (um coordenador da equipe do Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS); dois
agentes comunitario da salde; um secretario municipal de administracdo representante do
Executivo; um vereador representando o legislativo e um conselheiro do Conselho de
Assisténcia social do municipio) e 2 lideres de comunidade. Para tanto, a investigacdo aqui
empreendida foi realizada por meio da analise descritiva dos dados primarios e as entrevistas
por anélise de conteudo. Os resultados sugerem que o PBF tem contribuido para incluir familias
gue, sem 0 programa, estariam em condicdo de extrema pobreza, e sem acesso a Servicos
basicos. Contudo, o grupo de familias que estdo satisfeitos e frequentemente satisfeitos com os
recursos recebidos € muito restrito, ndo ultrapassando 15%, e para 72% da amostra selecionada
os recursos financeiros disponibilizados s&o ainda insuficientes para manutencéo do sustento
do grupo familiar. Por outro lado, os gestores publicos e lideres de comunidade compreendem
que faz necessario uma melhor gestdo na fiscalizacdo do programa, bem como adesdo da
populacdo local nas acdes de conscientizacdo e esclarecimento promovidos pelos Cras.

Palavras-chave: Programa Bolsa Familia. Politicas Publicas. Efetividade de politicas publicas.
Incluséo social.



Introducéo

O Programa Bolsa Familia (PBF), foi criado através de medida proviséria em 2003, unificando
beneficios sociais do governo federal (Bolsa Escola, Bolsa Alimentagdo, Cartdo Alimentacgdo e
Auxilio Gas) e ampliando o acesso de familias beneficiadas (BRASIL, 2003). Em janeiro de
2004 o referido programa foi transformado em Lei n® 10.836 (BRASIL, 2004).

Segundo Silva (2007) o programa se transformou no principal instrumento de
transferéncia de renda direta do governo federal, tendo por objetivos: (i) mitigar a fome, a
pobreza e as desigualdades por meio da transferéncia de um beneficio financeiro associado a
garantia do acesso aos direitos sociais basicos — salde, educacdo, assisténcia social e seguranca
alimentar; e (ii) promover a inclusdo social, contribuindo para a emancipacdo das familias
beneficiarias, construindo meios e condi¢cdes para que elas possam sair da situacdo de
vulnerabilidade em que se encontram (WEISSHEIMER, 2006; SILVA, 2007).

No Brasil, em meio ao apice de sua atuacdo, em 2013, o PBF beneficiou mais de 14
milhdes de familias, transferindo cerca de R$ 32 bilhdes (IPEA, 2018). Somente no Estado de
Minas Gerais, no mesmo ano, foram aproximadamente 1,1 milhdes de familias beneficiadas,
somando R$ 872,4 milhGes dos recursos (IPEA, 2018), ja o0 municipio de Urucuia localizado
no norte de Minas Gerais, recebeu aproximadamente 2,29 milhdes atendendo 1.195 familias no
referido ano.

Em virtude de sua abrangéncia e de vultuosos recursos ligados a sua execugdo, o
programa tem despertado interesse na literatura sobre a eficacia. Trabalhos recentes tém
buscado avaliar a eficacia do PBF pelo olhar da sociedade brasileira (CASTRO et al., 2009),
dos beneficiarios (COSTA et al., 2003; TESTA et al., 2013; ZIMMERMANN; ESPINOLA,
2015), bem como dos gestores do programa (AUXILIADORA; MONTEIRO; RIBEIRO, 2017)
dentre outros, vis-a-vis as politicas publicas inclusivas determinadas pelo Estado brasileiro.
Imerso nesse debate, o presente artigo se insere na literatura ao buscar identificar a percepgéo
dos beneficiarios, gestores publicos e lideres de comunidade sobre o programa, no nivel local,
especificamente no municipio de Urucuia sobre o PBF.

E tem como objetivos especificos, busca analisar a percepg¢do dos beneficiados sobre a
suficiéncia dos recursos para satisfazer as necessidades béasicas estipuladas pelo PBF e a
percepcdo da satisfacdo do atendimento realizado pelo 6rgdo executor do programa no

municipio. Quanto a percepcao dos gestores publicos e lideres de comunidade, busca analisar

2



a percepcao da efetividade do PBF em relacdo ao atendimento prestado a comunidade e a sua
execucao.

A andlise do programa no municipio de Urucuia justifica-se, tanto pela elevada
participacdo da populacéo assistida pelo PBF no municipio em analise, bem como os recursos
a ele destinado.

Dos 16.929 habitantes estimados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2019) no ano de 2020, aproximadamente 24% foram beneficiadas pelo PBF em marco
do referido ano. Ou seja, 4.063 pessoas foram diretamente beneficiadas pelo Programa,
representando 1.240 familias.

Quanto aos recursos destinados ao municipio, no més de margo de 2020, foram
transferidos R$ 241.355,00 as familias inseridas no Programa, e o beneficio médio repassado
foi de R$ 194,64 por familia (MDS, 2020). Vale salientar que o valor e os tipos de beneficios
recebidos variam de acordo com o perfil de renda, tamanho e composigéo familiar

Por fim, é oportuno frisar que a cobertura do programa foi de 73 % da estimativa de
familias pobres no municipio de Urucuia em marc¢o de 2020, conforme aponta o Relatério do
Bolsa Familia e do Cadastro Unico, do Ministério da Cidadania - Secretaria Nacional de Renda
e Cidadania. Essa estimativa é calculada com base nos dados mais atuais do Censo
Demogréfico, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Diante
desse contexto, torna-se pertinente realizar estudos que busquem compreender a percepcao da
efetividade dos agentes envolvidos no programa, dado que o PBF é um instrumento importante
de mitigacgdo das disparidades e vulnerabilidade socioeconémicas do pais (MDS, 2013).

Assim, para alem desta introducéo e consideracgdes finais, este trabalho esta organizado
em mais trés se¢des. A proxima secdo busca caracterizar o PBF como uma politica publica que
tem permitido a milhdes de brasileiros uma vida minimamente digna com acesso a servicos
basicos, bem como uma maior autonomia financeira desses sujeitos beneficiarios, tendo em
vista 0 quadro estrutural de desigualdade social no Brasil. Na se¢do seguinte sdo expostos 0s
procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa. Seguida da apresentacéo dos principais

resultados.



1. O Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia é uma politica pablica que tem como objetivo assegurar o direito
humano a vida, por meio de ag¢Oes de transferéncia de renda com condicionalidades. O programa
foi instituido em 09 de janeiro de 2004, a partir da Lei 10.836 e regulamentado pelo Decreto
5.209, de 17 de setembro de 2004, através do Cadastro Unico (CadUnico) no governo do ex-
presidente Luiz Inécio Lula da Silva (BRASIL, 2019).

O PBF unificou os procedimentos de gestdo e execucdo das acOes de transferéncia de
renda do Governo Federal, especialmente as do Programa Nacional de Renda Minima
vinculado a Educacdo “Bolsa Escola”, do Programa Nacional de Acesso a Alimentacdo -
PNAA, do Programa Nacional de Renda Minima vinculada a Satde “Bolsa Alimentagdo”, do
Programa Auxilio-Géas, e do Cadastramento Unico do Governo Federal (BRASIL, 2004;
MEDEIROS et al, 2017).

Nesses termos, 0 PBF pode ser caracterizado como um subsidio a demanda (GUERRA
et al, 2012), uma vez que € direcionado as familias em situacdo de exclusdo econémica, com o
intuito de melhorar suas possibilidades de acesso aos servi¢os publicos. Além disso, ele tem
como uma das principais propostas o estimulo ao desenvolvimento de capital humano, uma vez
que faz-se necessario a permanéncia de criancas e jovens nas escolas.

Quanto a este aspecto, Costa (2005) defende que os programas de transferéncia de renda,
tais como o PBF além de beneficiar as familias carentes, eles possibilitam a ampliacdo da
liqguidez monetaria na economia local. Ademais, conforme aponta estudo realizado pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), fundacdo publica federal vinculada ao
Ministério da Economia e publicada pelo MDS (2020), a cada R$ 1,00 transferido as familias
do programa, o Produto Interno Bruto (PIB) municipal tem um acréscimo de R$ 1,78. Portanto,
ha de considerar que além de contribuir para a inclusdao das familias no sistema econémico, o
PBF possibilita a expansédo do fluxo de renda e mercado local.

No que tange a incluséo do beneficiario, este procedimento ocorre a partir do cadastro
no sistema de Cadastro Unico (CadUnico), que no segundo momento é direcionado ao setor do
Programa Bolsa Familia mais proximo da sua regido/residéncia. O cadastro é realizado,
preferencialmente pela mulher responséavel da familia assistida, com idade minima de 16 anos

e que seja residente no mesmo imovel que os demais membros da familia (MSD, 2011).



Para ter acesso ao programa S0 necessarios critérios para selecdo, dentre eles
sobressaem, a renda familiar per capita de até R$ 178,00 (atualizado em abril de 2020). E
importante mencionar, que o cadastro ndo implica na entrada imediata das familias ao programa
e recebimento do beneficio, pois este serdo inclusos, apos a verificacdo as exigéncias propostas
no programa (MDS, 2011). Ademais, o programa exige algumas condicionalidades que sdo
necessarias para assegurar o direito de recebimento do beneficio do programa, que estdo
relacionadas a educacdo e a saude. Em relacdo a educacdo, as familias que tém criancas e
adolescentes entre 06 a 15 anos devem ter obrigatoriamente matriculas ativas, com frequéncia
minima mensal de 85%. J& os estudantes de 16 a 17 anos devem ter frequéncia de, no minimo,
75%. Quanto ao &mbito da salde, a familia beneficiada deve assumir o compromisso de fazer
0 acompanhamento das vacinas, mantendo o desenvolvimento nutricional para as criangas com
idade até 07 anos. Além disso as mulheres com faixa etaria entre 14 e 44 anos também devem
realizar o acompanhamento da carteira de vacinagéo, e se gestantes ou nutrizes, realizar exames
pré-natal e acompanhamento da sua saude e do bebé (MDS, 2012).

Nota-se que as familias que descumprirem essas condicionalidades serdo identificadas
pelo poder publico e apds analisar os motivos da ndo realizacdo dos acompanhamentos
necessarios, serdo orientadas ao cumprimento, e caso haja incidéncia de descumprimento
podem ter os beneficios cancelados e em alguns casos sem possibilidade de reversdo ao
beneficio. Vale salientar, que o objetivo destas condicionalidades é garantir a oferta das acdes
béasicas e potencializar a melhoria da qualidade de vida das familias e contribuir para a sua
inclusdo social (MSD, 2012; MOURAO; FERREIRA; JESUS. 2012),

Ainda em relagdo ao PBF, Guerra e outros (2012) e Castro et al. (2009) alertam a
existéncia de outras caracteristicas particulares do programa, dentre elas destaca que o
atendimento do PBF refere ao nacleo familiar, e ndo a individuos isoladamente e que a gestdo
do programa €, e deve ser mantida descentralizada entre Unido, Estados e Municipios, para que
assim seja possivel aperfeicoar o programa continuamente.

Dado as caracteristicas mais gerais do PBF, é de se esperar que o programa tenha, ainda,
um longo caminho para trilhar e cumprir adequadamente os objetivos que motivaram sua
criagdo. Ademais, a investigacédo da percepcao dos beneficiarios e gestores envolvidos nas suas

acOes, seja na inclusdo, execucdo, manutencdo e fiscalizacdo tem sido objeto de estudo da



literatura pertinente, dado o reconhecimento dos seus avangos e limitagdes (WEISSHEIMER,
2006).

No que tange a percepcdo da sociedade em relacdo a eficacia do PBF, Castro et al.
(2009) indicam o reconhecimento do programa pela sociedade, em que entende que ele esta
sendo utilizado de forma adequada, mesmo considerando problemas em sua execug&o.
Adicionalmente, os autores concluem que o PBF adquiriu legitimidade junto a sociedade
brasileira dado o nivel de conhecimento da politica e mesmo de apoio a sua existéncia e
argumenta sobre a importancia de buscar e considerar a opinido da sociedade como importante
elemento de avaliagdo de politicas publicas.

Costa et al (2003) analisou a eficacia do PBF, a partir da perspectiva dos beneficiarios
em Manaus por meio de uma pesquisa quali-quantitativa com 50 beneficiarios. Os resultados
sugerem que os beneficiarios percebem como resultado de sua inser¢do no PBF o aumento da
renda e a melhoria da qualidade de vida da sua familia. Contudo, eles observam a ocorréncia
de falhas de alguns objetivos do programa, principalmente relacionados com a emancipagéo
sustentada das familias.

Em relacdo a percepcdo dos gestores do programa, Auxiliadora, Monteiro e Ribeiro
(2017) constatam a partir de questionarios semiestruturados aplicados com gestores estudais do
PBF, que os processos de aprendizagem resultantes das pesquisas avaliativas do MDS para o
PBF junto aos estados foram baixos, e que a percepcdo de aprendizado esta mais relacionada
aos aspectos gerenciais (vinculados a execucdo do PBF) do que a aspectos mais instrumentais
e conceituais que possibilitem a esses atores assumirem um papel mais ativo e autbnomo junto
a gestdo do Programa.

Nesse contexto, ainda ndo se pode registrar unanimidade nas pesquisas quanto a
efetividade do PBF na redugéo dos problemas sociais no Brasil. Se por um lado, hé evidéncias
que o PBF nédo tem exercido uma funcdo emancipatoria voltada a efetivacdo da cidadania
(MENDES; BARBOSA; RODRIGUES, 2009; DENUBILA; FERREIRA; MONTEIRO,
2010). Por outro lado, ha constatagdes que demonstram que o PBF assume um papel essencial
na garantia inicial da seguranca alimentar e do bem-estar das familias assistidas (TRALDI;
ALMEIDA; FERRANTE, 2012), bem como a ampliacéo do acesso a alfabetizacdo, capacitacdo
profissional, apoio a agricultura familiar, geracdo de ocupacéo e renda, microcrédito e servigos
de satde para os filhos (SA; SILVA, 2012; FIGUEIRO, 2010).



2. Aspectos metodoldgicos

Tendo em vista os objetivos elencados, a investigacdo aqui almejada tem natureza exploratéria
e baseia tanto em dados quantitativos como qualitativos.

Os dados quantitativos sdo provenientes na aplicacdo de questionarios estruturados com
representante do nucleo familiar do PBF residentes do municipio de Urucuia-MG. J4, os dados
qualitativos, sdo derivados de entrevistas semiestruturadas com gestores e profissionais ligados
a inclusdo, execugdo, monitoramento e fiscalizagdo do PBF no municipio em anélise.

Em consonancia com o objeto do estudo, os roteiros dos questionarios e das entrevistas
foram desenvolvidos com base no referencial tedrico (CASTRO et al., 2009; COSTA et al.,
2003) visando identificar a percepc¢édo dos beneficiados sobre a suficiéncia dos recursos para
satisfazer as necessidades bésicas estipuladas pelo PBF e a percepcdo da satisfacdo do
atendimento realizado pelo 6rgao executor do programa no municipio. Quanto a percepc¢do dos
gestores publicos e lideres de comunidade, em relacdo a efetividade do PBF quanto ao
atendimento prestado a comunidade e a sua execucdo. Ademais, 0s roteiros foram avaliados por
quatro especialistas da area (dois professores e dois doutorandos) como um processo de
validacao do contetdo.

A amostra minima necessaria para este trabalho consiste em 42 familias, tendo em vista
a populacdo amostral de 1.254 familias assistidas pelo PBF em setembro do ano de 2019 no
municipio de Urucuia, conforme aponta os dados divulgados pela Secretaria Nacional de Renda
de Cidadania (Senarc) e disponibilizado no Ministério da Cidadania (2019). O nivel de
confianca adotado é de 90% e erro amostral de 10%. Para tanto, foi investigada 64 familias
beneficiadas pelo PBF, portanto amostra selecionada é suficiente diante dos parametros
utilizados.

No que tange a estrutura dos questionarios, este segue dois formatos: (i) multipla escolha
e (ii) respostas psicométricas de cinco pontos, fundamentada na escala tipo Likert. As escalas
ancoras da métrica de Likert foram: “nunca”, “as vezes”, “frequentemente”, “sempre” e “nao
se aplica”. Tal escala foi utilizada para possibilitar aos respondentes especificarem seu nivel de
concordancia com as afirmagdes apresentadas e evitar respostas neutras.

Jé& as entrevistas, segue o formato semiestruturado e foi realizado com oito profissionais
envolvidos nas a¢Ges do PBF no municipio em analise, sendo seis gestores publicos (um

coordenador da equipe do Centros de Referéncia da Assisténcia Social (Cras); dois agentes
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comunitario da saude; um secretario municipal de administracdo representante do Executivo;
um vereador representando o legislativo e; um conselheiro do Conselho de Assisténcia social
do municipio) e dois lideres de comunidade do municipio.

Quanto a localizacéo do espaco amostral dos questionarios, a pesquisa foi desenvolvida
no setor do Cadastro Unico, junto a Secretaria de Acdo Social do municipio. As familias
selecionadas estavam nas instalacbes da sala de espera da Secretaria de Ac¢do Social para
atualizar as informacdes do CadUnico, e que se dispuseram a responder os questionarios. Ja as
entrevistas foram realizadas nas instalagc6es laborais dos servidores publicos mencionados, e as
entrevistas com os lideres de comunidade ocorreram nas instalacdes da Secretaria de Acgéo
Social do municipio.

Vale salientar, que antes de iniciar a aplicacdo dos questionarios e entrevista, cada
participante recebeu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, ou seja, para
iniciar a aplicagdo do questionario e da entrevista fez necessario o consentimento do
entrevistado. O referido termo descreve o objetivo da pesquisa com carater académico e a
participacdo voluntaria dos entrevistados, bem como apresenta 0s esclarecimentos sobre o
anonimato e confidencialidade das respostas coletadas. Nesses termos fica estabelecido que os
resultados desses estudo visa capitar apenas a percepc¢do dos individuos e ndo identificar os
individuos investigados.

Adicionalmente, como nem todos os respondentes eram alfabetizados, a leitura do
questionario foi realizada oralmente pelo pesquisador, e as respostas registradas, uma vez que
0 questionario constituiu de questbes fechadas. O tempo médio de preenchimento do
questionario foi de 15 minutos e cada entrevista semiestruturada foi gravada e transcrita e teve
o tempo médio de 30 minutos.

Descritos 0s aspectos gerais metodoldgicos, os resultados sdo tratados e agrupados a

sequir.

3. Analise e discusséo

3.1 Anélise do perfil dos beneficiados do PBF selecionados

Das 72 familias que foram investigadas, 64 foram selecionadas para a analise por recebem

beneficios do governo federal, especificamente do PBF. No grupo analisado foi identificado
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convibra

que 91% dos responsaveis do grupo familiar sdo do sexo feminino e apenas 9% do sexo
masculino. Tal resultado, converge com o perfil do municipio como o todo, tendo em vista que
em 2019, 87,1% dos responsaveis familias eram do sexo feminino, conforme aponta 0 MDS
(2020). Tal constatacdo é coerente a prioridade do programa, tendo em vista que o PBF prevé
0 pagamento dos beneficios financeiros seja realizado preferencialmente & mulher, com o
objetivo de contribuir para o desenvolvimento da autonomia feminina tanto no espago familiar
como em suas comunidades (MDS, 2012).

Quanto a faixa etaria do representante familiar, em grande medida ha uma concentracdo
na faixa dos 18 a 25 anos (39%), seguida dos 26 anos a 34 anos (36%), 35 anos a 50 anos (20%),
16 anos a 18 anos (5%), sendo a faixa de 51 a 64 e acima de 65 anos sem nenhuma
representatividade (Grafico 1). Esse resultado revela o elevado contingente de individuos
jovens que sao responsaveis pelo nucleo familiar, uma vez que, a parcela de representantes com

idade entre 16 e 25 anos, corresponde a 44% do total de familias beneficiadas.

Grafico 01 - Faixa etaria (%)

Acimade 65anos = 0%
De5la64anos = 0%
De 35a50anos NN 20%
De 26 a 34 anos NN 36%
De 18 a25anos NN 39%
Entre 16 e 18 anos WM 5%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Elaboracdo prépria baseada na pesquisa de campo, 2020

Para além da faixa etaria, 83% da amostra selecionada vive na zona urbana e apenas
17% vive na zona rural. Tal resultado converge ao padréo brasileiro, em 75,3% da populacéo
que séo beneficiadas pelo PBF vivem na zona urbana (CadUnico, 2013).

No que cerne o perfil ocupacional dos responsaveis do grupo familiar, € possivel notar
que o programa tem atuado mais sobre as familias que possuem representantes em situacao de
maior vulnerabilidade e volatilidade no fluxo de renda, sdo os casos das pessoas voltadas para
atividades do lar (19%), Desempregados (14%), Estudantes (11%) e Autdnomos (9%), que em

conjunto compdem 53% do grupo analisado (Gréafico 2).
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Gréfico 2 - Perfil ocupacional (%)
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Fonte: Elaboragdo propria baseada na pesquisa de campo, 2020

O Grafico 3 apresenta a faixa de rendimento dos beneficiarios do PBF selecionado nesta
pesquisa. Conforme pode observar, 66% dos entrevistados possuem renda familiar mensal entre
R$ 500,01 a R$ 1.000,00, seguida da faixa de R$ 100,00 a R$ 500,00 (22%), 0 que torna o
quadro agravante, uma vez que, 70% das familias entrevistadas possui trés pessoas ou mais na
mesma residéncia. Na faixa mais alta de renda, acima de R$ 4.000,00, ndo expressou nenhuma
representatividade. Resultado esperado, posto que a faixa de renda dos beneficiarios do grupo

alvo deve ser de até R$178,00 per capita no grupo familiar.

Grafico 3 - Rendimento bruto mensal familiar (%)

Acima de R$ 4.000,00 0%
De R$2.000,01 a R$ 4.000,00 N 2%
De R$ 1.000,01a R$ 2.000,00 Wl 11%
De R$ 500,01 a R$ 1.000,00 I 66%
Entre R$ 100,00 a500 IS 22%
0% 25% 50% 75% 100%
Fonte: Elaboragdo propria baseada na pesquisa de campo, 2020
No aspecto do tipo de residéncia que o beneficiado reside, destaca a residéncia propria
que representa 58% da amostra (Grafico 4). Tal resultado abre espago para pesquisas futuras
para investigar a relacdo entre os beneficiados do BF e se estes sdo assistidos também pelo
“Programa Minha Casa Minha Vida”, tendo em vista que este programa do Governo Federal
busca combater o déficit habitacional do pais, e as familias alvo sdo aquelas concentradas nas

faixas de rendimento mensal de até trés salarios minimos.
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Gréfico 4 — Tipo de residéncia (%)
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Fonte: Elaboragdo propria baseada na pesquisa de campo, 2020

Ainda sobre o tipo de residéncia, 28% dos beneficiarios apresentam gastos mensais com

moradia, 11% s&o cedidas e apenas 3% s&o financiadas por entidades privadas (Gréfico 4).

3.2 Percepgdes do PBF sob a 6tica do beneficiado no municipio de Urucuia

Esta secdo busca apresentar a percepcdo da eficacia do PBF no municipio de Urucuia sob a
percepcao dos beneficiarios do programa. Inicialmente, buscou analisar se o recurso social
transferido ajudou na educacdo e saude de sua familia. Nesse aspecto, 42% alegaram que ajudou
sempre e 17% frequentemente, isso demonstra que, ao menos para 59% das familias o recurso

auxilia no suprimento dos gastos alvo da politica (Grafico 6).

Gréfico 6 - Apds receber o beneficio social ajudou na educacdo e salde de sua familia? (%)
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Fonte: Elaboragdo propria baseada na pesquisa de campo, 2020
Quando questionados se 0 beneficio € satisfatorio para a sustento do nucleo familiar,
para apenas 6% deles o beneficio é sempre satisfatorio, para 42% alegaram que as vezes e 30%
que nunca. Nesses termos € percebido que para 72% da populacédo os recursos destinados ainda

sdo insuficientes para manutenc¢éo do sustento do grupo familiar (Gréafico 7).
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Gréfico 7 - Satisfacdo dos beneficiarios quanto aos recursos recebidos (%)
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Fonte: Elaboracdo préopria baseada na pesquisa de campo, 2020

Posteriormente buscou-se compreender a percepcao dos entrevistados quanto ao
atendimento. Primeiramente eles foram questionados sobre a participacdo da familia em
eventos socio educativos junto ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do
municipio, apenas 2% alegaram que participam sempre e 3% que participam frequentemente,
logo percebe-se que ha uma baixa adesdo das familias aos eventos de esclarecimentos do CRAS
(Grafico 8).

Gréfico 8 — Participacdo da familia em eventos socio educativos junto ao Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) (%)

1%  298%

’ = Sempre
= Frequenetemente
34%
= As Vezes

Nunca

50% N/A

Fonte: Elaboracédo propria baseada na pesquisa de campo, 2020
Quando indagados sobre as a¢des da prefeitura de mobiliza¢do no sentido de orientar as
familias a manter o cadastro atualizados, 33% responderam que a prefeitura sempre realiza e
14% que frequentemente, ou seja, para 47% tem demonstrado um grau mais elevado de esforco

de orientagdo dos nucleos familiares (Grafico 9).
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convibra

Gréfico 9 — Atuacdo da prefeitura na mobilizacdo na orientacdo das familias a manter o

cadastro atualizados (%)
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Fonte: Elaboragdo propria baseada na pesquisa de campo, 2020

No que cerne a satisfacdo dos entrevistados quanto ao atendimento recebido nos postos
de atendimento do PBF no municipio em anélise, 47% enfatizam que, as vezes, e 12% alegam
que, frequentemente, possuem um atendimento satisfatorio. Deste modo, cerca de 59% dos
entrevistados tem os niveis mais altos de percepc¢éo da eficacia do atendimento recebido pelo

orgao responsavel pela execucdo do PBF (Grafico 10).

Graéfico 10 - Satisfacdo dos beneficiarios quanto ao atendimento recebido (%)
5% 6%

B Sempre
B Frequentemente
B As Vezes

Nunca

N/A

Fonte: Elaboracéo propria baseada na pesquisa de campo, 2020

Contudo, 35% informaram néo estar totalmente satisfeito com atendimento recebido,
uma vez que as exigéncias ndo cumpridas pelos beneficiarios poderédo acarretar no bloqueio do
beneficio, isso faz com que muitos tirem a conclusdo que foram a equipe de atendimento que
efetuou a suspensdo do beneficio (Grafico 10). Tal percepcdo pode estar atrelada a falta de
esclarecimento dos beneficiados quanto ao funcionamento do programa, tendo em vista que
existe uma baixa adesdo do publico aos eventos de esclarecimento da CRAS (Gréfico 8).

Ademais, dentre os entrevistados sob a eficacia de atendimento do programa, um dos

beneficiarios mencionou que: “A secretaria de A¢do social, deveria propor melhoria na
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qualidade do atendimento para os usuarios do setor, colocar pessoas com perfil apropriado
para o atendimento pois lidam com varias pessoas que sdo bastante carentes e a equipe do
bolsa familia ndo consegue suprir todas as necessidades desses usuarios, outra situacédo é
manter sempre a fiscalizacdo em dias, porque acho que tem beneficiarios que ndo tem
necessidade recebendo”.

Além disso, buscou-se identificar a percep¢do dos beneficiarios sobre o0s
esclarecimentos fornecidos pelos servidores do CadUnico. Segundo os resultados, 66% dos
beneficiarios acreditam que os servidores possuem informacdes e conhecimento sobre o
programa.

A partir desta observacdo é propicio expressar que o atendimento pode ser aperfeicoado
para que assim, a populacdo assistida tenha maior satisfacdo em termos de atendimento
prestado, pois esse quesito é um fator fundamental para ampliar a eficacia do PBF.

Nessa reflexdo, percebe-se que o grupo que esté satisfeito e frequentemente satisfeito
com 0s recursos recebidos é muito restrito, ndo ultrapassando 15%, o que pode refletir uma
insuficiéncia do recurso de arcar com as necessidades dessas familias. Por outro lado, 35% dos
entrevistados, ndo estdo satisfeitos com o atendimento prestado pelo 6rgéo de execuc¢do. Devido
ao receio da burocracia e temor de perder o beneficio a qualquer momento. Esse contingente
elevado, pode estar associado a baixa adesdo da populagdo aos esclarecimentos prestados nos
eventos do 6rgdo gque executa 0 programa no municipio. Talvez, se uma nova estratégia fosse
adotada para os esclarecimentos, com uma comunicagdo mais proxima e direta com a populagéo
por meio das escolas e/ou centros de saude fosse possivel elucidar melhor os critérios do
programa e a relevancia de atualizacdo do cadastro, bem como reduzir o temor frente ao corte

do beneficio.

3.3 Percepcbes do PBF sob a dtica dos gestores publicos e lideres de comunidade no municipio

de Urucuia

Para alem do perfil do beneficiario assistido pelo PBF, esta pesquisa procurou compreender
ainda a percepcgdo da efetividade do programa bolsa familia sob a visdo dos gestores do
programa.

Segundo a analise do gestor do Cadastro Unico, “esse programa tem melhorado as

condicdes de vida da populagdo que se encontra em situacéo de pobreza no municipio, pois a
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partir do recebimento melhorou a suas condi¢Ges de vida, mas mesmo assim é possivel
identificar que a pobreza ainda é predominante nos aspectos socioecondmicos das familias,
alguns usuarios ainda dizem que o valor do bolsa familia poderia ser maior para ajudar a
suprir todos os gastos da familia”.

Em um determinado momento da pesquisa foi indagado para o gestor do Cadastro
Unico, se 0 municipio de Urucuia realiza a¢des para conscientiza¢io dos usuarios do Programa
Bolsa Familia? Segundo o entrevistado: “N&0o, mas deveria. Infelizmente o municipio é falho
guando se trata de estar alertando e dando maior transparéncia para a populagdo sobre o
beneficio bolsa familia, uma vez as pessoas nem sempre tem consciéncia de informar a sua
verdadeira realidade, pois é notério que varias familias ndo se enquadram, porém recebem o
beneficio”.

A partir do programa bolsa familia € possivel verificar a melhora na condi¢éo financeira
das familias analisadas. De acordo com relatos de um lider de comunidade, “antes de algumas
familias receberem esse beneficio as coisas eram muito dificeis, pois muitos eram pais de
familia e passavam necessidades em alguns casos até fome. Muitas familias enfrentavam muita
dificuldade pois ndo tinham nenhum tipo de renda e hoje essas familias ja se encontram em
uma situacdo menos vulneraveis”.

Ademais, segundo entrevista com o representante do poder legislativo, quando indagado
sobre a fiscalizacdo por parte do Legislativo em relacdo a distribuicdo dos beneficios sociais no
municipio de Urucuia-MG, e se existe alguma averiguacdo por parte do legislativo em relacdo
ao bolsa familia. Segundo o entrevistado (do Legislativo), “Até o presente momento ndo existe
nenhum tipo de fiscalizacdo ou averiguacdo do Legislativo municipal com relacdo ao
programa bolsa familia, o que foi proposto até o momento foi uma audiéncia pablica no
programa que por sinal ainda nao aconteceu”.

No decorrer da pesquisa foi possivel notar algumas anormalidades quanto a distribuicao
dos valores repassados aos beneficiarios, uma vez que existem pessoas com perfis que nao se
enguadram nas exigéncias do PBF e sdo beneficiadas, enquanto ha familias de baixa renda,
especificamente, 8 familias entrevistadas com necessidades basicas que ndo estdo sendo
atendida pelo programa. Segundo os técnicos que exercem funcéo no controle e monitoramento
do PBF no municipio, “essa demanda ja era previsto na pesquisa, pois a falta de politicas

publicas voltada pra a melhoria de vida garantindo o desenvolvimento social e crescimento
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econdmico, ainda deixa a desejar no municipio de Urucuia localizado no Norte de Minas
Gerais”.

Portanto, observa que o PBF no municipio de Urucuia tem lacunas a ser preenchidas e
melhoradas no que tange ao processo de controle e fiscalizacdo e, especialmente na inclusao de
familias que deveriam ser assistidas pelo programa e que até o presente momento ndo foram

incorporadas.

Conclusodes

O presente trabalho investigou a efetividade do Programa Bolsa Familia (PBF) pela percepcéo
de 64 beneficiarios, 6 gestores publicos do municipio (um coordenador da equipe do Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS); dois agentes comunitério da satde; um secretéario
municipal de administracdo representante do Executivo; um vereador representando o
legislativo e um conselheiro do Conselho de Assisténcia social do municipio) e 2 lideres de
comunidade, envolvidos no processo de inclusdo, execugdo, monitoramento e fiscalizacdo do
PBF no municipio de Urucuia, no estado de Minas Gerais.

De grosso modo, observou gue o PBF tem contribuido para incluir familias que, sem o
programa, estariam em condicao de extrema pobreza, e sem acesso a servigos basicos.

No que tange a percepgdo da efetividade do PBF sob o olhar dos beneficiados do
programa no municipio em analise, o grupo de familias que estéo satisfeitos e frequentemente
satisfeitos com 0s recursos recebidos é muito restrito, ndo ultrapassando 15%, o que pode
refletir uma insuficiéncia do recurso de arcar com as necessidades dessas familias. Ademais,
para 72% da amostra selecionada os recursos destinados ainda s&o insuficientes para
manutencdo do sustento do grupo familiar. Vale salientar ainda, que 35% dos entrevistados
beneficiados pelo PBF, ndo estdo satisfeitos com o atendimento prestado pelo 6rgdo de
execucdo. Esse contingente elevado, pode estar associado a baixa adesdo da populacdo aos
esclarecimentos prestados nos eventos do 6rgéo que executa o programa no municipio.

No que refere a percepcdo dos gestores publicos e lideres de comunidade em relacdo a
efetividade do PBF no municipio, nota-se que o programa tem melhorado as condi¢des de vida
da populacdo que se encontra em situacdo de pobreza no municipio, contudo até o presente
momento ndo existe nenhum tipo de fiscalizacdo ou averiguacdo pelo poder legislativo

municipal com relacdo ao programa, conforme relatado e descrito pelo vereador entrevistado.
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Quanto a este aspecto, a percepg¢do dos gestores é que a fiscalizagdo é extremamente custosa
financeiramente para um municipio com o pequeno contingente de servidores e de recursos
financeiros.

Outra constatagdo importante, sendo esta convergente tanto pela concepcdo dos
beneficiados como dos gestores e lideres de comunidade, foi a baixa participacdo da populacéo
local nas acGes de conscientizagao e esclarecimento promovidos pelos Cras, tendo em vista que
apenas 2% dos beneficiados alegaram que participam sempre e 3% que participam
frequentemente. Esse comportamento ndo deve ser dado como estrutural e que veem o futuro
como um presente amplificado. Ao contrério, deve haver uma maior articulagdo com as
instituicdes responsaveis pelo desenvolvimento de tais acles, e que estas sejam realizadas para
além das suas instalacdes fisicas, como por exemplo em postos de salde e nas escolas (publicas
e privadas).

Por fim, cabe chamar atencéo para as dificuldades encontradas para o desenvolvimento
deste trabalho, no qual a inseguranca dos respondentes foi a principal causa por parte dos
beneficiarios, pois alguns expressaram desconfianca ao fornecer as informacdes, devido receios

dos beneficios serem suspensos.
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